M-115/2011 Alit 12. april 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-115/2011:

I
Alitaefni og krofugerd
Hinn 30. november sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna innkéllunar verslunar Y, & tonlistarspilara
hennar af gerdinni iPod nano 2GB, en alitsbeidandi afhenti spilara sinn i versluninni pann
25. november sl. Tonlistarspilarann hafdi alitsbeidandi, skv. medfylgjandi kvittun, keypt
hja Z pann 15. september 2006. Krefst alitsbeidandi pess ad fa nyjan tonlistarspilara
afhentan auk skadabota.
11
Malsmeodfero keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 1. desember sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust
pau pann 14. desember. Med bréfi, dags. 30. desember var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin. Enginn frekari gogn barust.
111
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa farid med svonefndan iPod spilara sinn i verslun Y pann
25. november sl. i kjolfar pess ad spilarinn var innkalladur af versluninni. Hafi han par
verid latin fylla ut eydublad med nafni og 6drum persénuupplysingum. Var henni péa tjad
ad spilarinn yrdi sendur til Bandarikjanna til skodunar og eftir 6-8 vikur fengi han
annadhvort nyjan spilara eda pann gamla til baka. Petta pétti alitsbeidanda langur timi, en
afhenti pd starfsmanni verslunarinnar spilarann og bad um kvittun fyrir afhendingunni.
Starfsmadurinn kvadst ekki geta latid hana hafa kvittun, en han pyrfti engar dhyggjur ad
hafa, petta veri allt ,,pottpétt”. Kveost alitsbeidandi ekki hafa verid satt vid pessa
nidurstodu og ad lokum hafi hin tekid nidur radndmer & spilaranum. Pvi naest kvedst
alitsbeidandi hafa sett sig i samband vid Neytendastofu, enda hafi henni pott einkennilega
stadid ad malum. Par hafi henni verid bent & ad hun geeti keert malid til kerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa. Pann 26. névember for alitsbeidandi aftur i verslun Y og
Oskadi eftir pvi vido verslunarstjora ad fa annan spilara til afnota & medan bedid veri
nidurstodu fra Bandarikjunum. begar peirri beidni var hafnad 6skadi alitsbeidandi eftir pvi
ad fa gamla spilarann sinn aftur. Spilarinn fannst ekki og var alitsbeidanda tjad ad hringt
yrdi i hana pegar hann fyndist. Ekkert hafi heyrst frd Y pegar alitsbeidandi akvad ad leita
alits keerunefndarinnar um malid pann 30. névember 2011.

v
Andsvor gagnadila.

I andsvérum Y kemur fram ad rétt sé ad alitsbeidandi hafi lagt inn iPod nano spilara
hjad Y an pess ad fa kvittun. P4 segir ad hafi alitsbeidandi Oskad eftir kvittun, hefdu
starfmenn Y att ad verda vio peirri 6sk, og hafi pad ekki verid gert sé mégulega um mistdk
starfsmanns Y ad raeda. Addragandi innkdllunar & umraeeddum spilara er reifud og kemur
fram ad A i Bandarikjunum hafi med fréttatilkynningu pann 11. ndvember tilkynnt um
innkdllun & spilurum af gerdinni iPod nano sem seldir hafi verid fra september 2005 til
desember 2006. Hafi Y ekki fengid sérstaka tilkynningu fra framleidanda vegna pessa. |
kjolfarid hafi i islenskum fjoImidlum ranglega verid fullyrt ad allir peir sem &ttu spilara
sem félli undir innkéllunina myndi fa nyjustu gerd spilara i stad pess gamla. betta hafi
valdid nokkrum oOpaegindum fyrir Y par sem gridarlegur fjoldi erinda barust versluninni.



Hafi vidbrogd Y vid pessu verid pau ad bjéda eigendum peirra spilara sem féllu undir
innkdllun A ad skrd nidur allar naudsynlegar upplysingar a par til gert eydublad, setja
eyoubladid dsamt spilaranum i umslag og skilja eftir i verslun Y & medan gengid veeri ar
skugga um pad hvort spilarinn yrdi innkalladur. bann 15. desember, eda teepum manudi
eftir innkdéllun A hafi verslun Y borist ramlega 3.000 spilarar. Sé ekki utilokad ad
einhverjir hnokrar geti verid a afgreidoslu vegna pessa, enda um mikid alag ad reda a
verslunina og starfsmenn hennar.

pa segir i andsvorum ad alitsbeidandi hafi verid upplyst um stddu mala simleidis,
pb.e. ad einhver timi lidi par til spilarinn kemi i 1jos vid innskraningu hja Y. pa gefi
framleidandi seér 6 vikur til ad framkvema atskipti og ad Y hefdi einungis milligéngu um
framkvaemd utskiptingarinnar, en ekki akvordunarvald eda stjorn & pvi hve langan tima
framleidandi teki sér til ad ljuka malinu. bann 13. desember hafi starfsmadur Y haft
samband vid alitsbeidanda simleidis, par sem spilari hennar hefdi komid fram vid
innskraningu hja Y. Var henni pa bodid ad sakja spilarann eda lata senda hann til A til
Utskipta.

\%
Niourstada keerunefndarinnar.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Samkvaemt framangreindum Iégum og reglugerd geta adilar sem greinir & um réttindi sin og
skyldur i kaupum sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um
bjonustukaup og 16g nr. 48/2003 um neytandakaup snuid sér til nefndarinnar og 6skad eftir
alitsgerd hennar um agreiningsefnid.

Krofur alitsbeidanda i mali pessu eru ad Y afhendi henni nyjan iPod spilara og greidi
henni skadabeetur. Medfylgjandi alitsbeidni er stadgreidslunota fyrir kaupum alitsbeidanda &
umraeddum tonlistarspilara fra haustinu 2006. bar kemur fram ad tonlistarspilarinn hafi verid
keyptur af Z. Er pad annar I6gadili en Y. B&dir adilar munu p6 hafa verid endurséluadilar A &
Islandi og er fyrri adilinn med verslun i sama hlsnadi og sa sidari starfadi adur. Ekki liggur
fyrir i malinu ad Y hafi tekid yfir skyldu Z. I malinu liggur fyrir ad Y tok ad sér ad hafa
milligéngu & innkollun framleidenda i Bandarikjunum a akvedinni tegund af tonlistarspilurum
og atti alitsbeidandi slikan spilara. Pegar alitsbeidandi kom med tdnlistarspilara sinn i verslun
Y var henni gerd grein fyrir pvi ad ekki veeri vist ad tonlistarspilari hennar félli undir
innkdllun framleidanda og ad bid eftir nyjum tonlistarspilara, eda, ef spilarinn reyndist ekKki
falla undir innkéllun, bid eftir pvi ad fa sama spilara aftur, gati ordid & bilinu 6-8 vikur. A
petta féllst alitsbeidandi og afhenti Y spilarann.

Eins og adur er rakid, pa er sa adili sem alitsbeidandi keypti tonlistarspilarann af, ekki
sami adili og hafdi milligongu um innkdllun a tonlistarspilurum af smu gerd og um er preett.
Liggur fyrir ad Y hafdi adeins milligéngu um innkdéllunina en gaf ekki Ut ad fyrirteekid mundi
beeta gallada spilara. Verdur pvi krofum alitsbeidanda um skadabatur eda nyja afhendingu
ekki beint ad Y og er pvi 6hjakvaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra keerunefndinni.



VII
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd- lausafjar og pjonustukaupa.
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