M-120/2011. Alit 12. april 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-120/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. desember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefnd seljandi.
Alitsbeidandi telur sig ekki skuldbundinn til ad greida fyrir meiri pjonustu en hann nytti fra
seljanda.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. desember 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvoér seljanda barust
nefndinni 5. jantar 2012. Hinn 9. janGar voru alitsbeidanda send andsvdrin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti ser pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum 10. jantar 2012.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir pvi ad hann hafi hringt, pann 6. desember 2011, til seljanda til ad
segja upp ljoésleidaratengingu sinni vegna flutninga. Hafi honum pa verid tjad ad uppsogn
hans teeki ekki gildi fyrr en 1. mai 2012 og hann sé pvi bundinn til ad greida manadarlegt
gjald, ao fjarhaed 2.621 kr., Gt uppsagnartimann samkvaemt akveedi 3.3. i skilmalum seljanda.
Alitsbeidandi segist ekki hafa skrifad undir neitt og telur sig pvi ekki skuldbundinn til ad
greida meira en fyrir pa pjonustu sem hann notadi. ba segir alitsbeidandi ennfremur:

,Eg var ekki latinn skrifa undir neitt plagg sem gerdi mér grein fyrir pvi ad ég veeri
skuldbundinn til pess ad greida peim ad minnsta kosti i 6 manudi. préatt fyrir ad petta standi i
einhverjum skilmalum sem mér voru aldrei syndir eda bent &, tel ég mig ekki skuldbundinn til
bess ad greida peim nema fyrir pa pjonustu sem ég notadi. Eg tel ad pad sé hlutverk seljanda
pjonustu ad upplysa vidskiptavin hvada kvédum og skuldbindingum vidskiptavinur sé til ad
stofna og ad pad purfi skriflegt sampykki til pess ad binda félk til pess ad greida eitthvad fram
i timann.«

\Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad pegar alistbeidandi hafi sagt upp Ljosleidaranum
hafi honum verid tjad ad gegn gjaldfrjalsri uppsetningu a Ljosleidara seljanda hafi hann
skuldbundid sig til ad greida adgangsgjald Ljosleidarans i 5 manudi eftir ad fritimabili lyki.
Sé petta i samraemi vid skilmala Ljosleidarans en par segir:



»Setji Y upp banad hja vidskiptavini i tengslum vid kaup vidskiptavinar & pjonustu um
Ljosleidarann skuldbindur hann sig til ad greida adgangsgjald Ljésleidarans i 5 manudi eftir
a0 fritimabili lykur.

P4 segir seljandi ad alitsbeidandi hafi stadfest med undirskrift sinni pann 6. oktober
2011, a svokallad afhendingarblad, sem fylgdi andsvérum seljanda, ad hann hafi kynnt sér
skilmala Ljosleidarans og sampykki pa. Telur seljandi pvi ad honum sé heimilt ad innheimta
adgangsgjald af alitsbeidanda i samraemi vid skilméla Ljdsleidarans.

V
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir:

,,S5€ ad ég hef skrifad undir Afhendingarblad. bar nedst & sidunni stendur i sma letrinu ad ég
sampykki skilméla peirra. Ferlid lysti sér nt samt pannig ad 2 menn fra Y komu i ibid sem ég
leigdi til pess ad setja upp netadgangstaeki. Eg tek & moti peim og peir bidja mig um ad kvitta
til ad stadfesta ad peir hafi komid og sett upp bunadinn. Peir minnast aldrei & neina skilmala.
pad var ekkert annad blad sem fylgdi med pessum skilmalum. Og peir minntust aldrei & ad ég
veari ad skuldbinda mig til eins eda neins. Eg treysti pvi ménnunum og kvittadi upp & ad peir
hefdu komid. En hafdi ekki hugmynd um ad ég veeri ad binda mig i einhvern tima. Mér finnst
ad pad hefdi att ad koma betur og skyrar fram.*

VI
Ur gégnum malsins

Med andsvérum seljanda fylgdi undirritad skjal af alitsbeidanda pann 6. oktober 2011
sem ber yfirskriftina: Afhendingarblad - Netadgangsteeki. Undir lidnum netadgangstaeki hja
bjonustutzeki er hakad vid internet, simi og sjonvarp. Nedst i skjalinu undir fyrirsdgninni
,»Stadfesting afhendingar kemur m.a. fram ad netadgangsteeki sé endabunadur & ljosleidara
sem komi pér i samband vid internet, sima og sjénvarp. Par kemur einnig fram ad hagt sé ad
kynna sér moguleika Ljosleidarans & heimasiou seljanda og einnig er visad i pjonustusima
seljanda. P& segir i skjalinu ad med undirskrift sé sampykkt mottaka & netadgangsteeki og
stadsetning pess. P& er i skjalinu svohljédandi setning fyrir ofan undirskrift alitsbeidanda:
,Undirritadur stadfestir ad hafa kynnt sér vidskiptaskilmala Y fyrir notkun Ljosleidarans og
sampykkir pa.

Samkvaemt almennum vidskiptaskilmalum Ljésleidarans fra 15. september 2011, sem
er ad finna & heimasidu seljanda, gilda peir fyrir notkun heimila & ljosleidaraneti seljanda sem
gengur undir heitinu Ljosleidarinn. pa kemur fram i lid 1.5. ad vidskiptavinur ber fulla abyrgd
& greidslum til seljanda vegna notkunar & Ljosleidaranum skv. skilmalum i kafla 3. 1 1id 3.2.
segir ad vidskiptavinur greidi manadarlegt gjald, svokallad adgangsgjald, fyrir notkun &
Ljosleidaranum. Gjaldid skuli greitt fyrirfram, i byrjun fyrsta manadar eftir ad fritimabili
lykur. Gjaldid sé samkveemt gjaldskra seljanda hverju sinni og sé hin adgengileg a heimasiou
seljanda. Allar breytingar a gjaldskra séu kynntar vidskiptavinum med ad minnsta kosti eins
manadar fyrirvara a heimasiou seljanda. Pa segir ad vidskiptavinir skuldbindi sig til ad hlita
gildandi gjaldskra seljanda hverju sinni. Pa kemur fram i lid 3.3. ad setji seljandi upp banad
hja vidskiptavini i tengslum vid kaup vidskiptavinar a pjénustu um Ljosleidarann skuldbindi
hann sig til ad greida adgangsgjald Ljdsleidarans i 5 manudi eftir ad fritimabili lykur.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um



lausafjarkaup, légum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Lita verdur svo & ad
vidskipti adila falli edli sinu samkveemt undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.), sbr. 1.
kafla laganna.

Adilar méls deila um pad hvort ad alitsheidanda beri ad greida adgangsgjald i 5
manudi eftir uppségn samnings um ljosleidaratenginguna. Telur alitsbeidandi ad honum beri
ekki ad greida fyrir meiri pjonustu en hann nytti sér hjé seljanda og sé ekki skuldbundinn til
ad greida adgangsgjald til 1. mai 2012. Seljandi telur ad med undirritun sinni hafi
alitsbeioandi sampykkt skilméla seljanda og sé pvi heimilt ad innheimta adgangsgjald af
alitsbeidanda.

I 4. gr. pkpl. segir ad utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skuli avallt vera
byggd & fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt sé
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. 1 6. gr. pkpl. er frekar fjallad um leidbeiningarskyldu seljanda. I 1. mgr. 6. gr. segir ad
seljanda pjonustu sé skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup & pjénustu séu
Ohagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi
hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar pjonustu sem 6skad er eftir.
pa kemur enn fremur fram i 3. télul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. ad seld pjonusta teljist gollud ef
seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytenda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi
matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins. | athugasemdum
lagafrumvarpsins sem vard ad pkpl. segir m.a. um 3. télul. 1. mgr. 9.gr.:

, Akveedio fiallar um pad pegar seljandi fullneegir ekki upplysingaskyldu sinni. St
skylda er 16gd d seljanda ad upplysa um pad sem hann veit eda mad vita. A seljanda
hvilir su skylda ad fylgjast med nyjungum a sinu svioi. Ekki er unnt ad gera pa krofu
til seljandans ad hann upplysi neytandann um ad unnt sé ad kaupa pjonustuna a legra
verdi hja odrum. Slikt geeti ekki talist galli. Sama a vio ef seljandi telur ad
upplysingarnar skipti neytandann engu mali og byggir pd skodun a atrioum sem liggja
fyrir vio samningsgerd.

Af 6llu framangreindu sést ad rik &hersla er 16gd & leidbeiningarskyldu seljanda
bjonustu.

Alitsbeidandi kvedst ekki hafa vitad ad hann veeri ad skuldbinda sig til greidslu
adgangsgjalds i einhvern akvedinn tima pegar hann kvittadi undir svokallad Afhendingarblad
og af gognum malsins ad dema verdur ekki séd ad alitsbeidanda hafi verid serstaklega
tilkynnt um slikt vid undirritun & skjalid. Kemur ekkert fram i gégnum malsins hvernig
vidskipti adila komu til og par af leidandi hvada upplysingar komu fram vid pa samningsgera.

Er pad 6umdeilt ad alitsbeidandi sampykkti méttoku & netadgangstaeki og stadsetningu
pess med undirritun & Afhendingarblad pann 6. oktéber 2011. Telur keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa ad alitsbeidandi hafi einnig, med sému undirritun, sampykkt skilmala seljanda
0g par med manadargjald fyrir keypta pjonustu auk pess ad skuldbinda sig til greidslu pess i 5
manudi eftir ad fritimabili lyki. Telur keerunefndin ad petta hefdi alitsbeidanda matt vera ljdst
af lestri umraedds skjals. pa telur nefndin pad ekki grundvallaratridi ad umreeddir skilmalar
hafi ekki fylgt med afhendingarbladinu, par sem visad var nokkud greinilega til peirra i
skjalinu og peir vel adgengilegir a heimasidu seljanda, sem einnig var getid & umraeddu skjali
asamt pjonustusima. Telur keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ad med pessum skyru
tilvisunum, til skilméala sinna & heimasidu sinni og til pjonustusima, hafi seljandi fullnaegt
leidbeiningarskyldu sinni enda verdi ekki 16gd su skylda a seljanda ad ganga ur skugga um ad
alitsbeidandi hafi sannanlega aflad sér nagra upplysinga um pjonustukaupin. pa telur
keerunefndin ad alkunna sé ad ymsir skilmalar gildi um sambeerilega pjénustu a pessu svidi og



verdi pvi adilar ad reikna med peim og afla sér upplysinga i samreemi vid pad. Er krofu
alitsbeidanda pvi hafnad.

Vil
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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