M-125/2011. Alit 12. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-125/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. desember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir bilinn hafa verid galladan og eru krofur alitsbeidanda & hendur seljanda
svohljoédandi:

,Kaupandi krefst pess ad samningi verdi rift og hann fai pa upphada sem hann lagdi Ut ad
fullu greidda til baka, med voxtum. P4 krefst hann skadabdta fyrir pad tjon sem hann hefur
ordid fyrir med pvi ad hafa verid bifreidarlaus allan pennan tima. Sem og fyrir Gtlagadan
kostnad vid ad halda uppi rétti sinum. Kaupandi gerir fyrirvara um framlagningu gagna i peim
efnum. Til vara gerir kaupandi pa kréfu ad fa afslatt af kaupverdi bilsins sem nemur peim
kostnadi sem felst i vidgerd & bifreidinni og ad halda uppi krofu pessari. Auk pess krefst hann
skadabota.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 17. janGar 2012, var seljanda gefinn kostur a andsvoérum vid
alitsbeioninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Kaerunefndinni barust engin
andsvor fra seljanda. Vid vinnslu malsins leitadi keerunefndin upplysinga hja I6gmanni Z, en
han var eigandi bifreidarinnar & undan seljanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt kaupsamningi og afsali sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidanda
bifreidina xx-000 pann 2. agust 2011. par er skrad ad bifreidin sé af gerdinni VW Polo Trendline,
framleidsluar sé 2006, fyrsti skraningardagur 14. juni s.a. og ad bifreidinni hafi verid ekio
89.000 km. Kaupverdid var kr. 800.000.

[ alitsbeidninni segir ad vid kaupin hafi &litsbeidanda verid tjad ad bilinn hefdi stadist
skodun i juni sama ar og ekkert ami ad bifreidinni. Kvedst alitsbeidandi hafa kannad pad
sérstaklega hvort bifreidin hefdi nokkru sinni verid skrad a tjénaskra hja tryggingarfélégum
og hafi svo ekki verid. Vid undirritun kaupsamnings kvedst &litsbeidandi hafa fengid i
hendurnar astandslysingu & bifreidinni og par hafi komid fram ad ekkert veeri athugavert vid
hana. Hvergi veeri par skrad nokkur bilun eda fyrri vidgerdir.

{ astandslysingu seljanda sem fylgdi med alitsbeidni kemur fram undir lidnum ,,Astand
okutekis*“ ad ekki hafi verid skipt um timareim, kalivokvi leki ekki, bifreidin brenni ekki
smuroliu og smurolia leki ekki af bifreidinni. b4 kemur einnig eftirfarandi fram: ,,Burdarvirki
eda styrisbunadur hefur ekki raskast verulega i umferdarohappi!*

Rdmlega ménudi eftir kaupin fer styrid ad verda stift og kvedst alitsbeidandi hafa farid
med bifreidina til A i skodun. Par hafi komid i 1j0s ad ,,styrismaskinan‘ laeeki og pad krefdist



vidgerdar. Var alitsbeidanda tjad ad adur hefdi verid gert vid sama hlut en pa settir rangir
varahlutir i bifreidina. Var honum tjad ad mikio pyrfti ad koma upp 4 til pess ad pessir hlutir
biludu. Taldi &litsbeidandi ad eitthvad veeri ekki i lagi vid kaupin og vard pad til pess ad
tengdafadir alitsbeidanda for og reeddi vid starfsmenn seljanda. Hafi hann dskad eftir pvi ad
seljandi teki péatt i vidgerdarkostnadnum eda kemi til mots vio hann & annan hatt. Hafi
seljandi ekkert vilja gera og tjadu alitsbeidanda ad hafa samband vid 16gfreding og fara med
malid i pann farveg.

pa segir ennfremur i alitsbeidninni ad par sem alitsbeidandi og kona hans hafi, s6kum
veikinda, &tt erfitt med ad komast af an bifreidarinnar hafi verid tekin su akvordun ad fara
med bifreidina i vidgerd hja A i ndvember 2011. Segir alitsbeidandi ad starfsmenn A hafi
komist ad pvi ad bifreidin veeri mun meira tjonud en peir hofou talid i upphafi og eftir ytarlega
skodun hafi pad verid mat peirra ad tjonid veri afleiding Utafaksturs. Aatludu peir ad
vidgerdin yrdi mun kostnadarsamari en lagt var upp med i upphafi. Kvedst alitsbeidandi hafa
akvedio ad fa alit annars adila og segist hafa farid med bifreidina i skodun hja B. Engin gogn
fra B liggja fyrir en med alitsbeidni fylgir astandskodunarskyrsla fra C, dags. 30. nGvember
2011, og verdur pvi ad alykta svo ad alitsbeidandi hafi leitad til C en ekki B. Kvedst
alitsbeidandi ad starfsmenn C hafi stadfest margt af pvi sem fram kom hja A og ad vidgerdin
yroi kostnadarsom.

Kvedst alitsheidandi adeins hafa ekid bifreidinni i manud eftir kaupin en eftir pad hafi
bifreidin stadid 6okufeer.

Telur alitsbeidandi ad bifreidin hafi ekki fullnegt peim kréfum sem leida af
samningnum og ad bifreidin hafi ekki haft pa eiginleika sem kaupandi matti veenta vid kaup a
henni. Telur alitsbeidandi ad seljandi hafi vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi bifreidina eda not hennar sem seljandi hlaut ad pekkja til og alitsbeidandi matti stla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin. pa telur
alitsbeidandi ad um galla er ad reda sem kaupandi vissi ekki eda matti ekki vita ad veeru til
stadar vid kaupin.

AV
Ur gdgnum malsins

I kaupsamningi og afsali sem fylgdi alitsbeidninni kemur fram ad seljandi s¢ Z.
Samkveemt upplysingum sem karunefnd fékk fra l16gmanni Z vid vinnslu malsins seldi hun
umreedda bifreid til Y med kaupsamningi, dags. 13. jali 2011. Bifreidina setti hun upp i adra
bifreid hja bilasdlunni. Greiddi Z sélupoknun til Y vegna s6lu bifreidarinnar til félagsins,
b.m.t. Gtlagdan kostnad vegna eigendaskipta hja Umferdarstofu.

Medfylgjandi svérum Iégmanns Z fylgdi umreeddur kaupsamningur vegna kaupa Y
a bifreidinni og einnig kaupsamningur vegna kaupa Z & annarri bifreid dags. sama dag. P&
fylgdi einnig med kvittun fyrir greidslu sélupoknunar vegna bifreidarinnar. Samkveemt pessu
alitur keerunefndin alitsbeidninni sé réttilega beint ad Y sem seljanda bifreidarinnar.

Samkveemt légmanni Z kannast hin ekki vid neina pa galla sem alitsbeidandi talar
um og segir ad vid solu bifreidarinnar til seljanda hafi ekki verid neinir pekktir gallar eda
bilanir i bilnum sem han vissi af. Logmadur Z bendir einnig & ad moguleiki sé & pvi ad
seljandi beri abyrgd & umreeddum galla. Samkveemt kaupsamningi milli Z og seljanda vegna
sOlu & umraeddri bifreid kemur fram ad han veeri ekin 56.000 km, sem er rangt pvi fram kemur
ad hun var ekin 85.000 km., en vid solu til alitsbeidanda er bifreidin hins vegar ekin 59.000
km, sem er einnig rong tilvisun par sem fram kemur ad bifreidinni hafi verid ekid 89.000 km.
A pvi timabili sem bifreidin var i eigu seljanda hafi hun pvi verid keyrd verulega langa
vegalengd og pvi mogulegt ad bifreidin hafi bilad & peim akstri eda bifreidin lent i 6happi af
einhverju tagi. Telur Z ad um 6edlilega mikinn akstur sé ad reeda par sem eingdngu lida um
prjar vikur fra solu Z til seljanda par til alitsbeidandi kaupir bifreidina.



pa rekur I6gmadur Z einnig fjolmorg akvaedi lausafjarkaupalaga nr. 50/2000 er reynt
geetu & i mali pessu en keaerunefnd pykir ekki asteda til ad rekja pau frekar par sem Z er ekKi
adili ad pessu mali.

[ gognum malsins er ad finna télvupdst fra D hja A dags. 25. névember 2011. bar er
ad finna samantekt & verdi vegna tjons & umraeddri bifreid.

par kemur eftirfarandi fram:

,,.Samantekt 4 kostnadi 4 varahlutum og vinnu vegna tjons sem hlaust af Gtafakstri, & bifreidinni xx-000
sem er af gerdini VW pol6 argerd 2006.

Efni Vinna viomid
Fremsti hluti pustkerfis 90.000 kr 9000 kr
Styrismaskina 157.000 kr. 40.000 kr.
Svunta undir studara 14.120 kr. 2000
Spyrnufédringar framan bm 3000 x2 = 6000 kr. 28.000
HIif undir vél 12.854 kr. 2000
Plasthlif undir bil v. 12.000 9000
Plasthlif undir bil hm. 10. 230 kr. 9000
Bensintankur 123.000 kr. 30.000
Alhlif vid pust 11.967 kr. 9000
Biti f. pust 3900 kr 3000
Oliupanna a vél 25.700 kr 17.000°

Eins og fyrr greinir fylgir alitsbeidni einnig astandsskodunarskyrsla C, dags. 30.
noévember 2011. bar segir:

»Skodun okutaekis hefur leitt eftirfarandi athugasemdir 1 1j0s

1 Numersljos 6virk eda 6tengd

2 Adalljosker laust eda skemmt badum megin
3 Utblésturskerfi opétt

4 Maling mengandi efna i Gtbleaestri 6marktaek
5 Studari framan, vantar svuntu og hlifar undir
6 Hlifar undir golfi skemmdar

7 Lakk rispad eda skemmt

8 Smaveegilegar deeldir/beyglur & yfirbyggingu
9 Styri virkar ekki rétt

10 Leki & styrisvél

11 Oedlilegt hjolabil

12 Hjdlspyrnufodring skemmd framan vinstri, aftari
13 Beygladur bensintankur*

I kjolfar alls pessa afladi alitsbeidandi sér upplysinga af vef Umferdarstofu er varda
tjonaskra bifreidarinnar. par kemur fram ad bifreidinni hafi verid ekid ut af beinum vegi
hagra megin pann 11. september 2006 og tjon metid mikid. Af slysaskré ad deemi vard tjonio
a bifreidinni & undirvagni, framenda, haegri midju og haegri framhlid.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um



lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidanda bifreidina xx-000 pann 2. agust 2011
fyrir kr. 800.000. Bifreidin er argerd 2006 og fyrsti skraningardagur hennar, samkvemt
gégnum med alitsbeidni, 14. juni 2006. Bifreidin var pvi 5 ara a kaupdegi og hafdi verid ekid
89.000 km. pegar kaupin foru fram samkveemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi.

[ 4durnefndum kaupsamningi milli adila segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutzkid selst i naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en
seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum.*

Karunefndin alitur ad um kaupin gildi 17. gr. neytendakaupalaga, en par segir:

17. gr. Hlutur seldur ,,i pvi dstandi sem hann er*. Sala a uppbodi.
bott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara
telst hann galladur pegar:
a. astand s6luhlutar er verra en neytandi hafoi astaeou til ad eetla midad vid kaupverd og atvik
ao ooru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.
Ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem neytandi hefur haft méguleika & ad vera vidstaddur gilda
akvaedi 1. mgr. eftir pvi sem vid getur att.

Likt og fyrr er rakid var alitbeidanda tjad vid kaup & bifreidinni ad hun hefdi stadist
skodun tveimur manudum fyrir kaup og ekkert amadi ad bifreidinni. b4 kannadi alitsbeidandi
einnig hvort ad bifreidin veeri & skrd hja einhverju tryggingarfélaganna sem tjonabifreid.
Einnig fékk alitsbeidandi i hendurnar astandslysingu par sem ekkert er tekid fram um fyrri
bilanir eda vidgerdir a bifreidinni. bar kemur fram ad burdarvirki eda styribunadur hafi ekki
raskast verulega i umferdaréhappi. Engar adrar athugasemdir eru gerdar og ekkert kemur fram
i reitnum ,,Annad sem astaeda pykir ad taka fram um astand okutekis eda ekki kemur fram vid
venjulega skodun®. Ekkert kemur fram i gégnum malsins um pad hvort alitsbeidanda hafi
verid tjad af seljanda ad um tjonabifreid veeri ad reda og er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hefdi af pessum upplysingum matt stla ad astand bifreidarinnar veeri i samraemi
vid upplysingar seljanda. pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi nG aflad sér upplysinga fra
Umferdarstofu, par sem fram kemur ad bifreidin hafi ordid fyrir tjéni, er pad mat nefndarinnar
ad upplysingar fra seljanda hafi ekki gefid alitsbeidanda tilefni til pess vid kaup
bifreidarinnar. Hafi alitsbeidandi fullnaegt skodunarskyldu sinni med pvi ad kanna hvort
bifreidin veeri & tjonaskra hja tryggingarfélégum.

Kerunefndin telur ad seljanda hafi borid ad upplysa alitsbeidanda um ad bifreidin veeri
tjonabifreid enda hafi seljandi atvinnu sina af sélu og umsyslu bifreida og megi honum vera
lj6st ad verdgildi og endursala slikra bifreida lati 6drum l6gmalum en gildi um tjonlausar
bifreidar.

Likt og fram hefur komid hefur seljandi ekki nytt sér heimild sina til ad koma ad
andsvorum og verdur alit petta pvi byggt & peim gdégnum sem liggja fyrir.

Samkvemt b- lid 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga telst soluhlutur galladur ef
seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans
sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti ztla ad hann fengi upplysingar um, enda
megi a&tla ad vanraksla hafi haft ahrif a kaupin. pa segir i c- lid 1. mgr. 16. gr. ad s6luhlutur
teljist einnig galladur ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi
syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingar
hafi ekki haft ahrif & kaupin.

I VI. kafla neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla & s6luhlut.
Eitt peirra Grreeda er ad krefjast riftunar a kaupum, sbr. d-lid 2. mgr. 26. gr. laganna, ef gallinn



er ekki 6verulegur, sbr. 32. gr. Vid mat & pvi hvort ad galli sé dverulegur parf ad eiga sér stad
akvedid heildarmat par sem m.a. er litid til atvika mals og pess hvort ad unnt sé ad beeta ar
gallanum eda ekKi.

Eins og ad framan er rakid hefur na verid stadfest ad um tjonabifreid er ad reeda og
astand bifreidarinnar pannig ad til pess ad gera hana nothafa parf ad kosta miklu til ekki sist
pegar sa kostnadur er borinn saman vid kaupverdid. Er pad mat kaerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa, samkvemt pvi sem ad framan er rakid, ad bifreidin teljist gollud i skilningi b-
lidar og c-lidar 1. mgr. 17. gr. neytendakaupalaga og teljist gallinn verulegur, enda ma leida
likum ad pvi ad vitneskja um ad alvarlegt tjon hefdi ordid & bilnum hefdi leitt til pess ad ekki
hefdi ordid af kaupunum & umraeddu verdi.. Verdur pvi ad fallast & riftunarheimild
alitsheidanda.

[ 2. mgr. 50. gr. kemur fram ad eigi seljandi ad endurgreida kaupverd, beri honum ad
greida vexti i samreemi vid akveedi vaxtalaga fra peim tima er neytandi tilkynnti seljanda ad
hann myndi bera fyrir sig gallann. Af malavoxtum ad dema var seljanda fyrst tilkynnt um ad
alitbeidandi myndi bera fyrir sig gallann pann 17. janGar er alitsbeidnin var send seljanda.

pa hefur alitsbeidandi einnig krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann hefur ordid
vegna bifreidarleysis um langt skeid. Hafa kerunefndinni ekki borist nein gogn pvi til
stuoning og verdur pvi ekki fallist a skadabotakrofu alitsbeidanda. ba er kréfum um
malskostnad hafnad.

Er pad pvi nidurstada keerunefndar lausfjar- og pjénustukaupa ad seljanda beri ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd bifreidarinnar, kr. 800.000 gegn pvi ad alitsheidandi
afhendi seljanda bifreidina xx-000.

VI
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & bifreidinni xx-000. Seljanda, Y ber ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd bifreidarinnar, kr. 800.000, gegn pvi ad X afhendi
bifreidina.
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