M-45/2011. Alit 12. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-45/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 20. april 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa déttur sinnar, Z, a notudum bil af Y, hér eftir
nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir bilinn hafa verid galladan og krefst pess ad seljanda
verdi gert ad standa straum af vidgerdarkostnadi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. hinn 22. juni 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 4. jali 2011.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt kaupsamningi og afsali sem alitsbeioninni fylgdi keypti dottir alitsbeidanda
bifreidina xx-000 pann 17. febrGar 2011. par er skrad ad bifreidin sé af gerdinni VW Golf
Comfortline 16V, framleidsluar sé 1999, fyrsti skraningardagur 30. jali s.&. og ad bifreidinni
hafi verid ekid 165.000 km. Var bifreidin keypt i gegnum Toyota Reykjanesba og hafdi pa
verid nyskodud hja Frumherja. Samkvaemt skodunarvottordi sem fylgdi med alitsbeidninni og
er dagsett pann 17. febrtar 2011 er hakad i reit 2 i 1id 876 sem ber heitid utilega.

I alitsbeidninni segir m.a.:

,,Dottir min Z greiddi 356.000 kr. fyrir bilinn sem atti ad vera i gédu standi utan ad eitthvad
smavegis atti ad vera ad handbremsu og atti pad ad kosta ,,nokkra pasundkalla” samkvaemt
s6lumanni i Toyota.

Pegar farid var med bilinn i vidgerd kostudu bremsurnar 56.000 og pad purfti ad hreinsa
kveikjuna uppa 13.000 og okkur var sagt ad pessi bill hefdi aldrei att ad fara i gegn um skodun
med pessar bremsur...Vid forum med bilinn i Frumherja og kvértum og hann var settur par i
astandsskodun og ymsir adrir gallar koma fram og medal annars allavega eitt sem hefdi att ad
koma fram i skodun. Bremsuslangan ad framan og liklega hefdi skodunarmadur einnig att ad
sja oliusmit & vél. Z hefur ekki porad ad nota bilinn sidan...«

Samkvaemt reikningi sem fylgdi med alitsbeidninni og dags. 9. mars 2011 kemur fram
ad unnid hafi verid vid hemla bifreidarinnar. Fram kemur ad skipt hafi verid um gdmmisett,
hemlavokva, klossa og rennda diska samtals ad fjarhaed kr. 56.267. ba kemur fram a 6drum
reikningi dagsettum sama dag ad unnid hafi verid vid vél fyrir samtals ad fjarhaed kr. 13.534.



| astandsskodunarskyrslu fra Frumherja sem fylgdi einnig med élitsbeidninni og dags. 10.
mars 2011 kemur eftirfarandi fram:

»Skodun okutaekisins hefur leitt eftirfarandi athugasemdir 1 1jos
1 Stdouljos ovirk eda 6tengd framan haegri
2 Bakkljés ovirk eda 6tengd aftan
3 Brot eda skemmd & spegil vinstra megin
4 CO-innihald i utblastri utan viomidunarmarka framleidanda
5 Smurolia & vél undir lagmarki
6 Smuroliuleki ur hreyfli
7 Hoggdeyfir lekur- bendir til 6fullnegjandi virkni aftan vinstri
8 Hemlaslanga skemmd framan vinstri*

| bréfi FIB sem ritad er fyrir hond Aélitsbeidanda til seljanda er seljanda kynnt
framangreind nidurstada Ur astandsskodun hja Frumherja og farid fram & afslatt af kaupverdi
bifreidarinnar.

[ alitsbeidninni segir ennfremur:

,A hja FIB talar svo vid mann sem sagdist hafa skodad bilinn hja Frumherja og hann segir ad
petta sé smuroliurofinn sem valdi smitinu en pegar vid forum og badum um ad pad veeri gert
kom i ljo6s ad lekinn var annarsstadar..7000 kr sem for par i 6parfa.

Frumherji hefur bodist til ad gera vid slonguna og skipta um perur en sidan héfum vid farid
med bilinn i uttekt hja Bilson og pa kemur i 1j6s ad pad er ansi mikid ad pessum bil.

Vidgerd a bilnum myndi kosta um allavega 150.000 kr i vidbot. Samkveemt mati
vidgerdarmanns Bilson. En vid létum gera vid fyrir 20.000 kr bara svo Z geeti farid ad nota

bilinn. bad var fyrir ad skipta um sléngu i Vacumkut.*

I reikningi sem fylgdi élitsbeidninni og dags. 19. april 2011 kemur fram ad
astandsskodun hafi farid fram og unnid hafi verid vid ad skipta um slongu i vacumkut fyrir
alls kr. 19.851. par kemur fram ad vid astandsskodun hafi fundist eftirfarandi atridi:

,1. LAESIR EKKI SKOTTOLOKI, LYKILCYLINDER BILADUR. 2. ROR FRA
HEMLAKUT [ SPJALDHUS ONYTT, DREGUR FALSKT LOFT. 3. BILUN A
SPJALDHUSI, EYPIST EKKI UT. 00282 026 THROOTLE VALVE ADAPTER V-60
OUTPUT OPEN/STATIC. PYPIR AP FA PARF NYTT SPJALDHUS. SKIPTA UM bAD
OG GRUNNSTILLA. 4. UTVARP EPA HATALARAR | HURDUM EKKI EDLILEG
VIRKNI. 5. VANTAR UPPHITAPA OLIUONDUN A VEL, OLIUSMIT VIRDPIST HAFA
KOMID UPP MEDP OLIUKVARPA. REYNDAR ER VEL OLIUBLAUT A FLEIRI
STOPUM. NYBUID AP SKIPTA UM OLIUPRYSTIROFA. EKKI GOTT AP ATTA SIG A
LEKA NEMA AP bVO VELINA VEL. LATA HANA GANGA EDA KEYRA BILINN
EINHVERJA DAGA OG LATA LEKANN KOMA FRAM. 6. NYLEGT ER | BREMSUM
FRAMAN OG AFTAN. 7. BREMSUSLONGUR FRAMAN, PARF AD SKIPTA UM bAR.
8. LOFTNET ER BROTID.“

Medfylgjandi reikningnum er t6lvupostur med nanari utlistun & nokkrum peim pattum
sem athugasemd var gerd vid i astandsskoduninni og kostnadur vid vidgerd atladur. bar
seqir:

,» V10 astandsskodun kom eftirfarandi i 1j0s:
1. Laesir ekki skottloki, lykilcylinder biladur, liklega onytur. Kostnadur geeti verid 30-
40.pasund krénur.



2. Spjaldhus. Fost bilun inni & pvi, eydist ekki Gt. Fa parf nytt spjaldhus, skipta um pad og
grunnstilla. Nytt spjaldhus kostar 116,403 er sidasta verd & pvi i Heklu.

3. Upphitud oliuéndun. Oliusmit virdist hafa komid upp med oliukvarda. pPekkt vandamal.
Setja parf upphitada oliuéndun i bilinn, kostnadur vid pad er c.a. 50.pasund kr.

4. Bremsusléngur framan. Skipta parf um per. Kostnadur c.a. 20.pasund.*

pa fylgir ennfremur med gdgnum malsins reikningur dags. 28. april 2011. bar kemur
fram ad skipt hafi verid um bremsuslongur ad framan samtals ad fjarhaed kr. 19.683.
Loks segir i alitsbeioninni:

,Vid gerum okkur ekki grein fyrir hvad vid getum farido fram a mikid en mér finnst ad pessi
bill hefoi aldrei att ad fara & meir en 200.000 kr...Helst vildum vid fa allan vidgerdakostnad
greiddan en pad er um 250.000 kr ...ef pad er moguleiki..

Einnig finnst mér ad abyrgd sdélumanna sé toluverd pvi peir talkudu athugasemd frumherja um
Gtilega & bremsum ad aftan sé ad eitthvad sé ad handbremsum og kosti ,,nokkra pusundkalla”.
Ekkert talad um ad han verdi ad fara strax med hann i vidgerd..hin lagdi bilnum samt
skdmmu eftir ad han keypti hann og for svo med hann i vidgerd um leid og hdn komst ag....«

\Y]
Andsvor seljanda
[ andvérum visar seljandi til svarbréfs sins til FIB fra 17. april par sem hann segir ad
fram komi hans hlid & méalinu med upptalningu & annmérkum bilsins. Kvedst seljandi einnig
sja ad einhver atridi hafi baest vid. | umraeddu svarbréfi segir m.a.:

,, Eg @tla ad byrja 4 ad benda & skodunarskyldu kaupanda. A afsalinu stendur feitletrad fyrir
ofan undirskrift Z. “Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans a4 peim rétti
sinum ad lata 6hadan adila meta astand okutaekisins. Einnig er bent 8 SKODUNARSKYLDU
KAUPANDA”. betta & audvita vid adur en bilinn er keyptur en ekki eftir ad hann er keyptur.
Eftir minni bestu vitund var bilinn i agaetis astandi og fékk ég stadfestingu a pvi med fullri
skodun hja Frumherja. Athugasemd var gerd a afturbremsur sem lagu Gt i og parfnadist
lagfeeringar. Bilinn var notadur i halfan manud an pess ad pvi veeri sinnt og pa var
afturbremsan ordin jarn i jarn ad mér skilst og pa vard allt vitlaust og farid med bilinn i
grandskodun. Hvernig i 6skdpunum er heaegt ad etlast til ad ég geti tekid abyrgd & 12 éra
gomlum Wolksvagen Golf.

I bréfi pinu telur telur pa upp 8 atridi sem nefndir er Annmarkar & bifreidinni.

1. Stdouljos ovirk eda 6tengd framan heegri. Hefdi att ad sjast i skodun. Geeti verid pera par
sem bilinn er 12 &ra gamall.

2. Bakkljos ovirk eda Otengd aftan. Hefoi att ad sjést i skodun. Geeti verid perur par sem
bilinn er 12 &ra gamall.

3. Brot eda skemmd & spegli vinstra megin. Kaupandi hefdi att ad sja pad viod reynsluakstur
adur en hann keypti bilinn.

4. CO innihald i utblestri utan vidmidunarmarka framleidanda. Hefdi att ad melast vid
skodun.

5. Smurolia & vél undir lagmarki. Eg meeldi oliu og hun var i lagi hja mér.

6. Smuroliuleki Gr hreyfli. Hefdi att ad sjast vid skodun. A 12 ara gémlum bil er ekki
Galgengt ad smit sé & vélum en verulegur smuroliuleki var ekki & bilnum pegar ég atti
hann pvi hluta af peim tima sem ég atti hann st6d hann inni og vard ég ekki var vid
smuroliuleka.

7. Hoggdeyfir lekur- bendir til ofullnaegjandi virkni aftan vinstri. Hefdi att ad finnast i
skodun.

8. Hemlaslanga skemmd framan vinstri. Hefdi att ad sjast i skodun.



Hvad veit ég hvad hefur gengid & i akstri hja pessari ageetu stulku. Mér dettur fyrst i hug ad
han hafi rekid ponnuna undir og gatad hana. Hun keyrdi nu i halfan manud an pess ad lata lita
& bremsurnar ad aftan vitandi ad peer leegju Ut i.

Eg @tla bara ad lata ykkur vita af pvi ad ég ber ekki abyrgd & pvi pegar perur springa. Bilinn
var nyskodadur og taldist i lagi. [...] Eg tok bilinn upp i annan bil og atti hann i 2 manudi
pannig ad ef peer maedgur fara lengra med petta sem peer virdast &tla ad gera, pa fer malid
beint yfir til pess sem ég keypti af. bau kaup féru fram & sému bilasdlu. Annars borgadi ég
15,7% af andvirdi bilsins i solulaun pannig ad ég leyfi bilas6lunni ad taka & pessu mali. Eg vil
enn og aftur benda a skodunarskyldu kaupanda og viokomandi var ad kaupa 12 ara gamlan bil
ekinn 165000km & 365.000- Mér finnst alveg otrulegt ad atlast til ad ég taki abyrgd 4 bilnum.*

I andsvérum sinum visar seljandi einnig til skodunarskyldu kaupanda. bar sé kaupanda
bent & pann moguleika ad f4 6h&dan adila til pess ad skoda astand bilsins en kaupandi hafi
ekki nytt ser pad heldur leetur grandskoda bilinn eftir kaup og krafist pa bota. ba segir seljandi
ad pad séu einungis umbodin sem geti veitt abyrgd & nyjum bilum.

pa segir i andsvorum seljanda:

,,Bilinn var skodadur og med eina athugasemd sem kaupandi var latinn vita af. Eg gekk sjalfur
i kring um bilinn og athugadi 1j6sin &dur en hann var skodadur og pau voru i lagi. Eg reyndar
gleymdi ad athuga bakkljosin. X er reyndar buin ad fa frumherja til ad baeta sér ljésaperurnar
og samgledst ég henni med pad. Eftir minni bestu vitund var bilinn i &4getu standi og med
skodun og taldi ég hann s6luhafan. Eftir pessa grannskodun sem bilinn er buinn ad fa get ég
ekki betur séd en steersti hluti bila 4 {slandi attu ad fa akstursbann vid nastu skodun. [...]«

\Y/
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvio nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Likt og framan er rakid keypti dottir alitsbeidanda bifreidina RB-736 pann 17. febrdar
2011 fyrir kr. 356.000. Bifreidin er argerd 1999 og fyrsti skraningardagur hennar, skv.
gégnum med &litsbeidni, 30. jali 1999. Bifreidin var pvi teplega 12 &ra & kaupdegi og hafdi
verid ekid 165.000 km. pegar kaupin foru fram samkvemt pvi sem kemur fram i
kaupsamningi.

[ 4durnefndum kaupsamningi milli adila segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutaekid selst i naverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en
seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.

Karunefndin alitur ad um kaupin gildi 17. gr. neytendakaupalaga, en par segir:

17. gr. Hlutur seldur ,,i pvi astandi sem hann er*. Sala d uppbodi.
bott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara
telst hann galladur pegar:
a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafoi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik
ad ooru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.
Ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem neytandi hefur haft méguleika & ad vera vidstaddur gilda
akvaedi 1. mgr. eftir pvi sem vid getur att.



I framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda auk pess sem i
a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad s6luhlutur sé galladur pegar astand hans er til
muna verra en kaupandi hafdi &staedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Telur nefndin
jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. | pvi sambandi ber einkum ad lita til pess
ad alls ovist er ad seljandi hafi haft vitneskju um pa galla sem alitsbeidandi telur vera a
bifreidinni. Verdur pvi vart alitid sem svo ad vanraksla hafi att ser stad i pessu tilliti og pvi
ekki um galla ad reeda i skilningi 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra
en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti, sbr. a-
lidur 1. mgr. 17. gr. neytendakaupalaga.

Allitsbeidandi telur pad m.a. vera galla & bifreidinni ad stoduljos séu ovirk, bakkljos
Séu Ovirk, brot eda skemmd sé & spegli vinstra megin, smurolia a vél sé undir lagmarki, skipta
hafi purft um sléngu i vacumkat, hdggdeyfir leki, CO innihald i utbleestri sé yfir
vidmidunarmoérkum framleidanda og hreinsa hafi purft kveikju. Af gégnum malsins kemur
ekkert fram um hvort ad bifreidinni hafi verid reynsluekid af déttur alitsbeidanda fyrir kaupin
en likt og fram kemur nytti kaupandi sér ekki pann moguleika ad lata 6hadan adila meta
astand bifreidarinnar fyrir kaup. Pegar litid er til pess ad bifreidin var ordin rimlega 11 éara
begar dottir alitsbeidanda keypti hana er pad alit keerunefndarinnar ad framangreindir gallar
sem alitsbeidandi segir vera & bifreidinni séu pess edlis ad pad hefdi matt koma auga & pa vid
edlilega skodun eda matt blast vid ad veeru i bifreid a peim aldri sem bifreidin xx-000 var
begar kaupin foru fram. Ad pvi er pessa galla vardar er pad alit keerunefndarinnar ad astand
bifreidarinnar hafi ekki verid til muna verra en alitsbeidandi hafdi astedu til ad &tla midad
vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. sem rakin er hér ad framan. pad
er pvi nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi ekki Grbétarétt & hendur seljanda
vegna pessara galla. Pa er pad alit keerunefndarinnar ad pad sama gildi um laesingu & skottloki,
ofullnaegjandi virkni i Utvarpi eda hatélurum og brotid loftnet. Er pad mat keerunefndarinnar
ad petta megi allt hafa verid kaupanda ljost vid einfalda skodun a bifreidinni fyrir kaup.

Hvad vardar kostnad vid vidgerd & Utilegu ad aftan er pad alit keerunefndarinnar ad
tilefni hefdi verid til pess, i 1josi athugasemdar & skodunarvottordi, ad alitsbeidandi afladi sér
upplysinga um kostnad vid vidgerd adur en kaup foru fram. Verdur ad telja ad alitsbeidanda
hafi verid petta kleift med nokkud einfoldum hetti par sem skyrt kemur fram a
skodunarvottordi hvad ami ad. ba telur keaerunefndin einnig ad med pvi ad leita ekki &
verkstaedi strax hafi dottir alitsbeidanda aukid a skemmdir i bremsukerfinu og pannig aukid
kostnadurinn vid vidgerd. Geti alitsbeidandi pvi ekki borid petta fyrir sig sem galla, sbr. 3.
mgr. 16. gr. nkpl.

pa telur alitsbeidandi galla vera & spjaldhdsi. Spjaldhlsid er par sem
inngjafarspjaldid er. begar stigid er a inngjofina i bilnum er verid ad hreyfa inngjafarspjaldid
til pess ad auka snaning vélarinnar p.e. til pess ad auka vid aflid fra vélinni. Hér &dur fyrr var
venjulega barki notadur til ad hreyfa inngjafarspjaldid en i nyrri bifreidum er spjaldid
rafdrifid, p.e. a inngjoéfinni inni i bifreidinni er skynjari sem skynjar stddu inngjafarinnar og
bodin fra inngjofinni eru svo send til stjérntélvunnar (Engine Control Module). Stjorntélvan
sendir sidan bod til spjaldhdssins sem hreyfist midad vid adstedur. Er pad mat
keerunefndarinnar ad i 1josi pess ad ekki var gerd athugasemd vid bilun i spjaldhdsi vid
skodun pann 10. mars, heldur fyrst vid astandsskodun pann 19. april verdi alykta svo ad
bilunin hafi ekki verid til stadar pegar kaupin foru fram. Eigi alitsbeidandi pvi ekki urbotarrétt
& hendur seljanda vegna pessa galla.



Hvad vardar oliuleka & vél verdur pvi ekki slegid fostu ad lekinn hefdi sést vid
einfalda skodun kaupanda, sérstaklega i 1jési pess ad sérfreedingar virdast af malavoxtum ad
deema sjalfir eiga erfitt med ad dkvarda hvadan lekinn kemur. pa hefur ekkert komid fram um
ad seljandi hafi vitad um umraddan oliuleka p6 hann telji pad ekki Galgengt ad smit sé &
vélum i petta gamalli bifreid. I 1josi pess ad oliusmitid kom fram vid skodun bifreidarinnar
adeins tepum premur vikum eftir kaup telur keerunefnd ad & pvi mega byggja ad olia hafi
lekid af vél bifreidarinnar pegar kaupin féru fram. Hid sama verdur ad telja ad gildi um
hemlaslonguna en athugasemd vardandi hana var einnig gerd i somu astandsskodun.

Pott hér sé um atridi ad reeda sem hugsanlega hefdu att ad sjast vid skodun hja
bjonustuadila fyrir sélu breytir pad pvi ekki ad alitsbeidandi getur beint kr6fum sinum ad
seljanda bifreidarinnar. Seljandi kann aftur & moti ad eiga krofu a hendur peim sem skodudu
bifreidina fyrir s6lu. Keerunefndin tekur ekki afstodu til pess enda sa pjonustuadili ekki adili
ad mali pessu.

Af framangreindu verdur ad telja ad astand bifreidarinnar ad pessu leyti hafi verid til
muna verra en alitsbeidandi matti etla, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. Verdur pvi ad lita svo & ad
bifreidin hafi verid haldin galla og eigi pvi alitsbeidandi Grbotarétt & hendur seljanda vegna
pbessa, sbr. akvaedi 26. gr. laganna. Kerunefndin telur ad kvartanir alitsbeidanda hafi komid
fram i samraemi vid akvadi 27. gr. laganna.

A krofu alitsbeidanda verdur ad lita sem skadabotakrofu og er pad alit
keerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda baetur vegna galla, sbr. 33. gr. Vid
akvoroun bota verdur engu ad sidur ad hafa i huga ad pegar bifreidin var keypt var han
rimlega 11 ara og hafdi verid ekid 165.000 km. eftir pvi sem fram kemur i kaupsamningi.
Bifreidin var pvi komin vel til &ra sinna.

Nidurstada keerunefndarinnar er su ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda kr.70.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X kr. 70.000.
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