M-52/2011. Alit 15. desember 2011.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-52/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. mai sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi gerir krofu
til pess ad fa greiddan utlagdan kostnad ad upphaed 38.882 kr. vegna vidgerdar & golludum
Ijésum sem keypt voru af seljanda.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. juli sl., var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid alitsbeidninni og
var seljanda veittur frestur til 22. s.m. til ad koma & framfari athugasemdum sinum. Med
tolvuposti, dags. 8. juli sl., dskadi seljandi eftir upplysingum um greidslukvittun fyrir kaupum &
umraeddum fjorum ljosum. I kjolfarid var 6skad upplysinga hja alitsbeidanda vardandi kvittun
fyrir kaupunum. Hins vegar hefur slik greidslukvittun ekki fundist og samkvemt tolvuposti
seljanda, dags. 22. juli sl., telur hann sig ekki geta komid & framfeeri andsvorum i mali pessu par
sem ekKi liggur fyrir hvenaer ljésin voru keypt og p.a.l. hvort pau séu enn i abyrgad.

pann 10. névember sl. barust keerunefnd enn frekari gogn fra élitsbeidanda og voru pau
send og var seljanda med bréfi, dags. 17. névember sl., veittur frestur til 1. desember sl. til ad
koma & framfeeri athugasemdum sinum vardandi pau gogn. Engar athugasemdir barust hins vegar
fra seljanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi bendir & ad keypt hafi verid fjogur Gtiljos hja seljanda sem voru sett upp og
tengd af rafvirkja haustid 2010. I jantar 2011 sl6 rafmagni Gt i hasi alitsbeidanda i sleemu vedri
og vid athugun kom i ljos ad asteedu pessa matti rekja til eins af framangreindum atiljésum. Var
haft samband vid rafvirkja sem taldi petta stafa fra rafmangskapli og aftengdi hann petta eina 1j6s
og var ekkert adhafst frekar i malinu ad svo stoddu. Reikningur rafvirkjans fyrir pessa vinnu,
dags. 31. jantar 2011, hlj6oadi upp a 3.585 kr.

Alitsbeidandi bendir svo & ad i mars 2011 hafi 6llu rafmagni i hasinu slegid aftur Gt og
var i kjolfarid haft samband vid rafvirkja. Kom pa i ljés ad orsok pessa hafi legid i hinum
atiljosunum. Eftir talsverda bilanaleit og vinnu rafvirkjans komst hann ad pvi ad pakkning i
Ollum fjorum utiljosunum hafi bradnad fra hitanum af Ijésunum og par af leidandi komst raki
greidlega ad ljosunum og pau slégu ut. I kjolfarid aftengdi rafvirkinn 1jésin og for med pau til
seljanda par sem gert var vid pakkninguna. Alitsbeidandi bendir & ad seljandi hafi gert vid ljosin
an pess ad taka greidslu fyrir pa vidgerd par sem seljandi hafi vidurkennt ad um galla i ljosunum
veeri ad reda. Eftir vidgerdina voru svo ljosin sett aftur upp af rafvirkjanum. Reikningur fyrir
pessa vinnu af halfu rafvirkjans, dags. 31. mars sl., var 35.297 kr.



Alitsbeidandi bendir & ad samanlagdur Utlagdur kostnadur vegna framangreindrar vinnu
rafvirkjans sé pvi alls 38.882 kr. Bendir alitsbeidandi einnig & ad pessi utgjold hefou ekki komid
til ef umraedd 1jés hefdu ekki verid haldin galla. Telur alitsbeidandi ad ekki sé rétt ad hann beri
umreaddan kostnad vegna galla & ljésunum. Loks bendir alitsbeidandi & ad seljandi hafi pegar
vidurkennt ad umraedd 1jés hafi verid gollud.

[ alitsbeidni kemur fram ad Aalitsbeidandi hafi pegar radfert sig vid fulltria
Neytendasamtakanna & Akureyri sem hafi vakid athygli alitsbeidanda & réttindum hans
samkvemt 30. gr. laga um neytendakaup, nr. 48/2003.

Med visan til pessa gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi endurgreidi honum allan
vidgerdarkostnad, alls 38.882 kr.

I kjolfar athugasemda seljanda um ad hvergi i ggnum malsins leegi fyrir greidslukvittun,
eda onnur stadfesting, fyrir kaupum & umraeddum ljésum Oskadi keerunefndin eftir pvi ad
alitsbeidandi sendi & nefndina stadfestingu fyrir kaupum & umraeddum ljésum, til studnings krofu
sinni. I télvuposti alitsbeidanda, dags. 10. ndvember sl., segir ad pratt fyrir itrekada leit hafi ekki
fundist greidslukvittun fyrir umraeddum fjérum ljosum. Hins vegar fylgdi med pdstinum
greidslukvittum, dags. 16. april 2009, vegna kaupa & tveimur 6drum ljosum hja seljanda. Bendir
alitsbeidandi 4 ad einhverjum manudum sidar voru umraedd fjogur 1jos keypt hja seljanda en
greidslukvittun fyrir peim kaupum hefur ekki fundist. Til vidbotar fylgdi umraeeddum télvupdsti
yfirlysing fré rafvirkja peim sem framkvaemdi vidgerd a ljosunum fjorum fyrir alitsbeidanda par
sem stadfest var a0 umraedd Utiljés hafi verio keypt hja seljanda. P4 er par stadfest orsok
bilunarinnar sem og ad seljandi hafi vidurkennt galla vardandi umradd lj6s. Hins vegar liggur
ekki fyrir 6nnur stadfesting a kaupum & umraeddum fjérum ljésum.

v
Andsvor seljanda

[ tolvuposti seljanda fra 8. jali sl. er pess Gskad ad alitsbeidandi framvisi afriti af
greidslukvittun fyrir kaupum & umreeddum fjérum ljésum par sem slik kvittun finnist ekki hja
seljanda, p.e. greidslukvittun sem gefin er Gt & nafn alitsbeidanda. I tolvupdsti seljanda til
keerunefndar fra 22. juli sl. er su beidni itrekud og segir ordrétt i postinum eftirfarandi:

Til pess ad geta gefid alit i mali pessu pyrftum vid ad fa nétuna sem sénnun pess ad ljosin

hafi verid i abyrgd. Engin nota med pessari voru finnst i kerfinu okkar a nafni

[alitsbeidanda], ef petta er stadgreidslunota pa er erfitt ad gera sér grein fyrir pvi hvada

notu er um ad raeda vegna fjolda peirra. Alit okkar & malinu eins og stadan er pvi einfalt ,

til pess ad gera krofu & okkur um abyrgd & vorunni viljum vid fa sénnun pess ad hun sé i

abyrgd og hafi verid keypt hja okkur.

EkKi liggur fyrir frekari afstada seljanda i mali pessu.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g um
neytendakaup.

I mali pessu er deilt um hvort seljanda beri ad beeta alitsbeidanda pann kostnad sem hann
hefur lagt Gt i vegna vidgerda & galladri voru sem keypt var hja seljanda, pad er vinna vegna



lagfeeringa & fjorum utiljosum. 1 malinu liggja fyrir tveir reikningar fra Y, dags. 31. jantar sl. og
31. mars sl., alls ad upphad 38.882 kr.

I 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I b-
110 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid pear krofur sem fram koma i 15.
gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

1 30. gr. laga um neytendakaup er kvedid & um framkvaemd Grbéta og nyrrar afhendingar.
par segir i 1. mgr. akvadisins ad Urbaetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og
verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hzfilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett utgjold
sin ur hendi seljanda.

I 6. kafla neytendakaupalaga er fjallad um pau Grreedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. [ 27. gr. laganna segir ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti

s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum

hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hluthum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef

seljandi hefur i abyrgoaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgo vegna galla i

lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-lid 2.

mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum segir m.a.
eftirfarandi:

Mat & pvi hversu langur endingartimi soluhlut er etladur er unnt ad byggja & pvi mati

sem fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. pvi parf m.a. ad lita til pess hvers

neytandi matti veenta vio kaup a slikum hlut. Framleidendur s6luhluta hafa 6lik markmid

vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi

og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er

®tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima
sOluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hétt. Til
demis fellur pad ad hlutur verdi Ureltur vegna teekniframfara ekki undir akveedid.

Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Fyrir liggur i mali pessu ad alitsbeidandi leitadi til seljanda eftir ad umraedd fjégur utiljos
biludu i seinna skiptid, p.e. i mars & pessu ari, og vidurkenndi seljandi ad um galla veeri ad raeda i
umraeddum ljésum og var vidgerd & peim framkvemd alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Er pvi
oéumdeilt i mali pessu ad umraedd fjogur utiljés voru haldin peim galla sem getid er a um i
alitsbeioni. Kemur pa til skodunar hvort alitsbeidandi hafi faert sonnur a ad kvartad hafi verid
innan framangreindra timamarka undan umraeddum galla. | 18. gr. neytendakaupalaga er kvedid
a4 um timamark galla par sem segir i 1. mgr. akvaedisins ad vid mat & pvi hvort séluhlutur er
galladur skal midad vid pad timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel
pott gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. Timamark petta verdur svo ad tulka i samraemi vid 27.
gr. laganna par sem kvedid er & um tilkynningarfrests vegna galla. bannig ber neytanda ad
tilkynna um galla innan tveggja ara fra pvi ad ahattan af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel
pott gallinn komi ekki fram fyrr en sidar, sbr. pad sem & vid i pessu mali. | athugasemdum vid
18. gr. frumvarpsins sem vard ad neytendalégum segir m.a. eftirfarandi:



[ frumvarpinu er ekki ad finna akvaedi um pad hvernig seljandi getur synt fram & petta.

Akvaedid hefur pé engin ahrif & pa meginreglu ad pad er neytandinn sem hefur

sonnunarbyradina fyrir ad galli i skilningi 15. og 16. gr. frumvarpsins sé fyrir hendi.

Samkveemt framanritudu er pad pvi neytandi sem ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
sOluhlutur sé haldinn galla, p.m.t. baedi ad galli sé fyrir hendi sem og vardandi 6énnur gégn sem
stydja pa krofu neytanda. Verdur i ljosi pessa ad gera pa krofu ad neytandi beri sénnunarbyrdi ad
sannarlega sé tilkynnt um galla innan peirra timamarka sem kvedid er & um i neytendalégum og
er pad i samraemi vid framangreinda meginreglu 18. gr. neytendalaga. bratt fyrir itrekadar
tilraunir hefur alitsbeidanda ekki tekist ad leggja fyrir nefndina greidslukvittun fyrir kaupum &
umraeddum fjorum ljosum og pess pa heldur dagsetningu vardandi pau kaup. Hefur alitsbeidandi
eingdngu lagt fram greidslukvittun vegna kaupa & tveimur ljosum hja seljanda en hins vegar
liggja ekki fyrir sambeerilegar kvittanir vardandi pau fjogur utiljos sem hér um raedir i mali pessu.

Oumdeilt er ad seljandi hefur vidurkennt ad umreaedd Gtiljos hafi verid haldin peim galla
sem lyst er i alitsbeioni. Hins vegar verdur ekki litid fram hja pvi i mali pessu ad ekki liggja fyrir
fullnegjandi gogn vardandi kaup @ umraeddum fjérum ljésum og péa sér i lagi hvenaer pau kaup
attu sér stad og hvort tilkynning um galla hafi verid borin fram innan pess frests sem I6g um
neytendakaup kveda & um. I 1josi pess ad sénnunarbyrdi hvilir 4 alitsbeidanda, sbr. pad sem &dur
hefur komid fram, verdur ad telja ad alitsbeidandi beri halla af pvi ef mal telst ekki naegilega
sannad.

Med visan til framanritads er pad mat keerunefndar ad hafna beri krofu alitsbeidanda um
ad seljanda beri ad greida honum utlagdan kostnad ad upphaed 38.882 kr. vegna vidgerdar
seljanda & umreeddum fjorum atiljésum.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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