M-114/2011 Alit 31. mai 2012
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-114/2011:

I
Alitaefni og krofugerd

Hinn 30. ndvember 2011 bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & rafal i
bifreidinni xx-000, sem er af gerdinni Ford Focus og i eigu alitsbeidanda. Var bifreidin
nyskrad pann 8. jani 2007 og hafdi ad sogn alitsbeidanda verid ekid 35.719 km. pegar alits
var bedid. Krefst alitsbeidandi pess Y greidi sér Utlagdan kostnad vegna skipta a rafal, sem
nemur samkveemt medfylgjandi reikningi kr. 83.366.

11
Malsmeofero keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 1. desember 2011, gaf kaerunefndin Y kost & andsvérum og barust
pau 15. desember . Med bréfi, dags. 30. desember, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost a ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 13. janGar 2012. Engin frekari gogn
barust.

111
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt alitsbeidni stendur agreiningur adila um pad hver skuli bera kostnad af
bvi ad skipta purfti um rafal (e. alternator) i bifreidinni xx-000 ad upphad kr. 83.366.
samkvamt reikningi, dags. 22. névember 2012. | beidninni kemur fram ad alitsbeidandi
telji ad rafallinn hljéti ad hafa verid galladur, og pvi beri Y ad bera kostnad vid vidgerdina.
Er petta stutt peim rokum ad bifreidin hafi verid Iitid ekin, vidgerdarmadur Y hafi talid ad
liklega vaeri um galla ad reeda og pa hafi FIB talid ad vidgerdin etti ad vera élitsbeidanda
ad kostnadarlausu.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakin eigendasaga bifreidarinnar og ad han hafi farid i
pjonustuskodun hja seljanda pann 7. juni 2010, pegar bifreidin var priggja ara, an pess ad
neinar bilanir keemu fram, hvorki & rafal né 6oru. ba er einnig visad til 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup og pvi hafnad ad rafall geti talist hlutur sem atladur er verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti og eigi pvi ekki ad falla undir
svokallada fimm ara reglu greinarinnar. pa tiltekur seljandi ad hann hafi veitt alitsbeidanda
aflsatt af vidgerdinni eins og fram komi & reikningi. Ad lokum er kréfum alitsbeidanda
hafnad og visad i alit keerunefndar pjonustu- og lausafjarkaupa i mali nr. 104/2010 pvi til
studnings.

A%
Niourstada keerunefnarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a Ilégum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur



undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Vid afgreioslu mélsins hefur kerunefndin leitad
adstodar serfrods adila samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.
| 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eru svohljodandi dkveedi:

Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir
sig an astedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fr4 pvi ad hann vard galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hluthum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

Samkvaemt 2. mgr. 27. gr., sem ad framan er rakin, er hinn almenni kvortunarfrestur
neytanda tvo ar fra peim tima talid ad hann fékk soluhlut afhentan. Hins vegar er
kvortunarfresturinn fimm ar ef um er ad raeda s6luhlut eda hluta hans sem atla ma ad endist
verulega lengur en almennt gerist um soéluhluti. Alitsbeidandi kvartadi undan bilun i
bifreidinni pegar han var rimlega fjogurra ara og fimm manada gomul og hafdi verid i hans
eigu i ram tvo ar.

Kvortun vardar svokalladan rafal (e. alternator) sem er ihlutur stadsettur & vél og er
knuinn af bilvélinni med reim. Hlutverk rafalsins er ad breyta vélraenni orku bilvélarinnar i
raforku sem sidan er notud til ad vidhalda hledslu & rafgeymi bifreidarinnar. Ending rafals
getur verid undirorpin ymsum pattum. Tvennt getur p6 skipt verulegu mali i pvi samhengi, i
fyrsta lagi er rafall samsettur ar hreyfanlegum hlutum, kolburstum og legum, sem slitna.
Stadsetning rafalsins i vélarryminu, dsamt umhverfispattum, t.d. hvort bifreidinni sé oft ekid
utan malbikadra vega eda sé stadsett par sem ohreinindi eiga greidan adgang ad velarryminu
geta pannig haft veruleg ahrif & endingu hans, enda geta 6hreinindin komist inn i rafalinn og
hradad sliti & hreyfanlegum hlutum hans. 1 68ru lagi geta mistok vid notkun startkapla, t.d.
med pvi ad tengja startkaplana rangt, hvort sem verid er ad gefa start eda taka vid pvi,
skaddad rafalinn.

AJ pessu athugudu er pad alit kerunefndarinnar ad rafall sé ihlutur sem ekki verdi
felldur undir fimm ara kvortunarfrest 2. mgr. 27. gr. laganna. Alitsbeidandi kvartadi vegna
rafalsins eftir ad lengri timi en tvo ar voru lidinn fra kaupum og er pvi pegar af peim asteedum
ekki haegt ad fallast & krofu hans.

A% 1|
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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