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Akvordun nr. 48/2012
Kvortun Gentle Giants Hvalaferda ehf. yfir auglysingum Nordursiglingar ehf.

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 26. september 2011, barst Neytendastofu kvortun Gentle Giants Hvalaferda ehf.
(Gentle Giants) yfir vidskiptahattum og markadssetningu Nordursiglingar ehf. Oskad sé afstédu
Neytendastofu til pess hvort su hattsemi Nordursiglingar ad fullyrda ad fyrirtekid sé ,, Iceland’s
#1 whale watching company* og ad ferdir & vegum fyrirteekisins séu ,,Iceland’s #1 whale
watching tour* feli i sér brot & akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Sé einkum visad til 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. og 9. gr. laganna. Verdi & pad
fallist sé pess krafist ad stjérnvaldssekt verdi 16gd a Nordursiglingu sbr. 22. gr. laganna auk pess
sem Nordursiglingu verdi bannad ad nota fullyrdingarnar eda adrar samberilegar i auglysingum
sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laganna.

Gentle Giants reki hvalaskodunarfyrirteeki likt og Nordursigling. Nylega hafi Nordursigling gefid
at auglysingabakling par sem fullyrt sé & forsiou ad fyrirtekio starfreki fremsta
hvalaskodunarfyrirteeki & Islandi (e. ,, Iceland‘s #1 whale watching company ). Einnig auglysi
Nordursigling pjonustu sina & baksidu timaritsins Express yourself sem dreift s¢ um bord i
flugvélum & vegum Iceland Express. I peirri auglysingu segi ordrétt: , Iceland’s #I whale
watching tour . Nordursigling gefi pannig til kynna ad hvalaskodun & peirra vegum sé numer 1
eda su fremsta og/eda vinsalasta sem i bodi sé hér & landi. Auglysingarnar séu & ensku par sem
beer seu fyrst og fremst @tladar erlendum ferdamonnum sem seki landid heim enda helsti
markhdpur peirra sem bjoda upp a hvalaskodunarferdir hérlendis.

Hinn 24, juni 2011, hafi kvartandi sent erindi til Nordursiglingar og kvartad yfir framangreindum
auglysingum. Med svarbréfi Nordursiglingar pann 4. jali 2011, hafi verid bodin sattaleio sem
kvartandi hafi ekki getad fallist &.
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pa hafi kvartandi ordid pess askynja eftir ad bréfid dags. 24. juni 2011, hafi verid sent
Nordursiglingu ad itrekad hafi birst auglysingar & nordlensku sjénvarpsstodinni N4 &r sem
ofangreindum fullyrdingum um Nordursiglingu, ,,Iceland’s #1 whale watching company‘ 09
. Iceland’s #1 whale watching tour*. Rétt sé ad upplysa ad Gentle Giants hafi sett sig i samband
vid nefnda sjonvarpsstdd og 6skad eftir upptoku af auglysingunni og hvenar auglysingin birtist.
Fyrirteekid hafi ekki haft erindi sem erfidi i peirri vidleitni sinni.

Gentle Giants telji fullyrdingar Nordursiglingar i auglysingum brjota gegn akvedum laga nr.
57/2005 enda feli auglysingarnar i sér orettmaeta og villandi vidskiptahetti. Samkvemt 1. mgr. 8.
gr. laganna teljist vidskiptaheettir dréttmeetir brjoti peir i badga vio géda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. Med
auglysingum Nordursiglingar nai fyrirteekid ad lokka til sin vidskiptavini sem i gédri tra telji sig
vera ad kaupa pjonustu af peim sem séu 6umdeilanlega fremstir & sinu svidi og atti sig ekki &
innihaldsleysi peirra fullyrdinga sem fram komi i auglysingunum.

Gentle Giants byggi einnig & ad auglysingarnar brjéti i baga vid akvedi 9. gr. laga nr. 57/2005.
Akvadid fjalli um villandi vidskiptahatti sem liklegir séu til ad blekkja neytendur eda séu med
beim heetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra
um vidskipti. I f. 1id akvaedisins sé aréttad ad rangar upplysingar um réttindi haefni eda annad
sem vardi adsteedur séluadila eda fulltrda hans, stédu & markadi skyldur, vérumerki og énnur
hugverkaréttindi. Kvartandi telji augljost ad Nordursigling brjoti gegn akveedi f. lidar 9. gr.
laganna med auglysingunum enda innantémar og rangar fullyrdingar um ad fyrirteekid sé fremst
a sinu svidi.

P4 bendi Gentle Giants einnig a 4. mgr. 6. gr. laganna. Par segi ad fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum eda med 6drum heetti verdi viokomandi ad geta feert sonnur 4. Gentle Giants telji
fullyrdingarnar ekki einungis 6sannar heldur vidsfjarri sannleikanum.

Gentle Giants telji ad med auglysingunum sé Nordursigling ad valda honum og 6drum
keppinautum tjoni med 6ldgmaetum haetti.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Gentle Giants var sent Nordursiglingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6.
oktober 2011. I bréfinu var bent & ad ad mati Neytendastofu kaemi 5. gr. laga nr. 57/2005 einnig
til alita til vidbotar peim lagagreinum sem tilgreindar veeru i erindinu.
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Svar Nordursiglingar er dags. 26. oktober 2011. bar segir ad Gentle Giants hafi sent bréf til
Nordursiglingar 24. jani 2011, par sem kvartad hafi verid yfir framangreindum slagoréum.
Erindinu hafi verid svarad med bréfi, dags. 4. juli 2011, par sem fram hafi komid ad hugmyndin
ad baki slagordunum veeri st ad um veeri ad reeda fyrsta hvalaskodunarfyrirteekid til pess ad
bjoda upp 4 reglulegar hvalaskodunarferdir & islandi. bvi til studnings hafi verid visad til pess ad
,, #1° 1 slagordunum visi til pess ad vera numer 1, p.e. ad vera fyrstur i merkingunni sem rakin
hafi verid. Tekid var po fram i bréfinu ad eftir ad hafa gaumgeeft erindid veeri pad mat
Nordursiglingar ad pad veeri ekki loku fyrir pad skotid ad einhverjir getu moégulega misskilid
slagord fyrirtaekisins med peim hetti sem greint hafi verid fra i bréfi Gentle Giants. | pvi falist
b6 ekki vidurkenning & ad framagreind 16g hefdu verid brotin af halfu fyrirtekisins. I 1josi pess
og til pess ad na sattum i malinu hafi Nordursigling lyst sig reidubuid til pess ad leita allra leida
til pess ad fjarleegja umraedd slagord ur kynningarbaklingum fyrirteekisins eins fljott og verda
meetti gegn pvi ad Gentle Giants fjarleegdi tilteknar misvisandi og villandi auglysingar og
merkingar. Brefi Nordursiglingar hafi ekki verid svarad af halfu Gentle Giants.

Nordursigling byggi & pvi ad i framangreindum slagordum felist su fullyrding ad félagid hafi
verid pad fyrsta & Islandi til pess ad hefja reglulegar hvalaskodunarferdir. Fyrirtekid hafi
starfreekt hvalaskodunarferdir med reglubundnum og skipulégdum heetti fra arinu 1995 eda
lengur en nokkur annar adili hér & landi. Fyrirtekid standi aftur & moti vid pad sem fram hafi
komid i bréfi til kvartanda dags. 4. juli 2011 ad pad veeri ekki loku fyrir pad skotid ad einhverjir
getu mogulega misskilid umraedd slagord fyrirtekisins. Fyrirteekid deili ekki peim skilningi
Gentle Giants sem leitast var vid ad leidrétta i bréfinu ad i slagordunum felist su fullyrding ad
félagid standi keppinautum sinum framar. I ljési pess hafi Nordursigling akvedid ad fyrir
komandi sumarvertid verdi umradd slagord ekki ad finna dbreytt i kynningarefni fyrirtaekisins.

Sem fyrr segi felist i framangreindu ekki vidurkenning & pvi ad fyrirteekid hafi brotid gegn
akvaeoum laga nr. 57/2005. Med framangreindri Utskyringu telur Nordursigling ad fram hafi
komid hvad raunverulega standi ad baki umreeddum slagordum. I 1josi pess sé pvi ekki um
Oréttmaeta vidskiptahatti ad raeda i skilningi 5. gr. laganna. Med slagordunum sé pvi ekki verid
ad blekkja neytendur med villandi auglysingum i skilningi 9. gr. laganna. Auk pess sé ekkert sem
bendi til pess ad umraedd slagord hafi raskad eda hafi verid likleg til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda pannig ad pad vardi vid 8. gr. laganna.

I kvortuninni sé fullyrt ad Nordursigling hafi valdid Gentle Giants og 63rum keppinautum tjoni
an pess ad su fullyrding se rokstudd frekar. Nordursigling hafni alfarid umraddri fullyrdingu sem
6sannadri og beinlinis rangri. Pa sé pvi hafnad ad ekki hafi verid ordid vid krofu Gentle Giants.
Liklega sé par verid ad visa til fyrri samskipta adila fra 24. jani og 4. juli 2011. bar megi gloggt



sja ad pad hafi ekki stadid a felaginu ad leita leida til satta en had pvi ad tilteknar auglysingar
Gentle Giants yrou ad sama skapi fjarleegdar ar kynningarefni.

Nordursigling hafi ekki fengid & sig kvortun fyrr, pad hafi verid leitast vid ad skyra hvad
raunverulega bui ad baki slagordinu og jafnframt pvi lyst yfir ad fyrirteekid muni ekki nota
slagordin Gbreytt i kynningarefni i framtidinni.

P4 sé visad til méla Neytendastofu nr. 47/2011 og 58/2001 par sem Neytendastofa hafi ekki gert
fyrirteekjum ad greida sekt prétt fyrir ad auglysingar samreemdust ekki akveedum laga nr. 57/2005.

Verdi ad telja ad horfa purfi til framagreindra mala komist Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
slagord Nordursiglingar samrymist ekki ad 6llu leyti 16gunum. Jafnframt verdi ad horfa til pess
ad ekki se porf & pvi ad gera fyrirteekinu sekt par sem 6nnur og veegari Urraedi séu tek af halfu
Neytendastofu til pess ad na fram peim markmidum sem ad sé stefnt med akvaeedum laganna.

2.
Med bréfi Gentle Giants til Neytendastofu, dags. 26. oktdber 2011, segir ad af skjaskotum,
teknum af heimasiou Icelandair, sem prentud hafi verid Gt pann sama dag, megi sja ad
Nordursigling haldi a4fram ad auglysa med villandi, rongum og 6sénnudum fullyrdingum i peim
tilgangi ad blekkja vidskiptavini. Nedst & skjaskotunum megi sja frétt pess efnis ad tuttugu born
fai ferdastyrk Vildarbarna. Fréttin sé skrifud inn & siduna pann 24. oktéber 2011. Af pvi megi sja
ad skjaskotin séu nyleg og malefnalegt gagn til vidbotar vid kvortunina.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Gentle Giants, dags. 8. névember 2011, var 6skad umsagnar i tilefni
svarbréfs Nordursiglingar vid erindi Gentle Giants, dags. 26. oktober 2011. Med bréfi
Neytendastofu til Gentle Giants , dags. 8. ndvember 2011, var 6skad umsagnar fyrirtekisins i
tilefni bréfs Nordursiglingar, dags. 26. oktdber 2011, sem snéri ad skjaskotum.

4.
Bréf Gentle Giants til Neytendastofu er dags. 25. ndvember 2011. Par segir ad kvartandi hafni
peim rokstudningi Nordursiglingar ad fullyrdingarnar ,, Iceland’s #1 whale watching
company “ 0q ,,Iceland’s #1 whale watching tour“ visi eingdngu til pess ad Nordursigling hafi
verid fyrsti adilinn til ad hefja skipulagdar og reglubundnar hvalaskodunarferdir hér vid land.
Gentle Giants telji ad petta sé eftir a skyring Nordursiglingar sem sé til pess fallin ad blekkja
Neytendastofu i mali pessu.

Pvert & moti telji Gentle Giants augljost ad fullyrdingarnar eigi ad visa til pess ad félagio bjodi
upp a fremstu hvalaskodunarferdir & landinu, ad peir séu ndmer eitt i faginu. Af lestri



fullyrdinganna sé ljost ad eini mogulegi skilningurinn sem vidskiptamenn fyrirteekisins muni
leggja i peer sé sa ad fyrirteekid sé fremst & sinu svidi enda hafi vidskiptamenn beggja deiluadila i
pessu mali yfirleitt hvorki tima né ahuga & ad kanna hvenar akvedin fyrirteki hafi verid sett &

stofn og lati sig pad litlu varda.

Hvad sem lidi mdgulegum skyringum Nordursiglingar & tilurd fullyrdinganna eda hvengr
fyrirteekid hafi verid stofnsett pa telji Gentle Giants ad Nordursigling hafi eftir sem adur gerst
brotlegt vio &kveedi 5. gr. laga nr. 57/2005, sbr. f. lid 1. mgr. 9. gr., med pvi ad halda pessum
fullyrdingum fram. Pa telji Gentle Giants, pratt fyrir skyringar Nordursiglingar, ad
fullyrdingarnar brjéti i baga vid 4. mgr. 6. gr. laganna enda geti Nordursigling ekki synt fram &
ad fyrirtekid se fremst & markadnum. Pa telji Gentle Giants ad pad segi sig sjalft ad rangar eda
villandi fullyrdingar Nordursiglingar séu til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda likt og fram komi i 8. gr. laganna.

Gentle Giants haldi fast vid pa fullyrdingu sina pess efnis ad auglysingar Nordursiglingar valdi
honum og 6drum keppinautum tjoni med hverri vikunni sem lidi enda auglysingarnar til pess
fallnar ad valda tjoni.

o.
Bréf Gentle Giants var sent Nordursiglingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1.
desember 2011.

6.

I bréfi Nordursiglingar til Neytendastofu, dags. 1. desember 2011, segir ad skjaskot pau sem
visad seé til i bréfi Gentle Giants til Neytendastofu, dags. 26. oktéber 2011, hafi verid & vefnum
an adkomu Nordursiglingar og an vitundar fyrirteekisins. Samningur hafi verid gerdur milli
Icelandair og Nordursiglingar pess efnis ad Icelandair birti tilteknar auglysingar & timabilinu 10.
juni til 10. agust 2011. Ekki hafi verid gerdur samningur um birtingu auglysinga eftir
framangreint timabil. pad sé pvi ekki rétt sem haldid sé fram i bréfi Gentle Giants ad
Nordursigling hafi haldid &fram ad auglysa med framangreindum heetti.

1.
Bréf Nordursiglingar til Neytendastofu, dags. 1. desember 2011, var sent Gentle Giants til
umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. desember 2011.
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8.

I bréfi Nordursiglingar, dags. 20. desember 2011, til Neytendastofu, er aréttad ad umradd
slagord verdi ekki notud & vegum fyrirteekisins framvegis. I ljosi pess sjai fyrirtaekid engin efni
standa til ad halda afram med malid.

9.
Med bréfi Neytendastofu til mélsadila, dags. 18. jantar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid i méalinu. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins. b4 var tilkynnt ad fyrirsjaanlegar tafir
veeru a afgreidslu malsins.

10.
Med bréfi Gentle Giants til Neytendastofu, dags. 16. april 2012, segir ad Nordursigling hafi
haldid afram ad auglysa med villandi, rongum og 6sénnudum fullyrdingum i peim tilgangi ad
blekkja vidskiptavini til vidskipta. I nyjasta baeklingi Nordursiglingar, fyrir arid 2012 komi fram
a forsidu malefnalegt gagn til vidbotar. Nordursigling sé hvorki reynslumesta né fyrst
hvalaskodunarfyrirteki & landinu, ,, The most experienced whale company in Iceland“, eins og
segi a forsidu beaeklingsins. -

11.
Bréf Gentle Giants var sent Nordursiglinu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. april
2012. Svar Nordursiglingar er dags. 29. mai 2012. Par segir ad hvalaskodunarferdir hafi verid
meginuppistada félagsins i gegnum tidina og sé afkoma fyrirteekisins ad sterstum hluta had
hvalaskodunarferoum. Fyrirteekio hafi byrjad starfsemi arid 1995. Samkveemt gdégnum fra
Ferdamalastofu hafi ekki verid ad finna annad fyrirteeki sem hafi byggt afkomu sina a
hvalaskodunarferdum fyrr en Nordursigling hafi hafi® starfsemi. | pvi sambandi hafi fyrirtaekid
auglyst fyrir ario 2011 ad pad veeri fyrsta hvalaskodunarfyrirteeki sem bydi upp & reglubundnar
hvalaskodunarferdir. Onnur fyrirteki hafi bodid upp & hvalaskodunarferdir annad hvort i
samvinnu vio adra eda hafi haft adra starfssemi sem fyrirteekin hafi byggt rekstrarafkomu sina ad
mestu &. Likt og sj& megi i kynningarefni sem kvartad hafi verid yfir og hafi verid dreift hafi
fyrirteekid ekki auglyst med sama heetti og pad gerdi adur eins og bodad hafdi verid. Sé rynt i
g6gn Ferdamalastofu megi sja ad ekkert fyrirteeki hafi bodid upp & hvalaskodunarferdir jafn lengi
og Nordursigling. bau fyrirteeki sem hafi bodid upp & slikar ferdir fyrir &rid 1997 bjodi ekki upp &
slikar ferdir lengur ef fra sé talin Ferdaskrifstofan Nonni, en eins og nafnid beri med ser bjddi
fyrirteekid upp & margvislegar ferdir jafnt innanlands sem utan. Ferdaskrifstofan byggi
rekstrarafkomu sina ekki ad meginefni til af hvalaskodun heldur peim fjéImdérgu ferdum sem pad
bjodi upp a. P& hafi Ferdaskrifstofan Nonni ekki yfir ad rada skipaflota sem bjodi upp a
hvalaskodunarferdir. Verdi pvi ekki annad séd en ad ferdaskrifstofan bjodi upp & peer ferdir i
samvinnu vid adra. Af framangreindu megi rada ad Nordursigling hafi mestu samfelldu



reynsluna & pessu svidi. Um sé ad raeda elsta starfandi hvalaskodunarfyrirteeki landsins sem
samfellt hafi bodid upp & ferdir sidan ario 1995.

Vakin sé athygli a pvi ad umreett slagord sem kvartad sé yfir nd, hafi verid notad i kynningarefni
Nordursiglingar lidins vetrar og verdi ekki notad i kynningarefni sumarsins.

12.

Bréf Nordursiglingar var sent Gentle Giants til umsagnar med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 1.
juni 2012. Bréfid var itrekad med bréfi Neytendastofu, dags. 24. dgust 2012. Bréf Gentle Giants
er dags. 7. september 2012. bar segir ad pvi sé motmelt sem rangri og 6sannadri fullyrdingu ad
samkvaemt gognum Ferdamalastofu hafi ekki verid ad finna fyrirteeki sem byggdi afkomu sina &
hvalaskodunarferdum fyrr en Nordursigling hafi hafid starfsemi. Nordursigling visi il
éundirritads og o0dagsetts skjals par sem finna megi upptalningu a fyrirteekjum sem bjodi upp a
hvalaskodun vegna aranna 1994 til og med 2001. Ovist sé um uppruna pessa skjals og ekkert
liggi fyrir um ad pad stafi frd Ferdamalastofu likt og haldid sé fram i bréfi Nordursiglingar. Pad
burfi vart ad fara mérgum ordum um ad skjal likt og petta sé fullkomlega marklaust og Oteekt
sonnunargagn. Hins vegar visi Nordursigling til skjala vegna aranna 2002 til 2012 sem s6gd séu
stafa fra Ferdamalastofu. pau skjol seu sama marki brennd, hvergi komi fram ad pau stafi fra
Ferdamalastofu likt og haldid sé fram i bréfinu. Af efni skjalanna veeri neerteekara ad alykta ad
skjolin stofudu fra ferdaskrifstofu fremur en Ferdamalastofu enda komi idulega fram i skjolunum
ad verd eda verdlistinn geti breyst an fyrirvara. pessi skjol séu pvi oteek til sonnunar i malinu.

I 68ru lagi segi i bréfi Nordursiglingar ad adurnefnd ggn sem sogd séu stafa fra Ferdamalastofu
syni fram & ad ekki hafi verid ad finna fyrirteeki hér & landi sem byggdi adalafkomu sina &
hvalaskodunarferdum fyrr en Nordursigling hafi hafid starfsemi. Petta sé alrangt og sé motmeelt
sérstaklega. Hid rétta sé ad gognin hafi einungis ad geyma upptalningu & néfnum fyrirtekja en
segi ekkert um reynslu peirra, starfsemi eda hvad pa afkomu. Hér sé pvi um stadlausa stafi ad
reda.

I pridja lagi sé rangt sem fram komi i bréfi Nordursiglingar ad ekkert fyrirteeki hafi bodid upp &
hvalaskodunarferdir jafn lengi og Nordursigling hafi gert. Ferdaskrifstofa Husavikur sem sé i
eigu Gentle Giants hafi hafid hvalaskodunarferdir a Skjalfanda arid 1982. Onnur deemi 6tengd
séu Sportferdir & Huasavik, Sjoferdir Dalvikur og Sjoferdir Husavikur sem baedi hafi hafio
hvalaskodunarferdir a undan Nordursiglingu og geri enn i dag likt og rada megi af peim gégnum
sem Nordursigling hafi lagt inn i malid. Af framanritudu megi ljost vera ad auglysing
Nordursiglingar um ad fyrirteekid sé fyrsta hvalaskodunarfyrirteekid sem bjédi upp &
reglubundnar hvalaskodunarferdir standist ekki skodun og seé beinlinis rong. Getgatur
Nordursiglingar um starfsemi annarra fyrirteekja @ markadnum séu ekki studdar neinum gégnum



og geti pvi ekki komid til skodunar i malinu enda feli peer ekki i sér annad en almennar alyktanir
af heiti viokomandi fyrirteekja.

| fjorda lagi visist til bréfs Gentle Giants til Neytendastofu, dags. 16. april 2012, par sem fram
komi ad Nordursigling hafi haldid uppteknum heetti i baeklingi fyrir arid 2012 og pad pétt fyrir
kvortun Gentle Giants til Neytendastofu um ad Nordursigling auglysi med villandi, rongum og
6sonnudum fullyrdingum. Ummeli i bréfi Nordursiglingar um ad fyrirtekid hafi akvedid ad
auglysa ekki aftur & pann veg sem fyrirteekid hafi gert arid 2011, sé pvi beinlinis rong. petta syni
einbeittan brotavilja og stydji pad krofu Gentle Giants ad lagdar verdi stjornvaldssektir &
Nordursiglingu, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I fimmta lagi komi fram i bréfi Nordursiglingar ad fyrirtzekid hafi mestu samfelldu reynsluna &
svidi hvalaskodunarferda og ad um sé ad raeda elsta starfandi hvalaskodunarfyrirteeki landsins
sem samfellt hafi bodid upp & ferdir sidan ario 1995. Her sé ekki fullt samreemi milli textans i
bréfinu og peirra gagna sem visad sé til og sogd séu stafa frd Ferdamalastofu. Nordursiglingar sé
hvergi getio fyrr en i upptalningu fyrir arid 1997. Eigi ad taka mid af gégnunum sé fullyrding um
ad félagid hafi bodid upp & ferdir sidan 1995, augljéslega rong.

Til viobétar erindi Gentle Giants dags. 26. september 2011, sé visad til &kvordunar
Neytendastofu nr. 35/2012. bar sé nidurstada Neytendastofu skyrt fordeemi vid Urlausn erindis
Gentle Giants. Hid ndkvaemlega sama eigi vid i badum méalunum, p.e.a.s. ad engin sénnun liggi
fyrir um ad Nordursigling se fremsta hvalaskodunarfyrirteki & markadnum.

13.
Bréf Gentle Giants var sent Nordursiglingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18.
september 2012. Svar Nordursiglingar er dags. 7. névember 2012. Par segir ad annad verdi ekki
radiod en ad Gentle Giants telji gogn og upplysingar i télvupdsti sem Nordursigling hafi fengid
sendan fr4 Ferdamalastofu, 15. mai 2012, stafi ekki fra Ferdaméalastofu og séu par af leidandi
marklaus og 6tek sénnunargdgn.

Ljost sé ad Nordursigling hafi fengid sent fra Ferdamalastofu umraedd gdgn og upplysingar ar
handbdkum Ferdamalastofu sem stofnunin hafi gefid Ut ar eftir ar. Telji Neytendastofa vafa leika
a pvi hvadan umraedd gdgn komi verdi ad telja ad stofnunin geti aflad stadfestingar pess efnis fra
Ferdamalastofu.

Pvi sé serstaklega motmalt sem rongu ad Nordursigling hafi i baeklingi fyrir arid 2012, haldid
uppteknum heetti, eins og pad sé ordad og auglyst med réngum og 6sénnudum fullyrdingum.



(\
CD

Rétt sé i pessu sambandi ad hafa i huga ad Nordursigling hafi ekki auglyst med peim hetti sem
fyrirtekid hafi gert arid 2011 med pvi slagordi sem kvartad hafi verid yfir. I ljosi pess sé pvi
hafnad ad Nordursigling hafi synt af sér einbeittan brotavilja likt og Gentle Giants haldi fram,
sem réttleett geti stjornvaldssektir. Fyrir pad fyrsta liggi ekki fyrir ad félagid hafi gerst brotlegt
vid akvaedi laga nr. 57/2005. | ljési pess, medalhofsreglu og pess ad fyrirtaekid hafi akvedid ad
auglysa ekki med peim heetti sem pad hafi gert &rid 2011 standi ekki til pess nokkur rék ad beita
fyrirteekid sektum pratt fyrir rok og sjonarmid fyrirteekisins ad pvi ad umraedd slagord kunni ad
brjéta i baga vid dkveedi framangreindra laga.

14.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. nGvember 2012, var méalsadilum tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid i malinu. Jafnframt fylgdi bréfi Gentle Giants til upplysingar bréf Nordursiglingar til
Neytendastofu, dags. 7. névember 2012. Skra yfir gégn malsins fylgdi bréfinu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Gentle Giants Hvalaferdir ehf. yfir vidskiptahattum og markadssetningu
Nordursiglingar ehf. Kvartad er yfir notkun fyrirteekisins i auglysingum & fullyrdingum par sem
segir ad fyrirtekid sé , Iceland’s #1 whale watching company“ og ad ferdir & vegum
Nordursiglingar séu ,,Iceland’s #1 whale watching tour*. Med pessum fullyrdingum gefi
Nordursigling til kynna ad hvalaskodun & vegum fyrirteekisins sé su fremsta og/eda vinszlasta
sem i bodi er 4 islandi.

Nordursigling stadhefir ad i framangreindum slagordum felist su fullyrding ad félagid hafi verid
pad fyrsta & Islandi til pess ad hefja reglulegar hvalaskodunarferdir. Fyrirteekid hafi starfraekt
hvalaskodunarferdir med reglubundnum og skipulégdum heetti fra arinu 1995 eda lengur en
nokkur annar adili hér & landi. En i 1jési pess ad pad veeri ekki loku fyrir pad skotid ad einhverjir
getu mogulega misskilid umraedd slagord fyrirtekisins hafi Nordursigling akvedio ad fyrir
komandi sumarvertid verdi umraedd slagord ekki ad finna obreytt i kynningarefni fyrirteekisins. |
pvi felist ekki vidurkenning a ad 16g nr. 57/2005 hafi verid brotin.

Gentle Giants kvartar yfir pvi ad pratt fyrir yfirlysingar um ad hatta ad nota framangreind
slagord hafi pau birst sem skjaskot & heimasiou Icelandair pann 26. oktober 2011.

Nordursigling fullyrdir ad skjaskotin hafi verid birt an vitundar fyrirteekisins og hefdu ekki att ad
birtast par sem samningur vid Icelandair um slikar birtingar hafi runnid ut 10. agust 2011.



Gentle Giants kvartar jafnframt yfir auglysingu Nordursiglingar sem hefur ad geyma

fullyrdinguna ad Nordursigling sé ,, The most experienced whale company in Iceland . Pessi
fullyrding sé rong og 6s6nnud.

Nordursigling segir ad med pessari auglysingu hafi fyrr nefndum fullyrdingum verid breytt. bessi
fullyrding byggi a gégnum fra Ferdamaélastofu.

Vegna meintra brota Nordursiglingar krefst Gentle Giants ad stjornvaldssekt verdi 16gd &
Nordursiglingu sbr. 22. gr. laganna auk pess sem Nordursiglingu verdi bannad ad nota
fullyrdingarnar eda adrar samberilegar i auglysingum sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laganna.

2.
I erindi Gentle Giants er visad til pess ad hattsemi Nordursiglingar brjoti gegn akvaedum 4. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. og f. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og i bréfi Neytendastofu til Nordursiglingar, dags. 6. oktober 2011 var pess
getid ad 5. gr. laganna keemi jafnframt til greina ad mati stofnunarinnar.

I 5. gr. laganna er lagt bann vid Oréttmeetum vidskiptahattum. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. dkveedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta feert

sonnur a.
Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.
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I 1. mgr. 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer rongu upplysingar sem att er vid. |
b. lid seqir:

. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem veenta md af
notkun hennar, *

[ . 1id segir:

L rettindi, hefni eda annad sem vardar adstedur séluadila eda fulltrua hans, stoou hans a
markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi

3.

Auglysingar Nordursiglingar sem birtust a arinu 2011 og kvartad er yfir i mali pessu, hafa ad
geyma fullyrdingar um ad Nordursigling sé ,, Iceland’s #1 whale watching company* 0g ad
ferdir & peirra vegum séu ,, Iceland’s #1 whale watching tour*.

Ljost er ad fullyrdingarnar snda ad starfsemi Nordursiglingar. begar fullyrt er ad einhver eda
eitthvad sé nimer eitt getur pad ad mati Neytendastofu merkt ad standa 6drum framar. |
auglysingum Nordursiglingar er ekki ad finna nanari skilgreiningu & pvi hvada merkingu sé att
vid eda hun Gtskyrd ad 6dru leyti.

A0 mati Neytendastofu brytur fullyrdingin pvi gegn dkvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Hvort heldur sem skilja beri fullyrdinguna & pann veg ad Nordursigling sé fyrsta
hvalaskodunarfyrirteekid & islandi til pess ad bjoda upp & reglulegar hvalaskodunarferdir i islandi
og gefi pannig til kynna lengsta reynslu af slikri pjonustu eda pannig ad fyrirtekid standi 6drum
fyrirteekjum framar ad pvi leyti, telur Neytendastofa ad fullyrdingin feli i sér skilabod um hafni,
adstaedur og stéou Nordursiglingar & markadi. Eins og adur greinir er hvorugur skilningur
fullyrdingarinnar sannadur og ekki ljost hvad vid sé att pegar fullyrt er ad Nordursigling sé
,Iceland’s #1 whale watching company* 0g ad ferdir & peirra vegum séu ,, Iceland’s #1 whale
watching tour®.  Fullyrdingarnar gefa i skyn yfirburdi Nordursiglingar & markadi. Brjota
fullyrdingarnar pvi einnig gegn f. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Akvaedi 9. gr., sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005 eru i 1ll. og V. kafla laganna. bvi er um ad raeda
Oréttmeeta vidskiptahaetti og pvi jafnframt brot gegn akvaedi 5. gr. somu laga.
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pa er jafnframt kvartad yfir fullyrdingunni ,,The most experienced whale company in
Iceland “ sem birtist i auglysingabaklingi Nordursiglingar fyrir arid 2012,

Ad mati Neytendastofu felur fullyrdingin i sér skilabod um heafni, adstedur og stddu
Nordursiglingar & markadi, p.e. ad Nordursigling sé med mestu reynsluna i hvalaskodun af 6llum
peim fyrirteekjum & Islandi sem starfa 4 peim vettvangi.

Gaogn pau sem Nordursigling hefur lagt fram fullyrdingunni til studnings feer Neytendastofa ekki
séd ad asteda sé til ad efa ad stafi fra Ferdamalastofu pd svo ad oOvist se ad pau séu ad ollu leyti
unnin af stofnuninni. Ljost er ad upplysingar paer sem par er ad finna hafa allt annan tilgang en
ad syna fram & ad Nordursigling sé ,, The most experienced whale company in Iceland*. |
gognunum er ad mati Neytendastofu ekki haegt ad finna rok fyrir framangreindri fullyrdingu
Nordursiglingar.

Auglysingin er pvi ésénnud og brytur pvi gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. ba er auglysingin 6fullnegjandi og villandi og til pess
fallin ad hafa ahrif a &kvéroun neytenda um vidskipti.

Brytur auglysingin pvi einnig gegn f. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Akveedi 9. gr., sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005 eru i 1ll. og V. kafla laganna. bvi er um ad reda
Oréttmaeta vidskiptaheetti og pvi jafnframt brot gegn dkveedi 5. gr. somu laga.

Hvad vidkemur kvortun Gentle Giants yfir birtingu slagorda sem sjaskota a heimasiou Icelandair
eftir ad Nordursigling hafdi lyst pvi yfir ad birtingu peirra yrdi hett, telur Neytendastofa ad
skyring Nordursiglingar a birtingu peirra, sé fullnzegjandi og mun pvi ekki adhafast vegna peirra
birtinga.

Gentle Giants krefst m.a. pess, med visan til 22. gr. laga nr. 57/2005, ad stjérnvaldssektir verdi
lagdar & fyrirtekio.

[ ljosi pess ad birtingu auglysinga peirra sem kvértun i erindinu beinast ad hefur verid hett og

med visan til medalhofsreglu stjornsysluréttar, sér Neytendastofa ekki astedu til ad verda vid
peirri krofu.
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Akvérdunarord:

»Nordursigling ehf., Hafnarstétt 9, Huasavik, hefur med birtingu auglysinga med
fullyrdingum um ad Nordursigling sé ,,Iceland’s #1 whale watching company*“ og ad ferdir &
peirra vegum séu ,,Iceland’s #1 whale watching tour* og auglysingu med fullyrdingunni
» The most experienced whale company in Iceland* brotid gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr. og f. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Nordursiglingu ehf. bonnud birting fullyrdinganna i auglysingum.
Bannid tekur gildi einni viku fra dagsetningu akvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir sbr. IX. Kafla

laga nr. 57/2005.“

Neytendastofa, 29. nGvember 2012

Tryggvi Axelsson
Forstjori

borunn Anna Arnadottir
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