URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2012

Kara Bonuss & akvoroun Neytendastofu 11. april 2012,

pann 13. desember 2012 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2012: Kera
Bonuss & akvordun Neytendastofu fra 11. april 2012. 1 malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 8. mai 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu fra 11. april 2012, par sem komist var ad peirri nidurstodu ad fullyrdingar i
auglysingu karanda veeru 6sannadar, til pess fallnar ad vera 6sanngjarnar gagnvart keppinauti,
liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og pvi brot & 2. og 4. mgr. 6. gr., og 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 6. september 2011 sendi Expo auglysingastofa erindi til Neytendastofu par sem kvartad var
yfir auglysingu kaeranda sem birt var i tilefni af verdkonnun Alpydusambands Islands (ASI) &
matvérum, en umraedd kénnun birtist i fjolmidlum 1. september 2011. Nidurstada hennar var su ad
matarkarfan veeri Odyrust i Krénunni. Fyrirliggjandi tilkynning ASI um kénnunina, dags. 1.
september 2011, ber yfirskriftina ,,Kronan 6dyrust en Noatin dyrust, og hefst med svofelldum
heetti: ,,Allt ad 28% verdmunur reyndist vera & matarkorfunni pegar verdlagseftirlit ASI kannadi
verd i atta matvoruverslunum sidastlidinn manudag. Matarkarfan var ddyrust i Krénunni par sem
ad han kostadi 10.103 kr. en dyrust i Noatuni par sem hdn kostadi 12.912 kr. sem er 28%
verdmunur eda 2.809 kr. Athygli vekur ad litill veromunur var & verdi matarkoérfunnar a milli
Bdnus, Krénunnar og Vidis, en karfan var adeins 26 kr. dyrari i Bonus en i Krénunni, og 179 kr.
dyrari i Vioi.«

[ tilkynningu ASI segir jafnframt m.a.: ,,Matarkarfan samanstendur af 33 almennri neysluvéru til
heimilisins t.d. mjolkurvérum, morgunkorni, grenmeti, kjoti, drykkjavorum, asamt ymsum
pakkavorum, dosamat og fleiru. I pessari kénnun var ymist skodadur 6dyrasti valkostur af
akvedinni voru t.d. ddyrasta kiloverdid af hveiti eda akvedid voérumerki t.d. O.B tidartappar. |
kdnnuninni var skrad nidur hilluverd voru eda pad verd sem neytandinn hefur upplysingar um inni
i budinni ad hann eigi ad greida fyrir voruna. begar skyrt er gefid til kynna ad veittur sé afslattur af
merktu verdi vid kassa var skrad afslattarverd, ber & pvi ad afslettir séu ekki synilegir og eru peir
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pess vegna ekki teknir med. Til ad audvelda verdsamanburd er skrad malieiningaverd voru, par
sem pakkasteerdir eru mismunandi eftir verslunum. Kénnunin var gerd 4 sama tima i eftirtéldum
verslunum; Bonus Korputorgi, Kronunni Hofda, Nettd Borgarnesi, Fjardarkaupum, Samkaup
Urval Hafnarfirdi, Vidi Skeifunni, Hagkaupum Skeifunni og Noéatdni vid Néatin. Kostur Dalvegi
neitadi ad taka patt i kdnnuninni. Hér er adeins um beinan verdsamanburd ad raeda, en ekki er lagt
mat 4 gaedi eda pjonustu sdluadila.*

Keerandi setti fram gagnryni & framangreinda verdkénnun sama dag og han birtist. I tilkynningu
keeranda, sem ber yfirskriftina ,,Bonus gagnrynir vinnubrégd ASI vegna nyrrar verdkénnunar sem
birtist i morgun® segir: ,,Bénus hefur itrekad gert athugasemdir vid vinnubrogd ASI, m.a. vid ad
ekki sé tekinn ddyrasti valkostur i hverjum voruflokki hja Bonus, pegar peir eru sannarlega teknir
hja keppinautum Bonus. Daemi um misraemi i vinnubrogdum ASI eru 6dyrustu bananarnir sem
kosta 198 kr.kg. i verslunum Bonus, en eru sagdir kosta 257 kr.kg. Leidrétting & pessari einu
rangfaerslu gerir Bonus ddyrustu verslunina i umraeddri kénnun. Einnig gagnrynir Bonus ad ASI
skuli bera saman annars vegar hreint islenskt ungnautahakk og hins vegar 10% proteinbeett
nautahakk og leggja vorurnar ad jofnu. Bénus selur ekki préteinbeett nautahakk, heldur einungis
hreint ungnautahakk. Verulegur verdmunur er & pessum vorum. Ef hreint nautahakk veeri hluti af
verdkénnun ASI hja 6llum adilum, munadi enn meira & Bonus og nast ddyrasta adilanum &
markadi. Bonus er pvi sem fyrr 6dyrasti valkostur islenskra heimila®.

ASI brést vid framangreindri gagnryni med svohljédandi tilkynningu, sem ber yfirskriftina ,,Vegna
athugasemda Bonuss“: ,,Vegna yfirlysingu frd verslunarkedjunni Boénus um verdkonnun
verdlagseftirlits ASI vill ASI taka eftirfarandi fram: begar gerdur er verdsamanburdur & milli
verslana er aridandi ad vandad sé til verka. Verdlagseftirlit ASI vinnur eftir akvednum
verklagsreglum. bessi verdkdnnun var, likt og adrar, framkveemd & sama tima i 6llum verslunum
0g skrad nidur pad verd sem stdd neytendum til boda & peim timapunkti. I umraddri kénnun var
ymist skodadur ddyrasti valkostur af &kvedinni voru t.d. odyrasta kiloverdid af hveiti eda akvedid
vorumerki. | kénnuninni var skrad nidur hilluverd voru eda pad verd sem neytandinn hefur
upplysingar um inni i versluninni ad hann eigi ad greida fyrir voruna. begar skyrt er gefid til kynna
ad veittur sé afslattur af merktu verdi vid kassa var skrdd afslattarverd. Nokkud ber & pvi ad
afsleettir séu ekki synilegir og eru peir par af leidandi ekki teknir med. Sidastlidin manudag var
medal annars kannad verd & odyrasta faanlega nautahakkinu 8-12% med max 10% proteinblondu.
Er par eingdbngu midad vid ad hakkid uppfylli pessi skilyrdi, en horft fram hja vorumerkjum og
geedum ad 6dru leyti. betta er gert til pess ad upplysa neytendur um hvad varan kostar. I tilviki
Boénuss, var Gdyrasta nautahakkid & 1.498 kr. pegar verdkénnun ASI for fram i verslun peirra vid
Korputorg sl. manudag. Gagnryni Bonuss er pvi & misskilningi byggd.*

Sem fyrr segir birti keerandi auglysingu i kjolfar framangreindrar verdkénnunar, sem kvortunin til
Neytendastofu laut ad. Auglysingin bar fyrirségnina ,,Bonus er sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir
islensk heimili“. Nedan vid fyrirsdgnina var ad finna svohljédandi texta: ,,Boénus harmar ad ASI
ladist ad taka ddyrasta valkostinn i Bonus i nyrri verokénnun sem birtist i fjolmidlum i geer 1.
september[.] Bonus hefur itrekad gert athugasemdir vid vinnubrégd ASI, m.a. vid ad ekki séu
teknir odyrustu valkostir i hverjum voruflokki hja Bonus, pegar peir eru sannarlega teknir hja
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keppinautum Bonus. Demi um misreemi i vinnubrogdum ASI eru 6dyrustu bananarnir sem kosta
198 kr.kg. i verslunum Bonus, en eru sagdir kosta 257 kr.kg. Leidrétting a pessari einu rangfaerslu
gerir Bonus odyrustu verslunina i umraeddri kénnun. Einnig gagnrynir Bonus ad ASI skuli bera
saman annars vegar hreint islenskt ungnautahakk i Bonus og hins vegar 10% proteinbatt
nautahakk hja 6drum, og leggja vorurnar ad jofnu. Bonus er pvi sem fyrr ddyrasti valkostur
islenskra heimila.*

I kvortuninni til Neytendastofu er pvi mati lyst ad keerandi fari ansi frjalslega med fyrstu
fullyrdingu i fyrirsogn auglysingarinnar og kallad eftir viobrogoum Neytendastofu i pvi samhengi.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2011, var karanda kynnt fram komid erindi og
Oskad eftir athugasemdum og skyringum hans i tilefni pess. Tekid var fram ad i erindinu veeri
einkum visad til eftirfarandi setningar i auglysingunni og han ekki talin samraemast nidurstéou
konnunar ASI: ,,Bonus er sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir islensk heimili. [ erindinu veeri ekki
visad til lagagreina en ad mati Neytendastofu keemu til alita 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., d-lidur 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og b-lidur 2. mgr. 15. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

Svar barst med télvubréfi framkvemdastjora keeranda, dags. 7. september 2011. Par er visad til
mynda af umraeddum vérum, sem medfylgjandi séu bréfinu, sem kerandi hafi haft verulegar
athugasemdir vid i verdkonnuninni. ASI hafi klarlega gert mistok vid gerd kénnunarinnar og
myndirnar sem séu medfylgjandi segi allt sem segja purfi um framkveemdina. bar fyrirsagnir sem
samkeppnisadili hafi fengid i fjolmidlum séu rangar ad mati framkveaemdastjorans og ASI klarlega
ad senda rong skilabod til neytenda. Kaerandi geri kannanir daglega i moérgum verslunum. Hver
kdnnun nai til 650 til 1500 vorutegunda. Kaerandi eigi allar pessar kannanir morg ar aftur i timann
med 6llum verdum, sem stydji pa skodun framkvemdastjorans ad keerandi sé ddyrasti valkostur
fyrir islensk heimili.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. september 2011, var Expo auglysingastofu kynnt framangreint
svarbréf keeranda og gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi,
dags. 30. september 2011. Par kemur fram ad i 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segi: ,,Auglysingar
og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Gsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala“. Telja verdi ad
auglysingin 2. september 2011, par sem gerdar hafi verid athugasemdir vid vinnubrogd ASI, sé til
bess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn voru. Osanngjarnt sé ad Kronan eigi ad bera hallann af deilum
keeranda og ASI. P4 megi einnig nefna ad ASI hafi svarad athugasemdum karanda, par sem ekki
sé fallist a ad rongum vinnubrégdum hafi verid beitt vid kdnnunina. Med svari keaeranda séu
sendar myndir af annars vegar bénunum og hins vegar verdmerkingu & nautahakki sem pakkad
hafi verid pann 2. september 2011 (tveimur dogum eftir sjalfa verdkonnunina). Oski Expo pvi
eftir frekar utskyringum & peim myndum og hvada pydingu peer eigi ad hafa i malinu.

bé4 komi einnig fram i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ,,ef peir
brjota i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad
raska verulega hegdun neytenda“. Kerandi hafi undanfarid samkvamt konnunum ASI verid med
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fleiri 0dyrari vorutegundir en Kronan. Expo geri engar athugasemdir vid pad (pa sé att vid pegar
kannanir ASI hafi farid pannig fram ad teknar hafi verid akvednar vorutegundir og bornar saman,
en ekki pad fyrirkomulag sem na sé a kdnnuninni, s.s. ad taka verd a matarkorfu). Hins vegar sé
ljost af peirri proun sem sé ad eiga sér stad & lagvorumarkadnum ad Kronan sé ad koma sterk inn i
samkeppni vid keranda og hafi nanast undantekningalaust verid legri en karandi i akvednum
voruflokkum, sem bendi pa til pess ad ekki sé rétt st stadhafing keranda ad Bonus sé ,,6dyrasti
valkostur heimilanna®. Verdkonnunin pann 29. agast 2011 syni pessa proun med skyrum heetti og
verdi pvi ad gera enn rikari krofur til keranda um ad sanna fullyrdingar peaer sem birst hafi i
Morgunbladinu, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, enda séu slikar stadhafingar til pess fallnar ad
hafa ahrif & hegdun neytenda & lagvorumarkadi. Expo telji pvi ad brotid hafi verid gegn
framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 og fari fram & ad videigandi radstafnir verdi gerdar til
bess ad koma i veg fyrir ad slikar auglysingar séu birtar af halfu keeranda, skv. 2. mgr. 21. gr. b
og/eda a-lid 22. gr. umreeddra laga.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. oktdber 2011, var keranda kynnt framangreint bréf Expo
auglysingastofu og déskad eftir athugasemdum og skyringum hans vegna pess. Svar barst med
tolvubréfi framkvemdastjora kaeranda, dags. 7. oktober 2011. par segir ad taka megi undir pad
med Expo ad Kronan etti ekki ad blandast inn i deilur keeranda og ASI vegna framkveemdar &
verdkonnun. Eigi ad sidur hafi Krénan notid géds af peim mistokum sem par hafi att sér stad.
Vardandi peer tveer myndir karandi hafi synt, pa syni peaer gloggt ad bananarnir & myndinni seu 2.-
3. flokks og bornir saman vid 1. flokks banana i Bonus med miklum mun & verdi. Sidan se
nautahakk med vidbettu préteini og vatni borid saman vid verd & 100% hreinu islensku
ungnautahakki. Samanburdur & pessum tveimur vorutegundum hafi skekkt verulega nidurstéou
pessarar konnunar sem vitnad sé til. Vardandi pa fullyrdingu Kronunnar ad hun sé
undantekningalaust 6dyrari en keerandi i akvednum voruflokkum pa peetti framkveemdastjora
keeranda veent um ad fa ad vita hvada flokkar pad séu og pa4 muni hann geta svarad pvi hvort pad
sé rétt eda rangt. Keerandi hafi avallt geett pess ad auglysingar fyrirtekisins seu réttar og i
samrami vid goda vidskiptahatti og muni fylgja peirri vinnureglu ni sem endranér.

Med bréfum til Expo auglysingastofu og keranda, dags. 18. jantar 2012, tilkynnti Neytendastofa
ad htin myndi ad svo stoddu ekki adhafast frekar i malinu. 1 bréfinu er visad til fyrirliggjandi bréfa
i malinu, sem og svars ASI vid athugasemdum karanda, og meginefni pessara gagna rakid. Sidan
segir ad i umraeddri auglysingu leitist keerandi vid ad faera rok fyrir pvi ad kénnun ASI byggi &
forsendum sem hafi leitt til rangrar nidurstodu, p.e. ad teknu tilliti til peirra leidréttinga sem par sé
bent &, yrdi nidurstadan st ad kaerandi veeri 6dyrasti valkosturinn en ekki Kréonan. I flestum
verdkénnunum ASI & matvérum fram ad peirri verdkonnun sem framangreind auglysing karanda
beinist ad, hafi keerandi synt leegsta verdid, pott oft muni litlu a verdi hja fyrirteekinu og hja
keppinautum. Nidurstada kénnunar ASI, sem hér sé til umfjollunar, hafi verid si ad matarkarfa
Kronunnar hafi verid odyrust. Auglysing keaeranda dragi pa nidurstodu i efa og leitist vid ad fera
rok fyrir pvi ad matarkarfa kaeranda hefdi att ad vera odyrust.

Ad mati Neytendastofu eigi pvi ASI, karandi og Kronan beinna hagsmuna ad geeta hvad vidkomi
birtingu auglysingarinnar og geti pvi att adild ad mali par sem kvartad sé yfir auglysingunni til
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Neytendastofu. Samkvaemt grunnreglum islensks stjornsysluréttar verdi kvortunarefni ad snerta
kvartandann med beinum hetti, vegna starfsemi hans eda af 6drum sambearilegum og brynum
asteedum. | mali pessu kvarti Expo auglysingastofa yfir auglysingu keranda. Kerandi sé
augljoslega ekki keppinautur Expo auglysingastofu og ekkert i gégnum malsins syni fram a ad
fyrirtekiod eigi beinna ldégvarinna hagsmuna ad geeta vid Urlausn malsins. Vegna adildarskorts
kvartanda, samkvaemt framansdgdu, muni Neytendastofa ad svo stéddu ekki adhafast frekar i
malinu. I bréfinu er loks vakin athygli & malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala.

Med bréfi til keeranda, dags. 19. mars 2012, tilkynnti Neytendastofa ad henni hefdi borist umbod
Kaupass hf., eiganda Kronunnar, dags. 1. februar 2012, til Expo auglysingastofu, til ad koma fram
fyrir hond Kronunnar i mali pessu. Oskad sé eftir endurupptoku & malinu. Med bréfinu var
keeranda gefinn kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum af pessu tilefni og var umrett umbod
medfylgjandi bréfinu. Ekkert svar barst af halfu keeranda.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. april 2012, komst Neytendastofa ad peirri
niourstodu ad fullyrdingar i peirri auglysingu kaeranda sem um er deilt vaeru 6sannadar, til pess
fallnar ad vera Osanngjarnar gagnvart keppinauti, liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda og pvi brot & 2. og 4. mgr. 6. gr., og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

[ bréfinu er fyrst visad til bréfs Neytendastofu fra 18. jantar 2012, par sem tilkynnt var ad
stofnunin myndi ekki adhafast frekar i tilefni af kvortun Expo auglysingastofu, vegna
adildarskorts. Neytendastofu hafi borist umbod Kaupéss hf., dags. 1. febrtar 2012, par sem Expo
auglysingastofu sé veitt fullt og 6takmarkad umbod til ad koma fram fyrir hénd Krénunnar
gagnvart Neytendastofu i tilefni umraedds erindis og gagnvart afryjunarnefnd neytendamala gerist
pess porf. Umbodid hafi verid sent kaeranda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mars
2012, og 6skad svars innan viku fra dagsetningu bréfsins. Ekkert svar hafi borist Neytendastofu.
Med visan til framangreinds umbods hafi Neytendastofa tekid pa akvérdun ad endurupptaka malid.

Neytendastofu hafi borist erindi Expo auglysingastofu med télvupoésti 6. september 2011, par sem
kvartad hafi verid yfir auglysingu kaeranda i tilefni af verdkonnun ASI & matvérum, sem birst hafi i
fjiéImidlum 1. september 2011. Nidurstada konnunarinnar hafi verid su ad matarkarfan veeri
Odyrust i Kronunni. Kvortunin hafi snid ad fyrirsdgn auglysingarinnar: ,,Bonus er sem fyrr
odyrasti valkostur fyrir islensk heimili“. Pa komi fram i auglysingunni ad kaerandi harmi ad ASI
hafi ladst ad taka 6dyrasta valkostinn i Bonus i nyrri verokonnun. Gefid sé demi um misraemi i
vinnubrégdum ASI. Odyrustu bananarnir i Bonus kosti 198 kr./kg. en séu sagdir kosta 257 kr./kg.
Leidrétting a pessari einu rangfaerslu geri Bonus ad édyrustu versluninni i umraddri kénnun. Loks
sé i auglysingunni gagnrynt ad ASI skuli bera saman annars vegar hreint islenskt ungnautahakk i
Bdnus og hins vegar 10% proteinbatt nautahakk hja 6drum og leggja vorurnar ad jofnu.

Vegna auglysingar keranda hafi ASI birt yfirlysingu par sem fram komi ad verdlagseftirlit ASI
vinni eftir &kvednum verklagsreglum. pessi verdkdnnun hafi, likt og adrar, verid framkvemd &
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sama tima i 6llum verslunum og skrad nidur pad verd sem stadid hafi neytendum til boda. |
umraeddri kdnnun hafi ymist verid skodadur odyrasti valkostur af dkvedinni voru, t.d. odyrasta
kiloverdid af hveiti eda akvedid vorumerki. 1 konnuninni hafi verid skrad nidur hilluverd voru eda
pad sem verd sem neytandinn hafi upplysingar um inni i versluninni ad hann eigi ad greida fyrir
voruna. begar skyrt sé gefid til kynna ad veittur sé afslattur af merktu verdi vid kassa hafi verid
skréd afslattarverd. Nokkud beri & pvi ad afslettir séu ekki synilegir og séu peir par af leidandi
ekki teknir med. Sidastlidinn manudag hafi medal annars verid kannad verd & ddyrasta faanlega
nautahakkinu 8-12% med max 10% prdteinblondu. Sé par eingdngu midad vid ad hakkid uppfylli
pbessi skilyrdi en horft fram hja vorumerkjum og gedum ad 6dru leyti. Petta sé gert til pess ad
upplysa neytendur um hvad varan kosti. I tilviki kaeranda hafi 6dyrasta nautahakkid verid & 1.498
kr. pegar verdkoénnun ASI hafi farid fram i versluninni vid Korputorg sl. manudag. Gagnryni
keeranda sé pvi & misskilningi byggo.

Samkvemt framansogdu telji Neytendastofa ad tilgreint verd & bandnum i Bonus i umreddri
kénnun ASI hafi verid verd a4 banénum sem hafi verid adgengilegt og synilegt neytendum. Verd &
odyrari banonum hafi ekki verid adgengilegt par sem koénnunin hafi farid fram. Nidurstada
kénnunar ASI, sem hér sé til umfjollunar, hafi verid si ad matarkarfa Krénunnar hafi verid
odyrust. Auglysing keeranda dragi pa nidurstodu i efa og leitist vio ad faera rok fyrir pvi ad
matarkarfa keeranda hefdi att ad vera 6dyrust. Ad mati Neytendastofu verdi ekki annad radio af
gégnum malsins en ad verdlagseftirlit ASI hafi i framangreindri kénnun farid ad peim
verklagsreglum sem eftirlitinu beri ad fara eftir. Almenn yfirlysing keranda i auglysingu um ad
6dyrustu bananarnir i verslunum keeranda hafi kostad 198 kr./kg. en ekki 257 kr./kg. sé a0 mati
Neytendastofu ekki fullnaegjandi sénnun pess ad svo hafi verid.

Samanburdur verdlagseftirlits ASI & nautahakki sé skyrdur i framangreindri yfirlysingu ASI.
Vikmorkin séu nautahakk med 8-12% fituinnihaldi med hamarks 10% proteinbléndu. 1 tilviki
keeranda virdist hafa verid um ad reeda ungnautahakk sem fallid hafi undir fituinnihald en verid an
préteins, sem valdi pvi ad hakkid sé dyrara en pad hakk sem hafi verid blandad proteini. Gagnryni
keaeranda & samanburd af pessu tagi eigi e.t.v. rétt a sér en ekki & pessum vettvangi enda verdi ekki
annad séd en ad verdlagseftirlit ASI hafi farid ad sinum verklagsreglum. A8 mati Neytendastofu
séu fullyrdingarnar i auglysingunni pvi ésannar, til pess fallnar ad vera 6sanngjarnar gagnvart
keppinauti, liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og pvi brot & 2. og 4. mgr.
6. gr., og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. [ bréfinu var loks leidbeint um kaeruheimild til 4fryjunarnefndar neytendamala.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 8. mai 2012, er malavoxtum lyst med peim haetti ad hinn 29. gust 2011 hafi farid
fram verdlagskonnun af halfu ASI i nokkrum matvoruverslunum, p.& m. i einni af verslunum
keranda. Umraedd verdkdnnun hafi birst i fjolmidlum hinn 1. september 2011 & heimasidu
samtakanna. bad hafi verid nidurstada verdkonnunarinnar ad Kronan veeri med Odyrustu
matarkorfuna. Verdmunur & matarkérfum & milli keeranda og Krénunnar hafi adeins verid 26 kr.
samkvaemt nidurstodum ASI. Medfylgjandi nidurstddu ASI ar kénnuninni hafi verid birt tafla,
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sem medfylgjandi sé karunni og innihaldi upplysingar um per vorur sem teknar hafi verid i
verdkodnnun pessari asamt melieiningarverdi peirra.

Vid skodun karanda a nidurstodum verdkonnunarinnar og upplysingum sem lagu henni til
grundvallar hafi komid i 1jos ad kénnunin hafi verid haldin tilteknum annmdrkum par sem hdn
hafi byggst & rongum upplysingum um verd & tilteknum vorum i verslunum karanda.
Annmarkarnir felist einkum i tvennu. I fyrsta lagi hafi ekki verid tekid mid af odyrasta valkosti i
hverjum voruflokki i verslun keeranda. bessu til studnings skuli bent & ad ASI hafi kosid ad taka
ekki mid af odyrustu banénunum i versluninni, svokélludum AMIGO bandénum & 189 kr/kg.,
heldur pess i stad tekid mid af 1. flokks bandnum sem kostudu 249 kr/kg., sbr. fylgiskjal med
keerunni. Pess beri ad geta ad vid framkvemd verdkonnunar i Kronunni hafi verid tekid mid af
onytum 2.-3. flokks bandnum, sem merktir hafi verid og pakkadir sem slikir, & 198 kr/kg., sbr.
fylgiskjal med keerunni. 1 68ru lagi hafi ekki verid bornar saman sému eda samberilegar vorur &
milli verslana/samkeppnisadila. bessu til studnings sé bent & ad ASI hafi kosid ad taka mid af
100% nautahakki i verslun kaeranda, sem verdmerkt hafi verido a 1.498 kr./kg., & moéti 10%
préteinbeettu nautahakki i Kronunni, sem veromerkt hafi verid & 1.298 kr./kg. pad hljéti ad vera
ollum ljost ad ekki sé um ad reda somu voru og ASI hafi verid upplyst um pad. Ennfremur sé
bent & ad i mali pessu liggi fyrir ad pegar verokénnun hafi verid framkvaemd i verslun keranda
hafi par verid ad finna 6dyrara nautahakk sem uppfyllti umraedd skilyrdi, svokallad ungnautahakk
4 1.298 kr/kg. og ad sama skapi hafi verid ad finna dyrara hakk i Krénunni, eda 100%
ungnautahakk sem kostad hafi 1.598 kr/kg. Hid sidastnefnda nautahakk i Krénunni sé samberilegt
0g pad nautahakk sem ASI hafi kosid ad nota pegar verdkénnun hafi verid framkvaemd i verslun
kaeranda.

Kerandi taki fram ad pad hefdi verid badi rétt og edlilegt ad bera saman oOdyrasta kostinn i
hlutadeigandi verslunum i hverjum voruflokki fyrir sig dsamt pvi ad bera saman sambarilega
voru, p.e.a.s. i sama gedaflokki, & milli samkeppnisadila, enda hafi par voérur sannarlega verid til
stadar i verslunum keranda og Krénunni, likt og ad framan se rakid. pessir annmarkar &
verdlagseftirliti ASI hafi leitt til pess ad matarkarfan i Kronunni hafi virst ddyrari en matarkarfan i
Bdnus pegar raunin hafi hins vegar si ad verslun keeranda se ddyrasti valkosturinn, likt og
auglysing hans fjalli um. Verdkénnun ASI sé réng og medfylgjandi keerunni séu gogn pvi til
studnings. | kjolfar birtingar ASI & verdkénnuninni hinn 1. september 2011 hafi keerandi sent
télvuskeyti sama dag til verkefnastjora ASI par sem framangreindar athugasemdir hafi verid
atlistadar, sbr. télvuskeyti 1.-3. september 2011, sem medfylgjandi séu kerunni. betta sé ekki i
fyrsta skipti sem keerandi hafi purft ad leidrétta rangt verdlagseftirlit af halfu ASI, sbr. fylgiskjal
med kaerunni. Med umraeddum télvuskeytum fra keeranda hafi ASI verid upplyst um ad samtokin
hafi vio umraedda verdkénnun ekki farid ad reglum, par sem ekki hafi verio tekid mid af ddyrasta
valkosti i verslun karanda né gerdur verdsamanburdur & samberilegum voérum milli
samkeppnisadila. | ljési framangreinds hafi kaerandi Oskad eftir pvi vid ASI ad umreadd
verokonnun yrdi leidréett, enda ljost ad matarkarfan i Bonus hafi verid 6dyrust og pad hefdi
bersynilega komid i ljos ef rétt hefdi verid stadid ad verdlagseftirlitinu. Vid pvi hafi ekki verid
ordid af halfu ASI. Athugasemdir pessar og beidni um leidréttingu hafi verid motteknar af halfu
verkefnastjora ASI, sbr. fylgiskjal med keerunni.
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I 1josi sinnuleysis ASI hafi keerandi att pann kost einn naudugan ad birta auglysingu par sem bent
hafi verid & framangreinda annmarka og med pvi leitast vid ad leidrétta verokdnnunina og koma
réttum upplysingum & framfeeri vid neytendur. Expo, f.h. Kaupass, hafi kosid ad kvarta til
Neytendastofu vegna umraeddrar birtingar af halfu keranda. Eins og mal petta sé lagt fyrir
kaeranda lati kvortunin einkum ad peirri fullyrdingu er segi: ,,Bonus er sem fyrr 6dyrasti valkostur
fyrir islensk heimili“. Pad hafi verid nidurstada Neytendastofu i hinni kaerdu akvordun ad vio
verdkonnunina hafi ASI farid ad verklagsreglum og ad fullyrdingar i auglysingu keeranda hafi
verid 6sannadar og brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Med tolvuskeyti, dags. 24. april 2012,
hafi l6gmadur keeranda Oskad eftir Ollum gdgnum sem lagu til grundvallar akvérdunum
Neytendastofu 18. jandar 2012 og 11. april 2012. pad veki athygli keeranda ad medal gagna hafi
ekki verid ad finna neinar upplysingar er komu beint fra ASI. bess i stad virdist sem
Neytendastofa stydjist vid upplysingar af heimasidu samtakanna, asi.is. Um frekari samskipti milli
adila sé visad til akvardana Neytendastofu 18. jantar 2012 og 11. april 2012.

I hinni kaerdu akvordun komi fram ad Neytendastofa telji ad verdlagseftirlit ASI hafi farid ad
verklagsreglum pegar umraedd verdkoénnun hafi verid framkvemd i verslun kearanda. Pessu
moétmeeli keerandi sem rongu. | verklagsreglum ASI komi fram ad markmid verdlagseftirlitsins sé
ad upplysa almenning um verdlag a vérum og pjénustu hja séluadilum & neytendamarkadi. Einnig
komi fram ad adgangur ad traustum upplysingum um verdlag a markadi sé forsenda pess ad
neytendur geti tekid upplystar og igrundadar akvardanir um hvert peir beini vidskiptum sinum.
Ennfremur kvedi verklagsreglur & um ad vid framkveemd verdkannana skuli medal annars gett ad
tolfreedilegri nakveemni vid drvinnslu gagna og geett ad nakvemni i storfum. Ad mati keeranda
hafi ekki verid geett ad pessum atridum.

I keeru er naest visad til efnis tilkynninga ASI fra 1. september 2011, sem rakid er i 5. og 7. mgr.
ad framan. Vegna pess skuli i fyrsta lagi tekid fram ad ASI haldi pvi ranglega fram ad vid
verdlagseftirlit skodi samtokin odyrasta valkostinn, standi fleiri en einn til boda i vidkomandi
verslun. Slikt hafi ekki verid gert i pessu mali, likt og rakid hafi verid ad framan vardandi banana
og nautahakk. I 68ru lagi komi fram i yfirlysingu ASI ad ddyrasta nautahakkid hafi verid a 1.498
kr./kg. og pvi sé gagnryni kaeranda a misskilningi byggd. bessu motmali kaerandi sem réngu, enda
liggi ljost fyrir ad i verslun keeranda, par sem verdkoénnunin hafi farid fram, hafi verid ad finna
Odyrara nautahakk en pad sem notad hafi verid vid hina umdeildu verdkénnun. pa hafi jafnframt
verio ad finna 100% ungnautahakk i Krénunni, sem verid hafi heft til verdsamanburdar, sbr.
framangreinda umfj6llun.

[ hinni keerdu akvordun komi fram ad fullyrdingar i auglysingu keranda séu 6sannadar, til pess
fallnar ad vera Osanngjarnar gagnvart keppinauti, liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda og pvi brot gegn 2. og 4. mgr. 6. gr., og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005. A petta sé ekki fallist af halfu keranda. Af gognum malsins megi sja ad kvortunin sni
ad fyrirsogn auglysingar keeranda par sem eftirfarandi komi fram: ,,Bonus er sem fyrr 6dyrasti
valkostur fyrir islensk heimili®. Ljost s¢ ad i mali pessu liggi fyrir gégn sem syni fram & pad ad
vid verdlagseftirlit ASI hafi verid aflad rangra upplysinga um verd & 6dyrustu vérum hjéa keeranda
par sem i verslun hans hafi verid ad finna annad og odyrara voruurval af nautahakki og banénum.
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Pessi annmarki hafi haft pad i for med sér ad matarkarfan i Bonus hafi ekki verid talin 6dyrust
samkvaemt nidurstddum ASI. bratt fyrir askoranir af halfu keeranda hafi ASI ekki ordid vid beidni
um leidréttingar. Ef ASI hefdi framkvaeemt verdlagseftirlit med réttum hztti hefdu verdkannanir
synt, sem endraner, ad matarkarfan i Bonus veeri 6dyrust.

pannig séu allar fullyrdingar er fram komi i auglysingu keeranda réttar og eigi vio rok ad stydjast.
pa verdi ekki betur sed en ad Neytendastofa taki undir petta sjonarmid par sem i akvérdun hennar,
dags. 18. jantar 2012, komi fram ad i flestum verdkonnunum ASI & matvérum, fyrir utan pa er
mal petta snuist um, hafi keerandi synt legsta verdid & vorum. Pad megi kynna sér adrar
verdkannanir, en paer syni svo ekki verdi um villst ad kerandi sé med odyrustu matarkorfuna og
sé par med odyrasti valkostur fyrir islensk heimili. Fullyrding keeranda i auglysingunni sé ekki
byggd & mati keeranda heldur sé um ad reda stadreynd sem verdi ad teljast fullsénnud i skilningi
4. mgr. 6. gr. laganna. Neytendur hlj6ti ad hafa hagsmuni af pvi ad birtar séu réttar upplysingar
um verd & vorum hverju sinni og verdi ad telja ad slikt fyrirkomulag sé til pess fallid ad na
markmidum og tilgangi laga nr. 57/2005. Kerandi bendi ennfremur & ad auglysingar fra ASI hljoti
ad falla undir 16g nr. 57/2005. 1 lj6si alls framangreinds krefjist keerandi pess ad hin keerda
akvoroun verdi felld ur gildi.

Med bréfi, dags. 11. mai 2012, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 25. mai 2012, par sem pess er krafist ad
hin kerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Stofnunin tekur fram ad i
auglysingu keranda, sem hér sé til medferdar, segi ad Bonus sé sem fyrr ddyrasti valkostur fyrir
islensk heimili. P& segi ad kaerandi harmi ad ASI hafi ladst ad taka 6dyrasta valkostinn i Bonus i
verdkonnuninni. P4 séu tilgreind demi. 1 verdkénnuninni segi ad bananar i Bonus kosti 257
kr./kg. en 6dyrari bananar hafi kostad 198 kr./kg. P& sé gagnrynt ad ASI beri saman annars vegar
hreint islenskt nautahakk i Bonus og hins vegar 10% proteinbatt nautahakk hja 6orum. Til
studnings auglysingunni segi i télvupdsti fra keeranda til Neytendastofu, dags. 7. september 2011,
ad ASI hafi klarlega gert mistok vid gerd konnunarinnar og sent roéng skilabod til neytenda. Med
télvupostinum hafi fylgt sem vidhengi prjar myndir sem sagdar séu af peim vorum sem kerandi
hafi gert alvarlegar athugasemdir vid i verokénnuninni.

Myndirnar hafi i fyrsta lagi verid af misproskudum bandénunum, i 6dru lagi af 100%
ungnautahakki fra Kronunni, pokkunardagur 2. september 2011, kiléverd 1.598 kr., og i pridja
lagi af ungnautahakki med kartoflutrefjum, poékkunardagur 2. september 2011, kiloverd 1.298 kr. |
tolvuposti keeranda til Neytendastofu, dags. 7. oktober 2011, segi um framangreindar myndir ad
beer syni gléggt ad bananarnir séu 2.-3. flokks og bornir saman vid 1. flokks banana i Bonus med
miklum mun & verdi og svo nautahakk med vidbattu proteini og vatni borid saman vid verd a
100% hreinu islensku ungnautahakki. Samanburdur & pessum tveimur vorutegundum hafi skekkt
verulega nidurstddu peirrar kénnunar sem vitnad sé til.

Neytendastofa fai ekki séd ad framangreindar myndir og almennar skyringar keeranda & peim feeri
sénnur & paer fullyrdingar sem fram komi i auglysingunni. I fyrsta lagi sjaist ekki & mynd af
bandnunum hvar peir séu fengnir og 6fullnzegjandi skyringar séu gefnar i télvupdsti. Vardandi
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myndir af nautahakki frd Kronunni sé um ad raeeda vorur sem pakkadar séu eftir ad kdnnunin og
birting hennar hafi farid fram. Ad mati Neytendstofu séu framangreindar myndir og skyringar
ekki nagileg sénnun pess ad verdlagseftirlit ASI hafi ekki farid ad peim verklagsreglum sem
eftirlitinu beri ad fara eftir. I hinni kaerdu akvérdun komi fram ad Neytendastofa fai ekki annad
séd en ad verdlagseftirlit ASI hafi i framangreindri kénnun farid ad peim verklagsreglum sem
eftirlitinu beri ad fara eftir, m.a. ad skoda ddyrasta valkost af &kvedinni voru sem standi
neytendum til boda og ad verdmerking sé adgengileg og synileg. Samkvemt framansdgdu telji
Neytendastofa ad tilgreint verd & banonum i Bonus i umraeddri kénnun ASI hafi verid verd &
bandnum sem hafi verid adgengilegt og synilegt neytendum. Verd a odyrari banénum hafi ekki
verid adgengilegt par sem kénnunin hafi farid fram, p.e. i Bonus Korputorgi, og ekki verid synt
fram & annad med fullnzegjandi hatti.

Samanburdur verdlagseftirlits ASI & nautahakki sé skyrdur i framangreindri yfirlysingu ASI.
Vikmorkin séu nautahakk med 8-12% fituinnihaldi med hamarks 10% proteinblondu. 1 tilviki
kaeranda virdist hafa verid um ad reeda ungnautahakk sem fallid hafi undir fituinnihaldid en verid
an proteins, sem valdi pvi ad hakkid sé dyrara en pad hakk sem hafi verid blandad proteini.
Annars konar nautahakk hafi ekki verid adgengilegt eda synilegt i verslun kearanda Korputorgi
begar kénnunin hafi verid framkvaemd og ekki synt fram & annad med fullnagjandi hetti. | keeru
sé visad til télvusamskipta milli keeranda og ASI eftir ad kdnnunin hafi verid birt. baer upplysingar
hafi ekki legid fyrir pegar hin keerda akvordun hafi verid tekin svo edli malsins samkvaemt hafi
pau samskipti ekki getad haft ahrif & nidurstddu akvordunarinnar. Med visan til framangreinds
telji Neytendastofa ad stadfesta beri hina keerdu akvddun og stofnunin visi ad 6dru leyti til hennar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til 16gmanns keeranda, dags. 30. mai 2012, var karanda
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags.
19. jani 2012, eftir ad frestur hafdi verid framlengdur ad beidni keaeranda. I bréfinu er fyrst rakid ad
hin kerda akvordun vardi tiltekna fullyrdingu i auglysingu er kerandi hafi birt i kjolfar
verdkonnunar ASI, nanar tiltekid: ,Bonus er sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir islensk heimili®.
Astaedan fyrir birtingu keeranda & umraeddri auglysingu hafi verid si ad vid skodun & nidurstédum
verdkonnunar ASI og upplysingum sem lagu henni til grundvallar hafi komid i ljos ad konnunin
hafi verid haldin tilteknum annmdrkum sem leitt hafi til rangrar nidurstddu hennar. i fyrsta lagi
hafi vid framkvaemd verdlagseftirlits af halfu ASI ekki verid tekid mid af odyrasta valkosti i
hverjum véruflokki i verslun keeranda. I &dru lagi hafi ekki berid bornar saman sému eda
samberilegar vorur & milli verslana/samkeppnisadila. VVorurnar sem um raedi séu bananar og
nautahakk. Annmarkar pessir hafi leitt til pess ad nidurstada kénnunarinnar hafi verid rong ad efni
til og gogn hafi pegar verid 16gd fram pvi til studnings. Um frekari umfjéllun um annmarka pessa
sé visad til umfjollunar i keaeru og fylgiskjolum.

Likt og kunnugt sé hafi keerandi 6skad eftir leidréttingum & umraeddri verdkonun ASI, en vid pvi
hafi ekki verid ordid. Keerandi hafi att pann kost einn naudugan ad birta umreedda auglysingu til
leidréttingar a rangferslum pessum. Neytendastofa hafi tekid malid til umfjéllunar og talid annars
vegar ad ASI hafi vid verdlagseftirlit farid ad verklagsreglum, pé &n pess ad rokstydja pad frekar,
og hins vegar ad auglysingin hafi af peim s6kum brotid gegn 2. og 4. mgr. 6. gr., og 1. mgr. 8. gr.,
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sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Med bréfinu telji
keerandi rétt ad koma ad frekari athugasemdum.

I hinni keerdu akvordun sé pvi haldid fram af halfu Neytendastofu ad stofnunin telji ad pad verd
sem tilgreint hafi verid a banénum i Bonus i umraeddri kénnun ASI hafi verid pad verd & banénum
sem hafi verid adgengilegt og synilegt neytendum. Fullyrdi Neytendastofa ad verd & ddyrari
bandnum hafi ekki verid adgengilegt par sem kénnunin hafi farid fram. pa sé ennfremur fullyrt ad
verdlagseftirlit ASI hafi i framangreindri verdkonnun farid ad peim verklagsreglum sem eftirlitinu
beri ad fara eftir. Keerandi motmeeli pessum fullyrdingum sem réngum og 6sénnudum, enda séu
peer settar fram &n vidhlitandi rokstudnings. Kerandi taki fram ad hann hafi lagt fram gogn i mali
pessu sem syni ad i umraddri verslun karanda ad Korputorgi hafi odyrari valkost verid ad finna i
pbeim voruflokkum sem helst um radi, p.e.a.s. banénum og nautahakki. Ollum fulyrdingum um
annad se métmeelt sem rongum og 6sénnudum og visad se til keeru og fylgiskjala hennar. pa skuli
og bent & ad medfylgjandi bréfinu sé ad finna samantekt yfir sélu & nautahakki & 1.298 kr./kg., sem
hafi verid ad finna i verslun karanda & Korputorgi hinn 29. agust 2011, eda & peim degi er hin
umdeilda verdkonnun hafi farid fram af halfu ASI. Engu ad sidur hafi ASI kosid, pvert gegn eigin
verklagsreglum, ad taka mid af dyrari valkosti i verslun keeranda og ad sama skapi ddyrari valkosti
af sému voru i verslun samkeppnisadila.

Fyrirliggjandi gogn i malinu syni ad til stadar hafi verid odyrari valkostur i verslun keranda a
Korputorgi & peim tima er kénnunin hafi farid fram, eda hinn 29. agust 2011, hvort sem um radi
banana eda nautahakk. Ef ASI hefdi vid verdlagseftirlit sitt tekid mid af nautahakki & 1.298 kr./kg.
i verslun kaeranda, likt og verklagsreglur geri rad fyrir, hefdi nidurstadan ordid s ad keerandi veeri
med odyrustu matarkorfuna, likt og i auglysingu greini. Med visan til pessa og fyrirliggjandi gagna
telji keerandi ad hann hafi faert sénnur & ad fullyrdingar i umraeddri auglysingu séu réttar og ad
auglysingin sé til samraemis vid askilnad laga. Bent sé & ad kaerandi geti almennt ekki borid
hallann af pvi ef starfsmenn ASI vandi ekki vinnu sina og fragang pegar komi ad verdlagseftirliti
almennt, einkum i tilvikum pegar vorupekking sé af skornum skammti. pa skuli jafnframt ad gefnu
tilefni arétta ad auglysingar fra ASI hlj6ti ad purfa ad fullnagja askilnadi laga, p.m.t. laga nr.
57/2005. Til vidbotar vid framangreint sé visad til umfjollunar i keeru og til fylgiskjala.

Keerandi telji ad vid undirblning og afgreidslu malsins hja Neytendastofu hafi stofnunin brotid
gegn almennum reglum stjornsysluréttarins, 16gfestum sem 6logfestum. 1 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 komi fram ad stjornvald skuli sja til pess ad mal sé nagjanlega upplyst adur en akvordun
sé tekin i pvi. | pessari reglu felist medal annars ad adur en stjornvald taki akvérdun purfi ad
undirbia malid og rannsaka. Pannig purfi stjornvald vid undirbining mals ad afla naudsynlegra
upplysinga um atvik mals og ef deilt sé um malsatvik sem hafi verulega pydingu fyrir trlausn
malsins sé su krafa gerd ad stjornvold rannsaki pann patt sérstaklega. Pa beri stjornvaldi jafnframt
ad stadreyna hvort fyrirliggjandi upplysingar séu réttar, enda verdi akvérdun ad vera tekin a réttum
grundvelli. P4 megi og benda & 20. gr. laga nr. 57/2005, sem kvedi & um vidtekar heimildir
Neytendastofu til upplysingadflunar.
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I greinargerd Neytendastofu komi fram ad myndir sem kaerandi hafi sent til Neytendastofu og
skyringar séu ekki nagileg sénnun pess ad verdlagseftirlit ASI hafi ekki farid ad verklagsreglum.
Fullyrt sé ad verd & ddyrari banonum hafi ekki verid adgengilegt par sem verdkonnun hafi farid
fram og ad ekki hafi verid synt fram & annad med fullnzgjandi heetti. Einnig sé fullyrt af halfu
Neytendastofu ad annars konar nautahakk en pad sem hafi verid notad hafi ekki verid adgengilegt
eda synilegt i verslun karanda & Korputorgi pegar kénnunin hafi verid framkvemd. P& hafi
Neytendastofa fullyrt ad ASI hafi vid verdlagseftirlit farid ad verklagsreglum sinum. pessum
fullyrdingum sé motmalt sem réngum og 6sdénnudum, enda sé peim haldid fram &n rokstudnings
0g gagna par um. Kerandi arétti ad i mali pessu hafi hann lagt fram gdgn er syni fram & hid
gagnstaeda, p.e.a.s. ad ddyrari valkostur hafi verid til stadar i verslun keeranda og ad ASI hafi ekki
farid ad verklagsreglum par sem samtokin hafi kosid ad nota ekki ddyrasta valkost i hverjum
voruflokki fyrir sg.

I mali pessu sé ymsum fullyrdingum haldid fram an vidhlitandi rékstudnings. Svo virdist sem
einhlida yfirlysing fra ASI hafi haft grundvallarpydingu vid mat Neytendastofu & pvi hvort farid
hafi verid ad verklagsreglum vio umrett verdlagseftirlit og um leid hvort auglysing keranda
standist 10g. Neytendastofa hafi kosid ad nota umradda yfirlysingu an pess ad afla frekari
upplysinga fra ASI og stadreyna réttmaeti hennar, s.s. & hvada tima verdkonnunin hafi farid fram i
verslun karanda, med hvada heetti verdlagseftirlit hafi farid fram, hvort og hvernig hafi verid farid
ad verklagsreglum, p.m.t. hvernig fullreynt hafi verid ad ekki hafi verid odyrari valkostur fyrir
hendi o.fl. Ad mati keranda hafi fyrirliggjandi gogn vid afgreidslu malsins hja Neytendastofu
gefid fullt tilefni til pess ad afla upplysinga fra ASI. Megi i pvi sambandi nefna ad i yfirlysingu
keeranda, sem birst hafi & heimasidu hans, sé agreiningur milli keeranda og ASI Gtlistadur med
greinargédum heetti. I umreaeddri yfirlysingu fra ASI komi hins vegar fram ad i tilviki keeranda hafi
ddyrasta nautahakkid verid & 1.498 kr./kg. og pvi sé gagnryni kaeranda a misskilningi byggd. 1 1josi
bessa hafi Neytendastofu matt vera fullkunnugt ad kaerandi og ASI veeru ekki sammala um ymsar
grundvallar stadreyndir malsins. Engu ad sidur hafi Neytendastofa latid undir h6fud leggjast ad
afla frekari upplysinga fra ASI og latid naegja ad grundvalla nidurstodu sina & einhlida yfirlysingu
ASI an frekari gagnaoflunar.

bessu til studnings skuli bent 4 ad i greinargerd Neytendastofu komi ordrétt fram: I akvordun
Neytendastofu, dags. 11. april 2012, kemur fram ad stofnunin fai ekki annad séd en ad
verdlagseftirlit ASI hafi i framangreindri kénnun farid ad peim verklagsreglum sem eftirlitinu beri
ad fara eftir. Einnig segi par ordrétt: ,,I keeru er visad til tolvusamskipta milli Bonuss og ASI eftir
ad konnunin var birt. baer upplysingar lagu ekki fyrir pegar akvordun Neytendastofu, dags. 11.
april 2012, var tekin svo edli malsins samkvaemt gatu pau samskipti ekki haft ahrif a nidurstéou
akvordunarinnar®. bad ad tilvitnud tolvuskeytasamskipti milli kzeranda og ASI hafi ekki legid fyrir
i mélinu pegar akvordun hafi verid tekin af halfu Neytendastofu sé vegna atvika er rekja megi
beint til vanraekslu stofnunarinnar a pvi ad afla ser upplysinga. bessu til vidbotar skuli tekid fram
ad vid medferd malsins fyrir Neytendastofu hafi legid fyrir andmeeli keeranda er upplystu um
efnislegt inntak tilvitnadra tolvuskeyta asamt myndum sem sendar hafi verid til ASI, sbr.
tolvuskeyti framkveemdastjora keeranda til Neytendastofu, dags. 7. september 2011. begar &
pessum timapunkti hafi Neytendastofu borid ad afla frekari upplysinga fra ASI.
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bé skuli ennfremur bent 4 ad i ,,fyrri* dkvoroun Neytendastofu, dags. 18. januar 2012, komi fram
ad pad sé mat Neytendastofu ad ASI hafi beinna hagsmuna ad geta hvad vidkomi birtingu
auglysingarinnar og pvi geetu samtokin att adild ad mali fyrir Neytendastofu. préatt fyrir pessi
ummaeeli sin hafi Neytendastofa ekki séd astaedu til ad kalla eftir gognum fra ASI & sidari stigum
malsins. Med hlidsjon af fyrirliggjandi gognum hafi Neytendastofu verid i l6fa lagid ad sinna
rannsokn malsins betur med pvi ad kalla eftir gdgnum fra ASI, enda hafi gégn malsins gefid fullt
tilefni til pess. Pad hafi ekki verid gert og pvi hafi Neytendastofa med nidurstédu sinni brotid gegn
10. gr. stjornsyslulaga. pegar af peim sokum telji keerandi ad hin kerda &kvordun sé haldin
verulegum annmarka og 6gilda beri hana af peim sékum.

I 22. gr. stjornsyslulaga séu akvaedi er mali fyrir um hvada atridi skuli koma fram i skriflegum
rokstuoningi fyrir stjornvaldsakvoroun. Um sé ad raeda lagmarkskrofur. bannig beri ad visa til
videigandi lagadkveaeda og rokstydja hvers vegna pad tilvik sem um reedi falli undir hlutaadeigandi
akveedi. pannig nagi ekki ad visa almennt til gagna malsins sem rdkstudnings fyrir nidurstédu
malsins. Gera verdi grein fyrir peim sjénarmidum sem hafi verid radandi vid nidurstédu mals og
rekja upplysingar um malsatvik, ekki sist ef stadreyndir séu umdeildar. Keerandi taki i fyrsta lagi
fram ad af hinni keerdu akvordun megi rada ad strax i upphafi hafi adilar deilt um malsatvik. I
slikum tilvikum geri regla 22. gr. stjornsyslulaga rad fyrir pvi ad stjornvaldi beri ad gera grein fyrir
afstodu sinni til peirra atrida er vardi sénnun i malinu. I mali pessu hafi tiltekin auglysing verid
send til Neytendastofu af halfu auglysingastofunnar Expo, f.h. Kaupass hf. Neytendastofa hafi
tekid malid til umfjollunar og sent breéf til kaeranda hinn 6. september 2011. Bréfi Neytendastofu
hafi verid svarad strax af halfu keeranda, eda med télvuskeyti hinn 7. september 2011, par sem m.a.
hafi komid fram ad ASI veeri ad senda rong skilabod til neytenda med umraeddri verdkénnun og
yfirlysingu sinni. bratt fyrir vitneskju Neytendastofu um &greining um yfirlysingu ASI, hafi
stofnunin kosid ad afla ekki upplysinga fra samtokunum, sem fyrr greini, né gera grein fyrir pvi og
rokstydja i nidurstodum sinum hvers vegna umreedd yfirlysing hafi haft svo mikid vegi vid
afgreidslu mélsins umfram gogn keranda, en svo virdist sem hun hafi radid mestu um nidurstédu
Neytendastofu i malinu.

| 68ru lagi taki keerandi fram ad i akvordun Neytendastofu skorti alfarid umfjollun um skilyrdi
fyrir endurupptoku malsins, hvort pau hafi yfirhofud att vid i mali pessu og & hvada lagagrundvelli
slik endurupptaka kunni ad byggjast. Ekki verdi séd ad Neytendastofa hafi tekid rokstudda og
sjalfsteeda afstodu til pess hvort endurupptaka baeri malid i ljosi framlags umbods af halfu Expo
auglysingastofu. Telja verdi ad slikt sé afar adfinnsluvert og skipti i pvi sambandi engu mali pott
keerandi hafi ekki afhent andmeli vegna framlagds umbods. Pa sé i pridja lagi ad mati keeranda
ekki ad finna umfjollun i nidurstédum Neytendastofu um heimferslu atvika undir tilvitnud
lagadkveedi og hvernig stofnunin telji ad dkveedin eigi vid hverju sinni. Megi i pvi sambandi benda
4 ad i hinni kerou akvordun sé ekki heldur ad finna drskurdar- né akvorounarord, heldur komi
einungis fram ad pad sé mat stofnunarinnar ad auglysingin brjoti gegn par tilgreindum akvaedum,
an allra skyringa par um. Pannig hljéti ad vakna spurningar um hver hin eiginlega akvoroun sé og
hvert sé efnislegt inntak hennar. Kaerandi bendi & petta veigamikla atridi.
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Med hlidsjon af framansogdu sé 1jost ad fyrirliggjandi gogn i mali pessu syni, svo hafid sé yfir
allan vafa, ad fullyrding i auglysingu peirri er mal petta sndist um sé rétt ad efni til og pvi seé
auglysingin ekki i andstodu vid umraedd akvaedi laga nr. 57/2005. Ef ASI hefdi vid verdlagseftirlit
sitt farid ad eigin verklagsreglum og tekid odyrasta valkost i verslun karanda sem st6d neytendum
til boda vid umraedda verokénnun, hefdi nidurstada hennar ordid su ad kaerandi vaeri med odyrustu
matarkorfuna. Pa sé ennfremur ljést ad akvérdun Neytendastofu sé haldin verulegum annmérkum
par sem vid medferd maélsins hja stofnuninni hafi ekki verid geett ad almennum reglum
stjornsysluréttarins, likt og ad framan sé rakid. Beri pegar af peim astedum ad fella hina kardu
akvordun ar gildi. T 1josi alls framangreinds itreki keerandi adur gerdar krofur sinar og krefjist pess
ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 19. jani 2012, var Alpydusambandi islands (ASI)
kynnt keeran og 6nnur fyrirliggjandi gogn a keerustigi og dskad eftir afstodu pess. Svar barst med
bréfi, dags. 27. juni 2012. bar er visad til peirrar umfjollunar i bréfi keeranda, dags. 19. juni 2012,
sem getid er i sidari hluta 37. mgr. ad framan, og tekid fram ad erfitt sé ad atta sig & pvi hvada gildi
umraedd samantekt a s6lu & nautahakki & 1.298 kr./kg. hafi i méalinu, par sem um vinnuskjal med
6ljosan uppruna sé ad reda. P6 sé rétt ad benda & ad verdkonnun ASI hafi verid gerd a sama tima i
Ollum verslunum sem kdénnunin hafi nad til og han hafi hafist kl. 12 pann 29. agust 2011 og tekid
um eina klukkustund. Samkvemt pvi yfirliti sem kerandi leggi fram hafi engin sala verid a
umraddu nautahakki & peim tima sem koénnunin hafi farid fram. Samantektin sé pvi ekki til pess
fallin ad stydja fullyrdingar keeranda um ad umreett hakk hafi verid til, verdmerkt og adgengilegt
neytendum i verslun keeranda ad Korputorgi a peim tima sem kénnunin hafi verio gerd.

Vardandi énnur gogn sem kaerandi hafi lagt fram mali sinu til studnings sé um ad reeda myndir af
hakki, sem pakkad hafi verid 2. september 2011 eda eftir ad verdkonnunin hafi verid framkvaemd
og hafi ekkert med malsatvik ad gera, og myndir af misproskudum bandénum sem geetu verio
teknar hvar sem er og hafi heldur ekkert med malsatvik ad gera. A3 6dru leyti visi ASI i bréf sitt til
Neytendastofu, dags. 10. névember 2011. ASI hafni pvi peirri gagnryni sem kaerandi hafi sett fram
& pa konnun sem verdlagseftirlt ASI hafi framkvaemt pann 29. agust 2011.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 31. agust 2012, voru Expo auglysingastofu send
fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstodu Kaupass hf. til kerunnar. Med tolvubréfi,
dags. 22. oktober 2012, var tilkynnt ad Expo f.h. Kronunnar szi ekki astedu til ad koma &
framfaeri frekari sjonarmidum vid medferd malsins. Oll sjonarmid hefdu komid fram & fyrri
stigum. Med tolvubréfum afryjunarnefndar neytendamala til l6gmanns keeranda, dags. 4.
september 2012 og 6. november 2012, var keeranda sent bréf ASI til afryjunarnefndarinnar og
tilkynnt ad Expo auglysingastofa f.h. Kronunnar hefdi lyst pvi yfir ad Kronan sei ekki astedu til
ad koma & framfeeri frekari sjonarmidum sinum i malinu. | sidarnefnda télvubréfinu var tekid fram
ad malid gengi til arskurdar a naestunni nema kaerandi seei astedu til ad tja sig sérstaklega um bréf
ASI til afryjunarnefndarinnar. Var 6skad eftir pvi ad afryjunarnefndin yrdi latin vita ef karandi
kysi ad tja sig um bréfid og pa yrdi veittur nanar tiltekinn frestur til pess. Loks var tekid fram ad
vegna mikilla anna hja nefndinni veeri fyrirsjaanlegt ad afgreidsla malsins myndi dragast enn um
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sinn, p.e. ad urskurdur yrdi veentanlega ekki kvedinn upp fyrr en i desember 2011 eda jandar 2012.
Ekkert svar barst vid tolvubréfinu.

Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 5. desember 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala
eftir afriti pvi bréfi ASI til Neytendastofu, dags. 10. névember 2011, sem visad veeri til i bréfi ASI
til afryjunarnefndarinnar. Neytendastofa sendi umbedid bréf samdeegurs en tok fram ad bréfid
hefdi borist i mali nr. 2011/0900, sem visad hafi verid fra Neytendastofu vegna adildarskorts. |
mali nr. 2012/0298, sem leitt hafi til hinnar keerdu akvordunar, hafi bréfid ekki legid til grundvallar
og pvi ekki komid til alita vid medferd og nidurstodu malsins. | umreddu bréfi ASI til
Neytendastofu, dags. 10. névember 2011, er visad til 9. lidar verklagsreglna verdlagseftirlits ASI
og tekid fram: ,,I samrami vid framangreindar verklagsreglur skradi verdtokuadili verdlagseftirlits
ASI hja sér verd a peim banénum sem 6dyrast voru verdmerktir med skyrum og greinilegum haetti
i verslun Bonus & Korputorgi pann 29. agust pegar kdnnunin var gerd. Verd & peim banénum var
257 kr./kg. Vangaveltur um pad hvort ad til hafi verid adrir 6dyrari bananar i vidkomandi verslun
par sem verd var ekki birt neytendum med skyrum og greinilegum hetti pjona ad mati ASI ekki
neinum tilgangi. P4 vill ASI vekja athygli & pvi ad i umraeddri auglysingu er talad um verd &
banénum i ,,...verslunum Bonus...““ en ekki fjallad sérstaklega um umraedda verslun p.e. verslun
Bdnus vid Korputorg pann 29.8.2011. Vardandi sidari athugasemd Bonus pa kemur skyrt fram i
kénnun ASI ad verid er ad gera verdsamanburd & vorum sem uppfylla eftirfarandi skilyrdi:
,Nautahakk 8-12% kg — Odyrasta kiloverd, max 10% préteinbléndun® 1 frétt ASI med umreddri
verOkonnun segir ennfremur: ,,Hér er adeins um beinan verdsamanburd ad raeda, en ekki er lagt
mat & gaeodi eda pjonustu soluadila. Gagnryni Bonus snyr ad pvi ad peir telja ad pad felist meiri
geedi i peirra hakki en annarra. Alpydusamband islands hafnar pvi peirri gagnryni & ASI sem fram
kemur i auglysingu Bonus. ba telur ASI ad framsetning auglysingarinnar par sem segir:
,Leiorétting & pessari einu rangfaerslu gerir Bonus 6dyrustu verslunina i umraeddri konnun® og
sidan er fullyrt: ,,Bonus er pvi sem fyrr 6dyrasti valkosturinn islenskra heimila“ sé til pess fallin ad
sl ryki i augu neytenda.*

Med tolvubréfi til légmanns keeranda, dags. 5. desember 2012, kynnti afryjunarnefnd
neytendamala keeranda sidastgreint svar Neytendastofu og pad bréf ASI fra 10. névember 2011
sem pvi fylgdi. Tekid var fram ad ef keerandi kysi ad tja sig frekar i malinu dskadist slikt tilkynnt
fyrir lok umraeddrar viku og pa yrdi veittur nanar tiltekinn frestur til slikrar tjaningar. Ef ekkert
svar beerist yrdi litid svo a ad kerandi kysi ekki ad tja sig frekar og malid tekid til drskurdar. Med
tolvubreéfi, dags. 6. desember 2012, tilkynnti 16gmadur keranda ad hann myndi hafa samband 7.
desember 2012 ef keerandi kaemi til med ad senda inn frekari andmeeli, en ad 6drum Kkosti veeri litid
svo a ad malid yrdi tekid til urskurdar. EKKi barust frekari svor pann 7. desember 2012 en med
tolvubréfi I1gmanns karanda, dags. 10. desember 2012, voru athugasemdir settar fram. par segir
ad med visan til bréfa ASI, dags. 10. névember 2011 og 27. juni 2012, telji keerandi rétt ad arétta
eftirfarandi atridi 40ur en malid verdi tekid til Grskurdar. Malid sndist um ad fa hina keerdu
akvordun fellda nidur par sem han sé haldin verulegum annmérkum. Annmarkarnir felist einkum i
pvi ad akvorounin brjoti gegn almennum reglum stjornsysluréttarins, baedi skradum sem
Oskradum, likt og &dur hafi verid rakid. b4 byggist &kvordunin jafnframt a réngum upplysingum og
orokstuddum fullyrdingum, sbr. ndnari umfjéllun keeranda i keeru og bréfi, dags. 19. juni 2012.
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52. Nidurstada Neytendastofu grundvallist & pvi ad verdlagseftirlit ASI hafi verid til samraemis vid

53.

54,

verklagsreglur ASI, p6 ad pvi er virdist an pess ad pad hafi verid skodad néanar af halfu
Neytendastofu. Stofnunin virdist leggja einhlida yfirlysingu fra ASI til grundvallar akvordun sinni
um ad umraedd auglysing karanda sé andstad 16gum. Akvordunin hafi ekki verid rokstudd frekar
og keerandi telji ad han grundvallist & rongum upplysingum. Kerandi bendi & ad vid nanari skodun
hafi vid umrett eftirlit ASI ekki verid farid ad peim verklagsreglum sem eftirlitid setji sér sjalft.
Um pad hafi adur verio fjallad. P4 hafi ekki verid um pad ad raeda ad ddyrasti kostur hafi verid
tekinn vid umrett verdlagseftirlit, pratt fyrir fullyrdingar ASI um hid gagnsteda i nidurstédum
sinum, og bent sé a ad ddyrasta verdid, t.d. & banénum, hafi blasad vid neytendum i badinni. EkKi
skuli fullyrt um hvers vegna starfsmanni ASI hafi yfirsést pad. bannig byggi hin keerda akvordun &
rongum upplysingum. P& beri ad nefna ad i mali pessu hafi t.d. verid lagdar fram myndir (amigo
bananar 189 kr./kg.) er syni verdmerkingar & 6dyrustu banénum i peirri verslun & peim tima er
kénnun hafi farid fram. pPa hafi 6dyrasta hakkid ekki verid tekid vid umraedda konnun, pratt fyrir
yfirlysingar ASI i nidurstédum sinum, en nidurstada kénnunar fra ASI liggi fyrir i mali pessu.
Allar tegundir nautahakks hafi verid stadsettar i keeli i verslun, verdmerkt & hillu, auk pess sem par
hafi verid ad finna skanna til pess ad adgeeta veromerkingar. Skanni hafi einmitt verid settur upp
vegna tilmela stjérnvalda og til hagsbéta fyrir neytendur.

Rong ummeli fra ASI og adrar dsannadar fullyrdingar deemi sig sjalfar. Einnig sé bent & ad
keerandi leggi sig fram um ad hafa voruverd odyrast asamt pvi ad hafa verdmerkingar sinar til
samraemis vid 16g. Avallt sé um pad ad reda ad verdmerkingar séu skyrar og settar fram med
greinargodum heetti fyrir neytendur, enda hljéti pad ad vera hagur allra. P4 sé bent & pa stadreynd
ad keerandi hafi, ad pessari konnun undanskilinni, avallt meelst 6dyrastur i verdkénnunum fra ASI
og Neytendastofa hafi tekid undir pad sjonarmid med akvordun sinni i jantar 2012. Kerandi hafi
sannanlega bent Neytendastofu & alla pess annmarka & medferd malsins (télvuskeyti), en ekki hafi
verid tekid tillit til pess vid dkvoérdun hennar. bad sé verulegur annmarki & medferd malsins.
Keranda verdi ekki um kennt vandi hlutadeigandi starfsmenn ASI ekki vinnu sinu og fari gegn
eigin verklagsreglum i pvi sambandi. Pa eigi kaerandi ekki heldur ad pola pad ef upp koma tilvik
par sem Neytendastofu yfirsést grundvallaratridi vid urlausn méla sinna, hvort sem er vegna
athafna eda athafnaleysis. A0 00ru leyti sé visad til keerunnar, bréfs keranda il
afryjunarnefndarinnar, dags. 19. juni 2012, og fylgiskjala, og um leid sé pess krafist ad hin kearda
akvordun verai felld ar gildi.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um hvort kaerandi hafi brotid gegn I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 med auglysingu sem birtist i kjolfar verdkdnnunar ASI sem kynnt
var 1. september 2011. Nidurstada umraeddrar verokdnnunar var su ad matarkarfan veeri odyrust i
Kronunni. Yfirskrift auglysingarinnar var ,,Bonus er sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir islensk
heimili“ og par sagdi i kjolfar yfirskriftarinnar: , Bénus harmar ad ASI 14dist ad taka 6dyrasta
valkostinn i Bonus i nyrri verokénnun sem birtist i fjolmidlum i geer 1. september[.] Bonus hefur
itrekad gert athugasemdir vid vinnubrégd ASI, m.a. vid ad ekki séu teknir 6dyrustu valkostir i
hverjum voruflokki hja Bonus, pegar peir eru sannarlega teknir hja keppinautum Bonus. Daemi
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um misreemi i vinnubrégdum ASI eru édyrustu bananarnir sem kosta 198 kr.kg. i verslunum
Bdnus, en eru sagdir kosta 257 kr.kg. Leidrétting a pessari einu rangfaerslu gerir Bonus 6dyrustu
verslunina i umraeddri kénnun. Einnig gagnrynir Bonus ad ASI skuli bera saman annars vegar
hreint islenskt ungnautahakk i Bonus og hins vegar 10% proteinbeaett nautahakk hja 6drum, og
leggja vorurnar ad jofnu. Bonus er pvi sem fyrr 6dyrasti valkostur islenskra heimila.*

Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu i hinni keerdu akvordun ad fullyrdingar i auglysingunni
veeru 6sannadar, til pess fallnar ad vera 6sanngjarnar gagnvart keppinauti, liklegar til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og pvi brot & 2. og 4. mgr. 6. gr., og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5.
gr. laga um eftirlit med vidskipahattum og markadssetningu nr. 57/2005. EKki var p6 lagt & bann
samkvaemt 2. mgr. 21. gr. b laganna eda stjornvaldssekt samkvemt 22. gr. laganna. Kerandi leitar
endurskodunar & framangreindri akvordun og krefst pess ad han verdi felld dr gildi.

I 4durnefndri auglysingu var sem fyrr segir fullyrt ad Bonus veri ,,6dyrasti valkostur fyrir islensk
heimili“. 1 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirtaeki ad geta feert sonnur 4. Akvaedid var fyrst 1ogfest
med I6gum nr. 50/2008 en fol i reynd ekki i sér efnislegt nymali par sem bannid vid villandi
upplysingum, sem rekja ma allt til 1. gr. laga um varnir gegn éréttmaetum verzlunarhattum nr.
84/1933, hafdi lengi verid tulkad & pennan hatt. Likt og afryjunarnefnd neytendamala hefur adur
rakid, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (16/2009), ramast akvadid i
4. mgr. 6. gr. og su beiting pess ad krefja auglysendur um sénnun a stadhaefingum sinum um
stadreyndir innan marka tilskipunar 2005/29/EB og peirra takmdrkunarheimilda sem meelt er fyrir
um i 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evréopu. Likt
og jafnframt var rakid i &durnefndum arskurdi er akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 skyrt um
ad pad er fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par a medal
fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekKki i
adstoou til ad sanna. Pad er m.6.0. ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna paer
fullyrdingar sem fyrirteki setur fram, svo ad um brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé ad
reeda, heldur krefst grunnskyldan samkvaemt akveedinu pess ad fyrirteeki sem auglysir geti sannad
peer fullyrdingar sem pad setur par fram. Alitamalid fyrir afryjunarnefndinni er pannig ekki hvort
samkeppnisadili karanda eda Neytendastofa teljist hafa synt fram & ad verdkénnun ASI hafi verid
rétt heldur hvort keaerandi teljist hafa feert sonnur & fullyrdingar sinar i umraeddri auglysingu.

Samkvaemt framanstgou er meginurlausnarefnid fyrir afryjunarnefndinni hvort keerandi teljist hafa
fert sonnur & fullyrdingu sina um ad Bonus veri ,sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir islensk
heimili“. Pegar horft er til pess sem kerandi hefur feert fram i malinu, vid itrekud teekifaeri hans til
ad tja sig jafnt a leegra sem adra stjornsyslustigi, verdur ekki talid ad slik sénnun liggi fyrir. Pegar
auglysingin birtist hafdi ASI birt nidurstédu verdkénnunar pess efnis ad matarkarfan i Krénunni
veeri ddyrari en i Bonus. Til studnings fullyrdingu sinni heldur kerandi fram sjénarmidum um ad
nidurstada ASI hafi verid réng og nefnir nanar tiltekin atridi i pvi sambandi, sem ASI hefur
moétmeelt. Pannig telur kaerandi ad ASI hafi ladst ad taka odyrasta valkostinn i Bonus og nefnir i
bvi sambandi ad ASI hafi ekki midad vid odyrustu bananana i Bonus, sbr. pad sem &dur var rakid
um efni auglysingarinnar, auk pess sem keerandi hefur undir rekstri malsins haldid pvi fram ad
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6dyrara nautahakk en pad sem ASI midadi vid hafi verid faanlegt i umraeddri verslun kaeranda vid
Korputorg. baer myndir sem kaerandi hefur lagt fram af bandnum stadfesta ekki ad 6dyrari bananar
en ASI midadi vid hafi stadid neytendum til boda pegar og par sem verdkdnnun ASI var
framkveemd, enda m.a. 6ljést hvenar og ad nokkru leyti hvar myndirnar voru teknar. bau gogn er
snerta nautahakk sem keerandi hefur lagt fram, p.e. myndir og upplysingar ur kassakerfi, stadfesta
ekki heldur ad ddyrara ungnautahakk en ASI midadi vid hafi stadid neytendum til boda i
vidkomandi verslun keeranda pegar verdkénnunin var framkvaemd. I pvi sambandi athugast m.a. ad
myndirnar syna voru sem pakkad var nokkrum dégum eftir ad verdkonnunin var framkvemd, p.e.
2. september 2012, auk pess sem hinar framlégdu upplysingar ur kassakerfi syna ekki solu a pvi
ungnautahakki sem karandi visar til & peim tima sem verdkdnnunin for fram samkvemt
upplysingum ASI, p.e. milli kl. 12 og 13 pann 29. aglst 2011. Kerandi hefur samkvaemt pessu
ekki synt fram & ad veilur hafi verid i framkvaemd verdkonnunar ASI ad pessu leyti eda hin ad
odru leyti ekki verid i samreemi vid verklagsreglur verdlagseftirlits ASI. bvi sidur hefur keerandi
feert sonnur & hina afdrattarlausu fullyrdingu sina i auglysingunni, um ad Bonus sé odyrasti
valkosturinn fyrir islensk heimili, en samkvaemt framangreindu er pad hans ad fera sénnur &
fullyrdinguna. I auglysingunni og vid medferd malsins hefur kaerandi jafnframt gagnrynt ad ASI
skuli bera saman hreint islenskt ungnautahakk og 10% préteinbztt nautahakk en su gagnryni feerir
med engum hetti sénnur & fullyrdinguna um ad keeranda sé odyrasti valkosturinn fyrir islensk
heimili.

Samkveemt framangreindu hefur kerandi ekki fert sonnur a fullyrdinguna ,,Bonus er sem fyrr
odyrasti valkostur fyrir islensk heimili* i umraeddri auglysingu. Pa hefur hann ekki heldur feert
sonnur & pa fullyrdingu ad ASI hafi 1adst ad taka odyrasta valkostinn i Bonus i umraddri
verdkdnnun. Samkvaemt pvi var um brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad raeda. Um leid
verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad auglysingin teljist af framangreindum sékum
6sanngjorn gagnvart keppinautum i skilningi 2. mgr. 6. gr. og fara i baga vid almennu akveedin um
bann vid éréttmaetum vidskiptahattum i 5. og 8. gr. sému laga. Vegna fullyrdingar keeranda um ad
hann hafi att pann kost einn naudugan ad birta umraedda auglysingu skal tekid fram ad honum var
vitanlega frjalst ad setja fram gagnryni a framkveemd konnunarinnar en vard sem endranzr ad haga
auglysingum sinum til samraemis vid framangreind lagaakvedi.

Kerandi byggir & pvi ad brotid hafi verid gegn rannsdknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
0g 22. gr. somu laga um efni rokstudnings. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala eru engin efni
til ad fella hina keerdu akvoroun ar gildi & peim grunni ad brotid hafi verid gegn
rannsoknarreglunni. | pvi sambandi athugast i fyrsta lagi ad pegar hin keerda akvordun var tekin
verdur ad telja ad fyrir hafi legid paer upplysingar sem naudsynlegar voru til pess ad taka efnislega
rétta akvordun i malinu. | peim efnum éréttast m.a. pad sem &dur er rakid um ad grunnskyldan
samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 hafi stadid til pess ad keerandi feerdi sonnur & umreaeddar
fullyrdingar sinar. 1 6dru lagi skal tekid fram, vegna sjonarmida keaeranda um ad skortur hafi verid &
bvi ad upplysinga veri aflad fra ASI, ad slikra gagna hefur sérstaklega verid aflad & afryjunarstigi
og keeranda gefinn skyr kostur & ad tja sig um pau. Jafnvel pétt keemist veeri ad peirri nidurstoou ad
rannsokn hefdi verid ofullnzegjandi a leegra stjornsyslustigi er pvi ljost ad ar pvi teldist hafa verid
baett & &dra stjornsyslustigi og engin efni til ad fella hina keardu akvordun ar gildi & grundvelli
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Ofullnzegjandi rannsoknar. P4 skal tekid fram ad pad urraedi sem Neytendastofa greip til var i reynd
pad allra veegasta sem vol var &, p.e. hvorki var lagt & bann eda stjornvaldssekt vegna umradds
brots. Ad pvi er vardar 22. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 verdur ekki annad talid en ad hin keerda
akvordun uppfylli paer lagmarkskréfur sem par koma fram, enda er par visad til peirra réttarreglna
sem &kvordunin byggdist &, greint fra peim meginsjonarmidum sem Neytendastofa lagdi til
grundvallar og peim malsatvikum sem verulega pydingu h6fdu. Onnur pau sjénarmid sem kerandi
hefur feert fram geta ekki heldur leitt til pess ad hin keerda dkvordun verdi felld ar gildi.

60. Samkveemt 6llu framansdgdou ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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