M-9/2012. Alit 24. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-9/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 24. jantar 2012 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefnt seljandi. Alitsbeidandi
telur ad sérfraeedipjonusta seljanda hafi verid 6fullnaegjandi og krefst pess ad seljandi beeti tjon
sem alitsbeidandi hefur ordid fyrir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. janUar, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeionina?
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. bpann 17. febrlar 6skadi seljandi eftir
vidbotarfresti og var tveggja vikna frestur veittur. Andsvor seljanda barust nefndinni 27.
febraar. Hinn 28. febrdar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent a heimild
hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi
athugasemdum sinum 10. mars.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreidina xx-000 sem er af gerdinni VW Polo, i
bilanagreiningu hja seljanda.
[ alitsbeidninni segir ordrétt:

LAlitsbeidandi for med bifreidina i umbodid Y til ad fa upplysingar og radgjof vardandi 1jos
sem logadi i melabordi. Lj6sid gefur almennt til kynna ad oliu vantar & vélina en svo var ekki
og pvi purfti alitsbeidandi ad fa sérfraedialit hvad hugsanlega veeri ad. Skv. sérfraedialiti Y pa
purfti ad smyrja bilinn og hugsanlega skipta um oliusiu vid fyrsta teekiferi. Reyndar vard
raunin su ad pad leid téluverdur timi pangad til ad farid var med bifreidina i smurningu en
hann var nanast ekkert hreyfdur & timabilinu. A leid i smurningu braeddi vélin ur sér. |
framhaldi raedir alitsbeidandi vid bifvélavirkja sem segir ad pad hefdi engu mali skipt pott
billinn hefdi farid i smurningu par sem ad hugsanlega dzla eda eitthvad annad slikt veeri ekki
ad skila oliunni inn & vélina. Og einnig segir bifvélavirki ad i raun hefdi Y ekki att ad "leyfa"
ad keyra bifreidina, eda 6llu heldur att ad radleggja fra pvi. Pad sem alitsbeidandi var ad leita
eftir hja sérfraedingi var ad komast ad hvert vandamalid vaeri svo hagt vaeri ad komast hja pvi
sem raunin vard. bad sem alitsbeidandi er ésattur vid er ad Y sé ad gera sig Ut fyrir akvedna
pjonustu og rukkar fyrir hana en svo er engin abyrgd tekin & henni. Og &staedan fyrir ad peim
er treyst er vegna sérfraeedipekkingu & eigin voru.*

Meofylgjandi alitsbeidninni er reikningur fra seljanda, dags. 30. september 2011,
vegna umreaeddrar bilanagreiningar. Par kemur fram ad svonefnd forgreining hafi farid fram og
eftirfarandi athugasemdir gerdar:

»Athugasemdir: 1. Parf ad skipta um oliu a vél



2. Kominn timi & ad skipta um timareim
3. Kom villa & vélarstjornbox
Mzeli med pvi ad bill fari 1 oliuskipti sem fyrst*

Fyrir petta greidir alitsbeidandi kr. 4.940 en segir ad tjonid i Kjolfarid hljooi upp 4 nokkur
hundrud pasund krénur.

Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri vid vélina i bifreidinni par sem haegt hefdi verid ad
koma i veg fyrir bilun med réttri radgjof.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. ordreétt:

,Alitsbeidandi leitadi til Y 30/9/2011 vegna pess ad rautt advorunarljos vegna oliu for ad loga
begar bilinn var ordinn heitur. Einnig ad nylega hafdi borid & ad bill vard kraftlaus pegar ekid
var snoggt af stad. Bilinn var ekinn 127.251 km & pessum tima.

Bilanagreining leiddi eftirfarandi i 1jos:

Vid lestur & vélarstjornboxi komu tveer villur i 1jés. Til ad heegt veeri ad segja nakvaemlega
fyrir um asteedur var meelt med frekari greiningu.

Einnig kom i ljos ad timi var kominn & ad skipta um timareim og melt var med oliuskiptum
sem fyrst.

A reikningi voru pessar athugasemdir settar pannig fram:
1. parf ad skipta um oliu & vél
2. Kominn timi & ad skipta um timareim
3. Kom villa & vélarstjérnbox

Meeli med ad bill fari i oliuskipti sem fyrst [...]

par sem eigandi bilsins bad adeins um bilanagreiningu var ad sjalfsogou ekki fario i ad vinna
meira vid bifreidina nema i samradi vio hann en forsenda frekari bilanagreiningar var ad skipta
um oliu og siur en pad kostadi um 12.000 kr. Rett var vid eiganda um pessa greiningu og
kostnad vegna aframhaldandi vinnu. Honum var einnig gerd grein fyrir pvi ad ekki meetti aka
bifreidinni ef rautt advorunarljés logadi en eins og fram kemur ad ofan for pad ad loga pegar
bilinn var ordinn heitur.

Rautt 1jés i meelabordi bils er alvarleg advorun. Pad kemur skyrt fram i eigandahandbdk
bilsins sem fylgdi honum nyjum og er auk pess almenn pekking sem 6kumenn eiga ad taka
alvarlega.

Nidurstada.

Pé svo ad eiganda hafi verid gerd grein fyrir nidurstéoum bilanagreiningar, baedi munnlega og
skriflega og maelt med oliuskiptum sem fyrst pa vildi hann ekki lata vinna meira vid bifreidina,
hvorki skipta um oliu eda annad, jafnvel p6 ad honum hafi verid bodinn timi strax. Honum var
raddlagt ad aka bifreidinni ekki i pessu astandi en Y hefur ekki vald til ad banna notkun eins og
bifvélavirki sem alitsbeidandi leitadi til sagdi ad Y hefdi att ad gera.

I stodu sem pessari hefur eigandi marga moguleika s.s. geyma bilinn & bilastedi Y & medan
hann hugsadi nastu skref, lata flytja bilinn & annad verkstedi eda annad, sem Y gat ad
sjalfsogdu ekki haft neitt um ad segja.

Eigandi kaus ad aka bifreidinni afram i téluverdan tima an pess ad gera neinar radstafanir,
pvert & rddleggingar Y. Ekki kemur fram hvenzr vélin braeddi dr sér en fram kemur ad
tolvuverdur timi leid frd bilanagreiningunni. Neytendastofu barst sidan malid pann
24/01/2012, sem er um pad bil 3 manudum sidar. Hvad & daga bilsins dreif & pessum tima, er
ekki vitad um.

EkKki verdur séd ad Y beri neina abyrgd a pvi ad vélin braeddi Ur sér og er vidgerd a kostnad Y
pvi hafnad. [...]*



Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. eftirfarandi fram:

.| fyrsta lagi utskyri ég i henni [kvotun alitsbeidanda] hvers vegna pessi timi leid & milli pess
ad hann fér i greiningu og pangad til hann braeddi dr sér, billinn var nanast ekkert hreyfour &
timabilinu.

[ 68ru lagi taladi ég aldrei um ad hann hafi nokkurn timann ofhitnad, par sem sagt er ordrétt
fra Y ,Honum var einnig gerd grein fyrir pvi ad ekki metti aka bifreidini ef rautt
advorunarljos logadi en eins og fram kemur hér ad ofan for ad loga pegar billinn var ordinn of
heitur®, pad hefur hann ekki gert fyrr né sidar p.e. ad verda of heitur. Asteedan fyrir ad ég for
med bilinn til Y var rauda ljésid og var ég ad leita eftir astedunni fyrir pvi, ég fékk
bilanagreininguna ,,fara med bilinn i smur. Eins og ég sagdi i upphaflegri kvortun pa hef ég
leitad alits bifvélavirkja og pott billinn hefdi fario i smurningu & stadnum hefdi pad ekki
hjalpad neitt og i raun ekki haft nein ahrif midad vid bilunina pvi han var ekki pess edlis.

| pridja lagi er pad hreint Gt sagt rangt ad mér hafi verid radlagt ad hreyfa ekki bilinn og
afsakid sterkt ordalag, pa er pad helber lygi. begar ég spyr hvort mér sé éhett ad keyra bilinn
var svarid ,ja ja en fardu vid fyrsta tekifzeri med hann i smur. Onnur bein tilvisun i svar Y
»Rautt 1jos i malabordi bils er alvarleg advorun. Pad kemur skyrt fram i eigandahandbok
bilsins sem fylgdi honum nyjum og er auk pess almenn pekking sem ékumenn eiga ad taka
alvarlega®, asteedan fyrir ad ég fer med bilinn i Y er einmitt si ad ég purfti sérfraedipekkingu
til ad greina vandamalid og svo best ég veit pa atti umbodsadili ad hafa einna bestu pekkingu
a sinni eigin voru.

[ fjorda lagi var mér ekki bodinn timi fyrir bilinn, fyrir utan pad ad ég hefdi ekki pegid hann
par sem pau fundu ekkert athugavert ad honum.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.), sbr. 1. kafla laganna.

Adilar mals deila um pad hvort ad seljandi eigi ad bera adbyrgd & ad vel i bifreid
alitsbeidanda braeddi ar sér vegna Ofullnzgjandi radgjafar seljanda. Telur alitsbeidandi ad
seljanda beri ad greida kostnad vid vidgerd & vélinni, enda hefdi verido hagt ad koma i veg
fyrir ad vélin braeddi Gr sér med réttri radgjof. Seljandi telur ad hann hafi gefid fullnaegjandi
radgjof og geti ekki borid abyrgd a ad vélin braeddi ar sér nokkru seinna.

I 4. gr. pkpl. segir ad utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skuli avallt vera
byggd a fagpekkingu og i samraemi vid géda vioskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt sé
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. ba kemur fram i 5. gr. pkpl. ad seljandi pjénustu skuli geeta pess ad hin sé i samraemi
vid almennar reglur, stadla, reglur sem stjornvéld setja, stjornvaldsakvardandir og 16g sem
gilda um veitta pjonustu i peim tilgangi ad vernda éryggi neytenda. i 1. mgr. 6. gr. pkpl. er
frekar fjallad um leidbeiningarskyldu seljanda en par segir segir ad seljanda pjonustu sé skylt
ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjonustu séu 6hagkvaem fyrir neytandann ad
teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atrioum sem
ahrif hafa @ hagkveemni peirrar pjonustu sem Oskad er eftir. P4 kemur fram i 1. t6lul. 1. mgr.
9. gr. ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda
seld pjonusta vikur fr4 almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5.gr. Ennfremur kemur fram i 3. tolul.
1. mgr. 9. gr. pkpl. ad pjonusta teljist gollud ef seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytenda



upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi métt hafa vitneskju um og hafa pydingu
fyrir framkvemd verksins.

Er pad mat keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad bilanagreining seljanda og
radgjof i kjolfar hennar hafi verid i samraemi vid par krofur sem raktar eru hér ad ofan og geti
bvi ekki talist gollud. Telur nefndin ad & pvi megi byggja ad seljandi hafi upplyst
alitsbeidanda med fullnaegjandi heetti um naestu skref vid bilanagreiningu. Fram kemur &
reikningi seljanda vegna umreaddrar bilanagreiningar ad skipta purfi um oliu & vél. Er petta
aréttad med athugasemd um ad bifreidin purfi ad fara i oliuskipti sem fyrst og fram kemur hja
alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi einnig tjad henni ad bifreidin pyrfti ad fara i
,,smur® vid fyrsta tekifaeri. Ekkert kemur fram hversu langur timi leid fra pvi ad seljandi radlagdi
alitsbeidanda ad skipta um oliu & bifreidinni og par til vélin breeddi Ur sér. Einnig kemur ekki fram
i gégnum alitsbeidanda hver stada akstursmeelis var pegar velin braeddi Ur sér og pvi ekki hagt ad
meta hversu mikid eda litid bifreidin var notud eftir bilanagreiningu.

Samkveaemt gognum malsins syndi télva bifreidarinnar villumeldingu og verdur ad telja ad
seljandi hafi med radleggingum sinum viljad Gtiloka ad umraedd villa stafadi ekki af oliuskiptum.
Er pad mat sérfreedings a vegum alitsbeidanda ad oliuskipti hefdi engu skipt vardandi endanleg
orlog vélarinnar. Hinsvegar telur nefndin ad ef oliuskipti hefdu farid fram vid fyrsta teekifeeri,
likt og seljandi radlagdi, og umreett advorunarljos logad eftir pad hefdi matt koma i veg fyrir
frekari bilun ef slik bilun var raunverulega til stadar. I 1j6si alls framansagds alitur keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa ad hafna beri kréfum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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