M-11/2012. Alit 20. jani 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. juni 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-11/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. febrdar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um Alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa a notadri bifreid af Y, her eftir nefnt seljandi. Telur
alitsbeidandi bifreidina gallada og krefst riftunar og ad seljandi endurgreidi Utlagdan
vidgerdarkostnad.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. febriar 2012, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 23. febrdar. Hinn 28. febriar voru alitsbeidanda send andsvoérin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum 9. mars. Seljandi fekk athugasemdir alitsbeidanda
sendar til upplysinga pann 13. mars og var einnig gefinn kostur a ad koma sinum
athugasemdum & framfeeri vid nefndina ef einhverjar veaeru. EKki barust frekari athugasemdir
fra seljanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt kaupsamningi og afsali, dags. 27. juli 2011, sem fylgdi gégnum malsins
keypti A bifreidina xx-000 af seljanda. Kaupsamningur og afsal er p6 merkt Z en a kennitélu
seljanda. Alitsbeidandi er sagdur vera medeigandi kaupanda. Samkvamt kaupsamningi er
bifreidin af gerdinni Toyota Land Cruiser 90, fyrsti skraningardagur 15. desember 2000 og ad
bifreidinni hafi verid ekid 237.000 km. Kaupverd var kr. 1.800.000.

pann 15. september 2011 brotnar spissahaldari i bifreidinni og lét alitsbeidandi gera
vid pad. Kvedst alitbeidandi hafa tala um petta vid seljanda a sinum tima. Taldi seljandi ad
petta veeri hluti af pvi ad kaupa gamlan bil en urdu alitsbeidandi og seljandi asattir um ad
seljandi teeki i stadinn patt i kostnadi vid naestu smurningu og pjonustuskodun. Medfylgjandi
er reikningur fra Z-b, dags. 15. september 2011, vegna umraddrar vidgerdar. Telur
kaerunefndin ekki astedu til ad rekja hann nénar par sem adilar virdast hafa komist ad
samkomulagi vardandi pessa vidgerd.

pann 7. desember 2011 for Alitsbeidandi med bifreidina i vidgerd par sem
sjalfskiptivokvi hafoi komist inn & kelikerfi bifreidarinnar. Taldi alitsbeidandi ad um
vanefndir fyrri eiganda veeri ad reda og hafdi pvi ekki samband vid seljanda vegna pessa.
Medfylgjandi alitsbeidni er umraeddur reikningur dags. 7. desember 2011. Telur keaerunefndin
ekki porf & ad rekja hann nanar par sem alitsbeidandi virdist ekki beina krofu pessari ad
seljanda.



pann 30. desember 2011 for bifreidin aftur & verkstedi vegna bilunar sem lysti sér
pannig ad velaradvorunarljos kviknadi og bifreidin missti allt afl. Kvedst alitsbeidandi ad
ymasar tilraunir hafi verid gerdar til ad komast ad umraeddri bilun. Medfylgjandi alitsbeidni er
reikningur fra Z-b, dags. 30. desember 2011, vegna umraeddrar vidgerdar. Par kemur fram ad
skipt hafi verid um ventlasett i oliuverki, hreinsiefni sett i tank, skipt hafi verid um oliu &
sjalfskiptingu og skipt hafi verid um eldsneytissiu fyrir kr. 76.573 ad medtéldum
virdisaukaskatti.

[ janGar 2012 for bifreidin aftur & verkstaedi vegna pess ad vélaradvorunarljos logadi.
Kemur loks i 1jos, eftir umfangsmikla leit, ad orsok bilunarinnar er ad finna i fjorum spissum
bifreidarinnar og oliutanki. Medfylgjandi er reikningur fra Z-b dags. 30. jandar. par kemur
m.a. fram ad farid hafi fram bilanagreining, spissar hafi verid sendir i hreinsun og yfirferd,
skipt hafi verid um rail ror og eldsneytistankur hreinsadur. Kostnadur vegna pessa var kr.
353.841.

pa segir loks i alitsbeidninni:

,,Adaléastaeda pess ad vid kaupum pessa bifreid er ad han er i eigu Z en ekki einstaklings, par
sem vid vorum buinn ad sja ad pad veeri 3 manadar vidbotar dbyrgd a bifreidum i eigu Z og
pvi vid héldum ad Z og Z-a veru eitt og sama fyrirteekid. En vid komumst sidar ad pvi ad svo
er ekki og 6ll umbodinn eru undir sér kennitélum og par ad auki eru pau ekki ad starfa undir
somu verklagsreglum heldur. Tek deemi, nina er Z betri notadir bilar (sem er Z-b) ad auglysa
12 manadar lamarksabyrgd 4 notudum bilum, (reyndar eru peir bilar ekki mikio eldri en 5 ara),
en petta & ekki vid 6nnur umbod Z, eingdngu bila sem Z-b &. Petta tel ég vera mismunun og
pad kemur hvergi fram hvorki i auglysingu eda tilkynnt vid undirritun kaupsamninga ad petta
eigi ekki vid um allt land.

Eg vil reyndar taka pad fram ad Z-b og starfsmenn peirra hafa gert allt til pess ad halda
kostnad i lamarki og einnig gefid mér géoa afslatti & viogerdum & bifreidinni.

Tel rétt ad Z-a greidi i pad minnsta helming til allan vidgerdarkostnadinn, pvi pegar okkur er
seldur billinn, pa er hann i eigur Z-a og peir tja okkur ad petta sé topp eintak og eina sem purfi
ad gera er ad fara ad gera er ad kikja a bremsur ad framan og pad séu komnar ridbolur fyrir
ofan framraou, annad var ekki ad bifreidinni.

Annad er lika ad pegar madur greidir nastum asett verd & bifreidinni ad pa eigi hdn ad vera i
lagi en ekki ad madur pyrfti ad borga 770.000kr i viobot i vidgerdarkostnad er ekki &sattanlegt.

[.]¢

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi eignadist bifreidina pann 22. jali 2011.
pa rekur seljandi pad ad pann 27. juli hafi bifreidin verid seld fyrir kr. 1.800.000 en tekur fram
ad asett verd hafi verid kr. 1.900.000. Kvedst seljandinn ad bifreidin hafi verid vel Gtlitandi
midad vid aldur og akstur og hafi seljandi selt bifreidina i gédri tri um ageeti hennar.

pa rekur seljandi pad ad alitsbeidandi og seljandi hafa nad sattum pegar spissahaldari
bifreidarinnar brotnadi um ad seljandi teeki ad sér smurningu og pjénustuskodun i stadinn og
einnig ad hann sé sammala peirri fullyrdingu alitsbeidanda ad um vanefndir fyrri eigenda veeri
ad reeda pegar sjalfskiptivokvi komst inn a keelikerfi bifreidarinnar.

Hvad vardar bilun i spissum segir seljandi ad slik bilun sé pvi midur ekki 6algeng i
gomlum diseljeppum en telur ekki aszettanlegt ad taka patt i kostnadi vegna peirrar bilunar.

Segir seljandi ad ekki & neinum timapunkti i samningsferlinu hafi pvi verid haldid
fram ad bifreidin veeri i eigu Z né ad bifreidin veeri i abyrgdarkerfi Z. pa bendir seljandi & ad a
kaupsamningi komi skyrt fram ad seljandi bifreidarinnar sé Y. Segir seljandi ad pad tidkist
ekki hja honum ad selja bifreidar undir pvi yfirskyni ad paer séu i eigu annarra en fram komi a
kaupsamningi. Pa bendir seljandi & ad i 6llu ferlinu hafi alitsbeidandi haft samband vid sig



eftir ad hann lét framkveema vidgerdir & bifreidinni og hafi pannig komid i veg fyrir ad
seljandi geeti haldid kostnadi i lagmarki og komid til mots vid alitsbeidanda eins og mégulegt
var. Hafi alitsbeidandi ad mati seljandi pannig fyrirgert rétti sinum til ad sekja beatur til
seljanda par sem seljandi telji pad rétt sinn ad f4 ad skoda bifreidina og taka patt i
akvardanatoku i malinu.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda rekur élitsbeidandi pad ad hann hafi nG pegar greitt i
vidgerdarkostnad sem nemi 43% af kaupverdi bifreidarinnar og telur alitsbeidandi pad ekki
asaettanlegt ad bera pann kostnad einn. pa segir alitsbeidandi pad ekki vera rétt hja seljanda ad
ekki hafi verid haft samband vid hann pegar bifreidin biladi. Seljandi hafi svarad skilabodum
alitsbeidanda seint og hafi alitsbeidandi ekki getad verid billaus og pvi farid med bifreidina til
Z-b i peirri tr( ad Z-a og Z-b veeri eitt og sama fyrirteekid. Hafi alitsbeidandi sidar komist ad
bvi ad svo var ekki. Kvedur alitsbeidandi ad einnig haft hafi verid samband vid seljanda
vardandi sidustu vidgerd sem for fram a bifreidinni. Hafi seljanda verid bodid ad skoda malid
0g einnig ad taka pétt i ad finna varahluti i bifreidina en hafi seljandi afpakkad. P& segir
alitsbeidandi ad fyrir honum sé verksteedi Z-b vidurkennt Z verkstaedi og ef purft hefdi ad
senda bifreidina & Selfoss i hver skipti sem han biladi hefdi pad kostnad meira en sa afslattur
sem alitsbeidandi fékk hja Z-b.

pa segir alitsbeidandi seljandi lati allt lita Gt eins og verid sé ad versla vid Z og visar
pbvi til studnings til simsvorunar seljanda, bréfsefni, heimasidu Z og auglysingar seljanda par
sem auglyst er undir merkjum Z-a.

Kvedst alitsbeidandi hafa verid ad leita ad sambeerilegri bifreid og peirri sem hann
keypti sem veeri i eigu Z, par sem alitsbeidanda var tjad hja Z-c ad bifreidar i eigu Z veeru
astandsskodadar og lagferdar ef pyrfti. Kvedst alitsbeidandi pvi hafa keypt bifreidina i trausti
bess ad hun veeri astandsskodud. ba beetir alitsbeidandi pvi vid ad seljandi hafi ekki bent sér &
ad fara med bifreidina i astandsskodun og par af leidandi eigi seljandi ad bera kostnad i pessu
mali.

Loks segir alitsbeidandi ad i ljosi pess ad hann telji sig hafa verid blekktan par sem Z-a
sé i raun Y og eigi ekkert skylt vid Z og peer abyrgdir og skilméla sem par gildi og seljandi
vilji ekki taka neinn patt i Gtldgdum vidgerdarkostnadi, sjai hann pann eina moguleika ad fara
fram & ad kaupunum verdi rift. Fer Alitsbeidandi fram & fulla endurgreidslu &samt
endurgreidslu a utlogdum vidgerdarkostnadi samtals ad fjarhaed kr. 2.570.000.

pa fylgdi athugasemdum alitsbeidanda auglysing s sem alitsbeidandi rekur hér ad
framan en par er umraedd bifreid auglyst undir merkjum Z-a.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Likt og ad framan greinir er alitsbeidandi medeigandi bifreidarinnar xx-000. Var hun
keypt pann 27. jali 2011 fyrir kr. 1.800.000. Fyrsti skraningardagur bifreidarinnar var 15.



desember 2000 og var bifreidin pvi raimlega 10 &ra & kaupdegi. Bifreidinni hafi verid ekid
237.000 km. pegar kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi.

I 4durnefndum kaupsamningi milli adila segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutzekid selst i niverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en
seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 17. gr. neytendakaupalaga, en par segir:

bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum dpekkum almennum fyrirvara telst
hann galladur pegar:
a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik
ad ooru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.
Ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem neytandi hefur haft méguleika & ad vera vidstaddur gilda
akveedi 1. mgr. eftir pvi sem vid getur att.

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gera.

[ framangreindum &kvaedum er kvedid a4 um upplysingaskyldu seljanda og
skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Telur keerunefndin ad byggja megi a pvi ad ekkert hafi komid fram vid samningsgerd af halfu
seljanda um ad bifreidin veeri i eigu Z og han veeri i abyrgdarkerfi Z. P4 kemur einnig skyrt
fram & kaupsamningi ad seljandi bifreidarinnar sé Y Verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi
verid til stadar & peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanrakt ad
gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.
nkpl. I pvi sambandi ber einkum ad lita til pess ad alls dvist er ad seljandi hafi haft vitneskju
um pa galla sem &litsbeidandi telur vera & bifreidinni. Verdur pvi vart alitid sem svo ad
vanraksla hafi att sér stad i pessu tilliti og pvi ekki um galla ad raeda i skilningi 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra
en alitsbeidandi hafdi astaedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur
1. mgr. 17. gr. neytendakaupalaga.

Alitsbeidandi telur ymsa galla vera & umraeddri bifreid. P6 virdist sem alitsbeidandi og
seljandi hafi komist ad samkomulagi vardandi kostnad vegna einhverra peirra og eins ad
alitsbeidandi telur einhverja gallanna ekki vera & abyrgd seljanda. Eftir standa gallar sem gert
var vid pann 30. desember 2011 og 30. jandar 2012.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand Okutaekisins. Likt og ad framan greinir 1ét
alitsbeidandi ekki gera pad par sem hann taldi ad bifreidin veeri astandsskodud samkvaemt
upplysingum frd Z-c og seljandi hafi auk pess ekki bent honum & ad fara med bifreidina i
astandsskodun. Er pad mat kaerunefndar ad alitsbeidandi geti ekki byggt a upplysingum sem
alitsbeidandi fékk fra Z-c en ekki seljanda og hafi alitsbeidanda verid 1jos pessi moguleiki par
sem hann og kaupandi bilsins kvitta baedi undir kaupsamninginn par sem petta kemur skyrt
fram. P& er pad mat keerunefndar lausfjar- og pjonustukaupa ad i ljosi pess ad umraddar
bilanir komu ekki fram fyrr en teepu halfu ari eftir kaup ad ekki sé um ad reeda galla sem voru
til stadar pegar salan for fram.

Er pad mat keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad alitsbeidandi hafi matt blast
vid vidhaldi af pessu tagi a bifreid sem var komin & ellefta &r og hafdi verid ekid naer 237.000
km. pegar hun var keypt. Alpekkt sé ad spissar og spissahaldari gefid sig og ekki sé dalgengt
ad eitthvad purfi ad eiga vid spissa eftir 100.000 km. en fari pad po allt eftir notkun og



umhirdu. Pa sé ekki dalgengt ad ymislegt sé lagfert og athugad vid bilanagreiningu til ad
komast ad raunverulegri bilun. Pa er einnig edlilegt ad skipt sé um oliu og siur med reglulegu
millibili. Pvi sé ekki haegt ad lita svo & ad astand bifreidarinnar midad vid aldur hennar og
akstur hafi verid verra en alitsbeidandi matti buast vid, sbr. akvaedi a-lidar 1.mgr. 17. gr. laga
nr. 48/2003. Samkvaemt 6llu framansdgdu er pad alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
ad hafna verdi riftunarkrofu alitsbeidanda par sem hann hafi ekki synt fram & ad seljandi beri
abyrgd & gollum sem teljist verulegir.

) Vil
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda um riftun er hafnad.
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