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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 12/2012
Keera IP fjarskipta ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 23/2012.

pann 10. jandar 2013 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2012: Kera IP
Fjarskipta ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 23/2012 fra 14. mai 2012. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 11. juni 2012, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 23/2012 fr4 14. mai 2012, um ad kerandi hafi brotid gegn ymsum &kvaedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med auglysingum sinum
um Tal Tromp. Med &kvorduninni bannadi Neytendastofa keeranda pa vidskiptahetti sem taldir
voru fela i sér brot, med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005, og lagdi stjérnvaldssekt &
kaeranda ad fjarhaed kr. 7.500.000, med heimild i a- og b-lid 1. mgr. 22. gr. sému laga, sem
greidast skyldi innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar. Kerandi krefst pess
adallega ad hin keroa akvordun verdi felld ar gildi i heild sinni. Til vara krefst hann pess ad
akvorounin verdi felld ar gildi ad hluta og ad fjarsekt verdi felld nidur eda leekkud verulega.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med erindi légmanns Simans hf. til Neytendastofu, dags. 11. jali 2011, var kvartad yfir
auglysingum keeranda, IP fjarskipta ehf. (sem eftirleidis er nefnt Tal i erindinu en visad verdur til
hér sem kaeranda), par sem Tal Tromp sé kynnt. | bréfinu segir ad i auglysingunum komi fram
samanburdur a verdi priggja fjarskiptafyrirteekja, keeranda, Vodafone og Simans. Borin séu saman
verd, par sem keerandi og VVodafone bjodi afslatt med pvi skilyrdi ad keyptir séu ad lagmarki prir
pjonustulidir, vid verd Simans par sem slik skilyrdi séu ekki gerd. Ad mati Simans standist
umraeddar samanburdarauglysingarnar ekki og brjéti gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Siminn geri pvi pa kréfu ad Neytendastofa banni auglysingar keaeranda.

I bréfinu segir sidan ad keerandi hafi & sidustu vikum kynnt nyja pjonustuleid sem kollud sé Tal
Tromp. Leidin sé kynnt & heimasidu felagsins, tal.is, en auk pess hafi félagid dreift einbl6dungum
inn 4 heimili 4 héfudborgarsvedinu par sem fullyrt hafi verid: ,,Tal Tromp er lausnin. 31-44%
Odyrara en storu simafyrirtaekin bjoda“. Pa hafi starfsmenn a vegum kearanda, ,,Talherinn®, gengid
has ar hasi og kynnt pjonustuna par sem fullyrt hafi verid vid vidskiptavini Simans ad peir geti
leekkad kostnad vegna fjarskiptapjonustu um 44%. Siminn telji mjog amealisvert ad halda sliku
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fram par sem framsetning karanda hafi i fyrsta lagi verid rong og i 6dru lagi byggd & dkvednum
forsendum par sem ekki hafi verid litid til notkunar & pjonustunni og pvi Utilokad ad fullyrda neitt
um hvort reikningur vidkomandi myndi raunverulega lekka. pvi sé ekki heegt ad fullyrda ad
vidskiptavinurinn spari allt ad tiltekna prosentu pegar ekki sé litid til mikilveegra breytna eins og
notkunar. Telji Siminn rétt ad visa til akvérdunar Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009) pvi
til studnings. P& sé ekki heldur upplyst ad umraeddur afslattur sé bundinn pvi skilyrdi ad
vidkomandi skuldbindi sig til ad vera i vidskiptum vid karanda i sex manudi og purfi ad greida kr.
15.000 i riftunargjald &kvedi hann ad skipta um pjonustuadila a timabilinu.

Siminn hafi gert athugasemdir simleidis vid auglysingar keeranda og krafist pess ad peim yrdi hatt
enda veeru paer rangar og ekki um samanburdarhaefar vorur ad reeda. Keerandi hafi brugdist vid med
bvi ad lagfera upplysingar um verd enda hafi su pjonusta Simans sem visad hafi verid til ekki
kostad nema rimlega 11 pasund krénur, en ekki 15 pusund eins og keerandi hafi fullyrt. Nuna sé
pvi haldid fram ad keerandi sé 27% &dyrari en Siminn. Pott pessi leidrétting hafi att sér stad telji
Siminn auglysingarnar enn stangast & vid akvaedi laga nr. 57/2005. bvi sé eftir sem adur haldid
fram ad keerandi sé odyrari en Siminn um tiltekna présentu en su fullyrding sé had pvi ad
viokomandi kaupi alla pjonustu hja keeranda og noti pjonustuna ekki neitt. Slikt gangi vitaskuld
ekki upp enda megi ventanlega fullyrda ad pad séu fair vidskiptavinir sem kaupi sér
fjarskiptapjénustu an pess ad nota hana.

Strong skilyrdi séu fyrir pvi ad nota samanburdarauglysingar en frumskilyrdi sé ad sjalfsdgdu ad
bornar séu saman samanbarilegar vorur og ad samanburdurinn sé réttur, sbr. akvardanir
Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010) og 4. desember 2009 (33/2009). Siminn telji ad ekki sé
um samanburdarhafar vorur ad reda og pvi sé samanburdur Oheimill. pegar gerdur sé
verdsamanburdur sé naudsynlegt ad lita til sambeerilegrar pjonustu og taka fram hvad felist i
pjonustunni og hvad ekki. bad sé mat Simans ad pad sé pad mikill munur & milli peirrar pjonustu
sem kerandi bjédi upp & annars vegar og peirrar pjénustu Simans sem karandi visi til hins vegar,
ad ekki sé tekt ad bera verdlagningu & pjénustunni saman. Pa sé su pjénusta Vodafone sem tekin
sé med i samanburdinn enn olikari peirri pjénustu sem Siminn bjodi upp .

Siminn vilji leggja &herslu & ad hann selji ekki pjénustuleidir sinar med pvi skilyrdi ad
vidskiptavinurinn fai meiri afslatt ef hann kaupi talsima, Netid og farsima saman. bannig sé pad
skilyrdi ad vidskiptavinurinn kaupi allan pakkann (heimasima, Netid og GSM) hja keeranda og
Vodafone til pess ad geta fengid umraedd kjor sem séu auglyst. Slikur askilnadur seé ekki gerdur hja
Simanum og sé umraedd pjonusta ekki seld i ,,pakka“ heldur med adskildum hatti. begar af peirri
asteedu beri ad banna auglysingar keeranda par sem paer Iuti ekki ad samanburdarhaefum
vorum/pjonustu. Pegar litid veeri a pjénustuna staka pa sé manadargjald Simans oft leegra en hja
karanda. Pannig kosti farsimi ,,6 vinir 6had kerfi“ kr. 2.190 hjd Simanum en kr. 2.380 hja
keeranda. Sa samanburdur sem kerandi geri sé pvi 6tekur og mjog villandi fyrir neytendur. ba
verdi vidskiptavinurinn ad binda sig i sex manudi til pess ad eiga kost & pessum kjérum og purfi
sidan ad greida riftunargjald vilji hann segja pjonustunni upp. Pess sé ekki krafist hja Simanum.
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Siminn vilji vekja athygli & pvi ad & heimasidu Post- og fjarskiptastofnunar komi fram umfjéliun
um reiknivél stofnunarinnar. bar komi skyrlega fram ad i raun sé Otaekt ad bera saman verd a
tilteknum pjonustuleidum, sérstaklega pegar um pakka sé ad raeda, sbr.: ,Reiknivélin tekur ekki
tillit til personubundinna sérkjara svo sem vinaafslatta, né heldur pakkaafslatta, heldur er gengid Gt
fra uppgefnu einingaverdi & hverri tegund pjonustu. Asteda pess ad ekki er tekid tillit til
pakkaafslatta i reiknivélinni er ad samsetning pakka er mjog fjolpeett og illa samanburdarhaf.
Neytendur sem eru ad huga ad pvi hvad hentar peim best ettu pvi ad skoda notkun sina &
einstokum pattum fjarskiptapjonustu, t.d. hversu mikil heimasimanotkunin er, hve mikil og
hvernig farsimanotkunin er og hversu mikid gagnamagn er raunverulega verid ad nota. Sidan ma
nota reiknivélina til ad reikna Ut hagkvemasta verd a hverjum peetti fyrir sig. Algengt er t.d. ad
folk kaupi pjonustuleid fyrir ADSL nettengingu med inniféldu gagnamagni sem er ymist of mikid
eda of litid fyrir hina raunverulegu notkun heimilisins. Neytendur eru hvattir til ad skoda reikninga
sina fyrir fjarskiptapjonustu og kynna sér hvernig hin raunverulega notkun peirra er og hvort su
askriftarleid sem verid er ad nota er st sem er hagkveemust. | pessu sambandi skal p6 tekid fram ad
ekki er haegt ad nota Reiknivél PFS til ad sannreyna einstaka simareikninga. Til pess eru of margir

peettir i pjonustu og notkun personubundnir einstokum notendum.*

Siminn leggi aherslu & pad sem fram komi hja Post- og fjarskiptastofnun; ad pakkar séu illa
samanburdarhefir. Siminn telji einfaldlega ad paer vorur sem séu teknar med hja keranda séu
6samanburdarhaefar vid pjonustu Simans sem sé tekin med i samanburdinn. Megi vekja athygli a
nokkrum atridum er l0ti ad pjonustu Simans. Vardandi Netpjonustu, pa sé netvarinn innifalinn hja
Simanum en ekki i bodi hja karanda, hja Simanum séu i bodi fimm postholf & moti premur hja
keranda og i ,,Safninu“ bjédist vidskiptavinum Simans 500MB geymslupléass en kaerandi bjodi
ekki slika pjonustu. Vardandi heimasima, pa veiti Siminn 50% afslatt i eitt GSM- eda heimantmer
i atlondum i heimasimaaskrift en kaerandi bjodi ekki slika pjonustu, hja kaeranda sé 1000 minitna
hamark 4 ,.fritt i heimasima‘ en ekkert hamark sé 4 pjonustunni hja Simanum, laesingar séu dyrari
hja keeranda (599 kr. hja keranda en 150 kr. hja Simanum) og Utskriftargjald i heimabanka sé 60
kr. hja Simanum en 139 kr. hja keeranda. Vardandi GSM, pa hafi enski boltinn fylgt & 0 kr. med
Ollum askriftarpokkum fyrir Netid i simanum hja Simanum, GSM- og Internetvidskiptavinir
Simans fai betri kjor hja Tonlist.is, ,,Bestu 16gin“ séu eingéngu i bodi fyrir GSM- og
Internetvidskiptavini Simans og vidskiptavinir geti skrad sig i ,,NUllid* og hringt & 0 kr. milli adila
innan fjélskyldu og med sama l6gheimili.

pa sé ennfremur litid framhja pvi i auglysingum keeranda ad Siminn bjodi aukna pjonustu sem
kaerandi bjodi ekki upp & eda vidskiptavinurinn purfi ad greida aukalega fyrir hja keranda. Syni
petta ad ekki sé um ad reeda teekan samanburd enda sé forsenda fyrir samanburdarauglysingum,
einkum pegar verid sé ad bera saman verd, ad pjonustan sem sé i bodi sé samberileg. Auglysingar
kaeranda séu pvi i andstddu vid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Einnig sé myndraen framsetning
auglysingar keeranda réng og til pess fallin ad blekkja neytendur. I auglysingabaklingi sem
keerandi hafi dreift og kynnt & heimasidu sinni megi meela hadir sulnanna. par komi i 1jos ad sula
keaeranda sé 17 mm. ha og takni pvi hver mm. 500 kr. Sdla Simans sé 36 mm. sem &tti pa ad gefa
merki um 18.000 kr. en ekki 11.620 kr. Hér sé pvi um yktan skala a sulu Simans ad reeda sem hafi
pad markmid ad blekkja neytendur enn frekar. Pa sé ekki n6g med ad keerandi setji fram Otekan
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verdsamanburd heldur séu nidurstddurnar settar fram & myndraenu formi & villandi hatt til pess ad
neytendur skynji, ranglega, ad pjonusta Simans sé margfalt dyrari en hja keranda.

pa vilji Siminn gera sérstaka athugasemd vegna samanburdar vid pjonustu Vodafone en kerandi
taki med pjénustu VVodafone sem Siminn telji ad sé verulega dyrari fyrir vidskiptavininn heldur en
,,0 vinir 6had kerfi, p.e. svokallada 120 minutna leid hja Vodafone. Pad komi til ad mynda ekKi
fram i auglysingunum ad neytandinn greidi alltaf upphafsgjald af 6llum simtélum samkveemt peirri
leid. Slik gjaldfeersla eigi sér ekki stad hja Simanum, p.e. simt6l til ,,vinanna“ séu ekki gjaldfzrd,
hvorki minutugjald né heldur upphafsgjald. Pessar tveer leidir séu ekki med neinu moti
sambeerilegar og pvi alfarid otekt ad framkvaema verdsamanburd vegna peirra. Pa séu simtol til
vina ekki takmorkud vid 120 mindtur likt og hja Vodafone auk pess sem leid VVodafone taki yfir
120 minatur til allra en eftir pad sé rukkad hefobundid gjald. Petta syni ad um verulega Olikar
leidir sé ad reeda og su leid sem Siminn bjédi upp & i raun mun ddyrari kostur. Telji Siminn ad med
pessu sé samanburdur & milli Vodafone og Simans ésanngjarn gagnvart Simanum. Verdi ad skoda
pessar fullyrdingar keranda i pvi ljosi ad nuna sé til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu
samrunatilkynning vegna samruna VVodafone og karanda. Siminn telji ad fullyrdingar keeranda séu
til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum med pvi ad veita peim rangar upplysingar um verd og
bjonustuframbod.

Ekki verdi heldur hja pvi komist ad gera athugasemdir vid notkun keeranda 4 ordinu ,,fritt“, sem sé
notad full frjalslega i kynningarefni keeranda. Eins og fram komi i reglugerd um vidskiptaheetti
sem undir 6llum kringumsteedum teljast orettmeetir nr. 160/2009, pa se skv. 20 t6lul. bannad ad
lysa voru med ordunum ,,0keypis®, ,.fritt*, ,,an endurgjalds“ eda 6dru &mota ordalagi ef neytandinn
parf ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum
pessum eda saekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Ljost pyki ad par sem greiddar séu 8.500
kr. fyrir pjonustuna & hverjum manudi blasi vid ad pjonustan sé fjarri pvi ad vera 6keypis, sbr.
einnig akvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011). i nidurlagi bréfsins segir loks ad allar
atuglysingar hafi pad ad markimidi ad hafa ahrif & hegdun neytenda og p.a.l. séu adgerdir keeranda
til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn. Markmidid med adgerdunum sé ad fa neytendur til pess
beinlinis ad velja eitt fjarskiptafyrirteeki fram yfir annad. Med hlidsjon af 6llu framangreindu geri
Siminn pa kréfu ad Neytendastofa banni kaeranda an tafar paer samanburdarauglysingar sem lyst sé
i bréfinu, enda brjoti peer gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. Augljost sé ad brot keeranda feli i sér itrekun & sama eda sambeerilegu broti og
Neytendastofa hafi adur fjallad um. Bréfinu fylgdu tveir dreifimidar fra keranda og Gtprentun af
heimasidu hans.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juli 2011, var keranda kynnt framkomid erindi og dskad eftir
skyringum eda athugasemdum hans vid pad. Svar barst med bréfi Iogmanns kaeranda, dags. 28. juli
2011. par er tekid fram ad i auglysingunum hafi ekki falist nein fullyrding um ad heildarreikningur
vidomandi notenda komi til med ad laekka enda fari slikt eftir notkun hvers og eins. I umraeeddum
auglysingum sé einfaldlega leitast vid ad bera saman kostnad vid askrift. Samanburdurinn hafi pvi
adeins naod til og adeins verid &tlad ad na til tiltekins afmarkads kostnadar, kostnadar askriftarleida
kaeranda annars vegar og Simans og Vodafone hins vegar. Eins og margoft hafi komid fram i
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akvordunum Neytendastofu geti samanburdur verid villandi pegar hann velti & mismunandi notkun
neytandans sem geti verid breytileg milli manada. Pa hafi Post- og fjarskiptastofnun oft vakid
athygli & pvi ad floknar og Ogagnsajar gjaldskrar seu vandamal sem dragi Ur mogulegum
hreyfanleika vidskiptavina og hamli pannig samkeppni og styrki stodu markadsradandi fyrirtekja,
sem geti i skjoli stodu sinnar hegdad ser an tillits til keppinauta og neytenda. Auglysingum
kaeranda sé einmitt &tlad ad fordast flokinn samanburd og sé beint ad peim neytendum sem
einfaldlega vilji tiltekna grunnpjonustu og hafi sidur dhuga & ad kynna sér flokin net fridinda og
sérkjara.

Karandi bendi &, ad eins og lyst sé i eftirfarandi umfjéllun um 10. gr. laga nr. 57/2005 og notkun &
ordinu ,,fritt*, sé ekki naudsynlegt i tilteknum einféldum gerdum af auglysingum ad tilgreina allar
tilteekar upplysingar um voruna pegar neytanda séu tiltekar naegjanlega skyrar upplysingar um
voruna, sbr. t.d. i auglysingu a heimasidu kaeranda. Vegna athugasemda Simans um ad ekKki sé litid
til mikilvaegra breytna eins og notkunar tekur keaerandi fram ad samanburdurinn midi i einfoldu
auglysingunum vid askriftargjald an tillits til notkunar. | samanburdartéflu & heimasidu keeranda sé
hins vegar med skyrum heetti visad til pess hve margar mindtur séu innifaldar i askriftinni og pa
eftir atvikum hvort og pa hvenar purfi ad greida minatugjald. Pad fari sidan eftir notkun hvers og
eins hvort hann purfi ad greida vidbotargjald og pa hver endanlegur reikningur verdi. Karandi
bendi &4 ad i akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) bendi stofnunin einmitt & vankanta
pbess ad freista pess ad bera saman eiginlega notkun neytenda, en par komi fram ad ,,[p]6 hegt sé
ad bera saman fost gjold er ekki hagt ad bera saman heildarfjarhadir reikninga® par sem ,,edli
malsins samkvamt er manadarlegur kostnadur neytenda fyrir simtdl, og jafnvel Internet mjog
breytilegur enda veltur hann & notkun hvers og eins 4 hverjum manudi.” Kerandi hafi p.a.l. ekki
freistad pess ad bera saman notkun heldur latid naegja ad gera fyrirvara par ad lutandi.

Keerandi visi pvi & bug ad keerandi fullyrdi ad simreikningur muni raunverulega lekka. Slikt sé
hvergi fullyrt. Fullyrdingar um leekkun vardi askriftina eingéngu, auk pess sem leitast sé vid ad
utskyra hve mikil notkun fylgi askrift og hvernig gjaldtoku vegna notkunar sé hattad ad pvi marki
sem hun sé mismunandi. Vegna visunar Simans til pess, ad ekki se tekid fram ad vidskiptavinur
keeranda purfi ad binda sig i 6 manudi og greida riftunargjald uppa 15.000 kr., bendi keerandi & ad
samanburdurinn eigi adeins vid um kaup & askrift. Um riftun fari samkvamt skilmalum. Kerandi
bendi & ad ekki sé venja ad tiltaka binditima i auglysingum enda sé hann hinn sami hja 6llum
fjarskiptafyrirteekjum sem hér um raedi. Um sé ad reeda afmarkadan samanburd & nanar tilgreindum
fjarhaedum er Iuti ad askriftinni sjalfri. Riftunargjald sé mismunandi en augljost sé ad auglysingum
sem pessum sé ekki xtlad ad taka til slikra atvika, enda sé tekid & slikum atvikum i skilmalum
fjarskiptafyrirteekja. | pessu sambandi visi keerandi einnig til e-lids 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005
par sem fram komi ad einungis purfi ad tilgreina rétt til ad falla fr4 kaupum, afpdntun eda skilarétt
hafi neytendur slikan rétt, pegar medferd slikra mala viki fra pvi sem tidkist i starfsgreininni.
Medferd riftunarmala hja keeranda sé sambeerileg pvi sem tidkist hja 6drum fjarskiptafyrirteekjum.
Karandi muni po eins og nanar verdi gerd grein fyrir gera fyrirvara vardandi gjaldtoku, s.s.
riftunargjalds, i umraeddum auglysingum framvegis.
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Vegna visunar Simans til pess ad keerandi hafi baedi breytt verdum Simans i
samanburdarauglysingum og leekkad prosentuhlutfallio visi keerandi pvi & bug ad um rangfersiu
hafi verid ad reeda i upphaflegum auglysingum. Hid rétta sé ad upphafleg verd Simans eins og pau
voru birt & heimasidu fyrirteekisins hafi verid herri, en breyst pann 1. juni 2011, eftir ad karandi
hof sélu & Tal Trompi i lok mai. Um verdbreytingar a heimasiou Simans visist nanar til fréttar sem
medfylgjandi sé bréfinu. Ad fengnum &bendingum Simans um ad verdlaekkun hafi att sér stad hafi
kaerandi breytt vidmidunarverdunum. Upplysingar um samanburd hafi pvi verid réttar pegar peaer
voru settar & heimasiou keeranda, sbr. Utreikninga hans sem medfylgjandi séu bréfinu. Fullyrding
Simans, um ad auglysing karanda sé had pvi ad vidkomandi neytandi noti pjonustuna ekki neitt og
sé par af leidandi 6légmaet, sé rong. I 6llum tilvikum sé gert rad fyrir ad askriftargjaldinu fylgi
tiltekin lagmarksnotkun. betta komi skyrlega fram i samanburdart6flu i dtreikningum kaeranda sem
medfylgjandi séu bréfinu. Pannig fylgi Netinu 40 GB nidurhal, heimasima fylgi 1.000 minatur eda
eftir atvikum otakmoérkud notkun og GSM fylgi einnig mismunandi margar minatur. P4 komi
einnig fram upplysingar um vinaafslatti og samberileg fridindi.

I bréfi keeranda er naest visad til pess ad i erindi sinu byggi Siminn & pvi ad ekki sé um
samanburdarhafar vorur ad reda. Pegar gerour sé verdsamanburdur verdi ad lita til pess hvad
felist i pjonustunni og hvad ekki. Mikill munur sé & milli peirrar pjonustu sem keerandi bjédi upp a
0g pjonustu Simans. Byggi Siminn m.a. & pvi ad i auglysingum karanda sé pad gert ad skilyrdi ad
vidskiptavinurinn kaupi allan pakkann (heimasima, Internet og GSM). Beri pegar af peirri asteedu
ad banna auglysingar keranda par sem peer luti ekki ad samanburdarhaefum vérum. Kerandi hafni
framangreindum roksemdum Simans. Eins og fram komi i erindi Simans bjéoi fyrirteekid ekki upp
a pakka heldur selji pjonustu sina med adskildum hetti. Keerandi bendi & ad samanburdur &
pjonustupakka og adskildri pjonustu sé ekki bannadur. T auglysingum kaeranda komi skyrt fram ad
verid sé ad markadssetja pjonustupakka kaeranda, Tal Tromp. Ekki sé gerd nein tilraun til ad villa
um fyrir neytendum heldur sé einfaldlega verid ad benda & hagraedi pess ad kaupa umraeddan
bjonustupakka. Kerandi bendi & ad i akvoroun Neytendastofu 30. desember 2009 (37/2009) hafi
stofnunin ekki gert neinar athugasemdir pé ad fjarskiptafyrirteki hafi borid saman pakkaverd
bjonustu og stykkjavera.

Kerandi sé sammala pvi sem fram komi & vefsidu Pdst- og fjarskiptastofnunar, og visad sé til i
bréfi Simans, um ad erfitt sé ad bera saman innihald mismunandi samsettra pakka. Karandi bendi
a ad i auglysingum hans sé ekki leitast vid ad bera saman allt innihald mismunandi pakka heldur sé
einmitt reynt ad fordast slikan samanburd med pvi ad bera einfaldlega saman askriftarkostnad a
pjonustupakka og einstokum pjonustuleidum og lysa pvi hve mikil notkun sé innifalin &n pess ad
tina til 61l moguleg vidbotarfridindi sem peim kunni ad fylgja. Med pessu sé héfdad til peirra
neytenda sem einfaldlega kunni ad déska peirrar grunnpjonustu sem felist i heimasima, Interneti og
GSM, en hafi sidur ahuga a vidbotarpjonustu eda tilteknum fridindum, s.s. tonlist i GSM simann.
Bendi kerandi & ad i auglysingunum séu gerdir sérstakir fyrirvarar til ad fordast ad villa um fyrir
neytendum og m.a. bent & ad Siminn bjodi upp a oOtakmarkad tal i heimasima, p.e. ekkert
mindtugjald, sbr. samanburdartdfluna i skjali sem fylgt hafi kvortun Simans. Ad mati keranda sé
einfaldara ad bera saman askriftarverd og hvad pad innihaldi i notkun an pess ad tina til 61l fridindi
sem peim kunni ad fylgja sem hinn almenni vidskiptavinur kunni ad hafa takmarkadan ahuga &.
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Samanburdur askriftarverds hofdi eins og adur segi til peirra sem 6ski grunnpjonustu og séu ekki
endilega med mikla notkun og 6ski p.a.l. 6dyrra lausna. Kaerandi telji pad vera neytendum i hag ad
benda peim & hagredi slikra einfaldra lausna sem felist i samanburdi & askriftarkostnadi.

Vardandi myndreena framsetningu bendi karandi & ad verd séu skyrlega tiltekin i kronutdlu ofan a
stlunum, auk pess sem ekki sé neinn kvardi a stlunum. Med pessu sé leitast vid ad syna einnig &
myndrenan hatt pann toluverda mun sem sé & verdlagningu askriftar hja umreddum
fjarskiptafyrirteekjum. Keerandi telji pad fjarsteedu ad med pessu sé verid ad villa a einhvern hatt
um fyrir neytendum enda ekki gert rad fyrir ad peir meli auglysingarnar med kvarda eins og
Siminn hafi gert. Siminn bendi a ad litid sé framhja pvi i auglysingum keeranda ad Siminn bjodi
aukna pjonustu sem keerandi bjodi ekki eda vidskiptavinurinn purfi ad greida aukalega fyrir. Syni
petta ad ekki sé um teekan samanburd ad raeda. Eins og keerandi hafi adur bent & sé adeins verid ad
bera saman kostnad vid askrift. par af leidandi sé ekki verid ad benda & ymis fridindi sem fylgi
med. Karandi hafi po gert fyrirvara i auglysingum um petta enn itarlegri en adur til ad taka af allan
vafa. Fullyrdingum um brot & I6gum sé visad & bug.

Vegna fullyrdingar Simans, um ad kaerandi noti ordid ,,fritt“ full frjalslega og brjoti akveedi
reglugerdar nr. 160/2009, tekur kaerandi fram ad ekki sé um ad rada villandi framsetningu. Umratt
ord sé eingdngu notad i tengslum vid askriftargjald. Eins og fram komi i samanburdartéflunni sem
fylgt hafi kvortun Simans kosti t.d. askriftin ad heimasima 1.595 kr. hj4 keeranda og innifalid i
henni seu 1.000 ,,friar minatur i heimasima. pessi framsetning sé til pess ad gefa vidskiptavini til
kynna ad fleiri en 1.000 minatur séu ekki innifaldar i askrift og eftir ad ,,friu* miniturnar séu
notadar purfi hann ad greida vidbotarkostnad. betta komi skyrlega fram, einnig vardandi GSM.
Leitast sé vid i samanburdinum ad gefa til kynna hve mikla notkun askrift innifeli og sé & engan
hallad i pvi sambandi, t.d. komi fram ad ekki purfi ad greida neinn vidbotarkostnad vegna notkunar
i heimasima Simans. | akvérdun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011), sem Siminn visi til, komi
einmitt fram ad ekki séu gerdar athugasemdir pegar fjarskiptafyrirteeki noti ordid ,,fritt pegar pau
tilgreini jafnframt manadargjald. VVardandi adrar auglysingar pa sé a auglysingablédum visad til
pess ad Tal Trompi fylgi SkjarEinn  fritt“ meo i eitt ar. Par sé hvorki skilgreint hvad Trompid
innihaldi né hvad pad kosti. Neytandinn purfi pvi ad afla ser frekari upplysinga. Kerandi bendi &
ad viourkennt sé med visan til 10. gr. laga nr. 57/2005 ad tilteknir auglysingamidlar séu pess edlis
ad peir purfi ekki ad innihalda allar upplysingar sem annars séu askildar med I6gum. petta komi
m.a. fram i &kvérdun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011), eins og nanar er rakid i bréfinu.

Kerandi bendi & ad umraedd auglysingabloéd séu einfold i framsetningu og myndreaen. beim sé
augljéslega ekki etlad ad veita temandi upplysingar heldur hvetja neytandann til ad afla sér frekari
upplysinga, t.d. & heimasidu keeranda. Pvi sé augljost ad ekki sé um ad raeda brot & fyrrgreindri
reglugerd. Vegna visunar Simans til pess ad keerandi hafi brotid 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005,
sem kvedi & um ad pegar um se ad reeda sértilbod i samanburdi purfi ad taka fram hvener tilbodinu
ljuki, taki keerandi fram ad ekki sé um ad raeda neitt sértilbod heldur pakka sem standi neytendum
til boda par til annad verdi akvedid. Sé fullyrdingum um brot @ umraeddu akvadi pvi visad a bug.
Avirdingar um tengsl & milli auglysingaherferdar kaeranda og samrunatilkynningar vegna samruna
keeranda og Vodafone séu fjarstedukenndar og karandi telji paer ekki svara verdar. I nidurlagi
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bréfsins segir loks ad eins og fram hafi komid hafi karandi leitast vid ad gera auglysingar sinar
pannig Ur gardi ad peer séu einfaldar og skyrar. Um sé ad reeda samanburd a kostnadi vid askrift og
engu 0dru. Gerd se grein fyrir pvi hve mikil notkun fylgi askrift an pess ad tina til oll
vidbotarfridindi og gerdur sé fyrirvari vegna peirra. Ekki sé leitast vid ad draga neitt undan er
kunni ad villa um fyrir neytandanum. Keerandi hafi na gert fyrirvara sina i auglysingum enn
itarlegri og nu séu til vidbotar eftirfarandi skyringar (sja einnig nanar & heimasiou keeranda, sbr.
Utprentun & fylgiskjali med bréfinu): ,,Verdsamanburdurinn er a kostnadi vid askriftarleidir sem eru
i bodi eru hja umraeddum fyrirteekjum. EKKi er tekid tillit til mismunandi notkunar eda kaupum &
umframnotkun vidskiptavina, fridindum, s.s. tonlist, sem kunna ad fylgja med, kaupum a
aukapjonustu eins og 118 eda annarrar gjaldtoku, s.s. riftunargjalds 1 verdsamanburdinum®.

Eins og gerd hafi verid grein fyrir ad framan brjoti auglysingar keranda um samanburd &
fjarskiptapjonustu ekki goda vidskiptahetti. Keerandi hafi med auglysingum sinum reynt ad setja
fram upplysingar & einfaldan og greinargdédan hatt um fjarskiptapjonustu sem sé samanburdarhef,
b.e. kostnad askriftar, en reynt ad fordast floknari Utferslur sem midi vid breytilega peetti, s.s.
notkun og ymis vidbotarfridindi sem komi fram i floknum og Ogagnsejum gjaldskram &
fjarskiptamarkadi. Siminn hafi ekki borid brigdur & pau verd sem tilgreind séu i naverandi
auglysingum karanda. Kerandi bendi & ad samkveemt upplysingum sem séu medfylgjandi bréfinu
hafi Siminn lekkad verd hja sér vorid 2011 eftir ad keerandi hof sélu & Trompinu. Umreeddar
auglysingar feli ekki i sér rangar fullyrdingar. peer innihaldi allar 16gbundnar upplysingar midad
vid pa midla sem notadir séu, sbr. 10. gr. laga nr. 57/2005. | samanburdi sé ekki heldur hallad &
Simann ad neinu leyti. Auglysingar keeranda brjoti p.a.l. ekki i baga vid gdda vidskiptahetti né
raski peer eda séu liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Med visan til
framangreindra roksemda fari kerandi pess & leit vid Neytendastofu ad hdn visi & bug
framangreindum fullyrdingum Simans um brot & légum nr. 57/2005. Bréfinu fylgdi frétt Simans
um verdbreytingar, utreikningar keeranda & lekkun fyrir verdlekkanir Simans og uUtprentun af
heimasidu keeranda um fyrirvara og samanburd.

Med bréfi Neytendastofu til Simans hf., dags. 3. &gust 2011, var félaginu kynnt framkomid
svarbréf keeranda og gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi
l6gmanns Simans hf., dags. 12. aglst 2011. | inngangi pess segir ad Siminn telji fullt tilefni til ad
geta athugasemdir vid bréf keeranda og areétti pa kréfu sina ad Neytendastofa banni keeranda peer
auglysingar sem deilt sé um. bad sé mat Simans ad auglysingar keeranda brjéti i baga vid akveedi
laga nr. 57/2005. Rétt pyki ad vekja sérstaka athygli & framkveemd herferdarinnar Tal Tromp, sem
Siminn telji ad standist ekki skodun og ad rik asteeda sé fyrir Neytendastofu ad afla upplysinga fra
keranda m.t.t. laga um hasgongu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000. Siminn leggi ennfremur
aherslu & ad pad sé & abyrgd pess fyrirteekis sem akvedi ad birta samanburdarauglysingar ad
stadreyna hvort upplysingar sem pad stydjist vid séu réttar og ekki Ureltar. Fyrirtaeki sem fullyrdi
ad pad bjodi upp a odyrari pjonustu en annad fyrirteeki verdi ad geta sannad ad pjonusta pess sé
raunverulega odyrari. Petta hafi kaerandi ekki getad synt fram & med dyggjandi heetti.

Siminn telji rétt ad itreka ad pad sé ekki adeins su auglysing sem birtist & heimasidu keaeranda sem
sé tilefni kvortunarinnar, likt og skilja megi af bréfi keeranda. Med erindi Simans hafi einnig fylgt



26.

217.

28.

Urskurdur nr. 2/2013

dreifimidar sem keerandi hafi dreift, pott ordalagi peirra hafi verid breytt ad takmorkudu leyti, p.e.
prosentutala leekkud ur 44% i 27%. Pa hafi verid birtar auglysingar i dagblédum og vefmidlum auk
pess sem fyrirtekid hafi heimsott neytendur a hofudborgarsveedinu med mjog aberandi heetti.
Pessar auglysingar innihaldi enga fyrirvara um ad adeins sé verid ad bera saman tilteknar
askriftarleidir né heldur sé ad finna tilvisun til pess hvar vidkomandi eigi ad finna upplysingar um
samanburdinn. P4 se ekki heldur ad finna neinar takmarkanir & peirri fullyrdingu sem kerandi setji
fram i auglysingum sinum: ,,Tal Tromp allt ad 27% o6dyrara®. Til pess ad fyrirbyggja misskilning
pa telji Siminn eftir sem adur ad su auglysing sem hafi birst & heimasiou karanda sé einnig brot &
akvaedum laga nr. 57/2005, enda um 6teekan samanburd ad raeda.

Samandregid p4 telji Siminn ad eftirfarandi hattsemi kaeranda sé brot & 16gum nr. 57/2005: | fyrsta
lagi samanburdarauglysingar keeranda vegna Tal Tromps annars vegar og fjogurra tilgreindra
pbjonustulida Simans hins vegar. | 68ru lagi fullyrdingar um ad Tal Tromp sé 6dyrara en pjonusta
sem Siminn bjodi. | pridja lagi fullyrding um ad Siminn bjodi 0% afslatt af tilteknum
pjonustulidum sem keerandi noti i samanburdarauglysingu. i fjorda lagi notkun ordsins ,,fritt“ i
auglysingum i tengslum vid Tal Tromp. Siminn leggi aherslu & ad auglysingar keeranda hafi birst i
Fréttatimanum og & visir.is sem og mogulega & 6drum stodum. I Fréttatimanum og dreifimidum
komi fram eftirfarandi fullyrding: ,,Tal Tromp 33-44% odyrara®“. Eftir abendingar Simans um ad
auglysingarnar standist ekki akveadi laga nr. 57/2005 hafi ekki verid hatt med auglysingarnar
heldur peim breytt i ,,Tal Tromp allt ad 27% 6dyrara“.

[ bréfi Simans kemur fram ad Siminn telji 6hjakveemilegt ad leidrétta nokkrar fullyrdingar keeranda
sem ekki verdi betur séd en ad séu beinlinis rangar eda villandi. bvi hafi verid haldid fram ad
Siminn hafi breytt verdskra sinni eftir ad kerandi hafi hafid sélu & Tal Trompi og leekkad hana.
Siminn geri ekki athugasemdir vid ad kerandi bjodi upp & pakkann Tal Tromp og pvi skipti engu
mali hvenar salan & Tal Trompi hafi hafist. Hins vegar hafi Siminn verido blinn ad birta nyja
verdskré &dur en kerandi hafi hafid sélu @ Trompinu og pvi sé fullyrding keranda rong. ba verdi
ekki betur séd en ad keerandi hafi ekki byrjad opinbera kynningu & herferdinni Tal Tromp fyrren i
lok jani eda eftir ad ny verdskra hafi tekid gildi. Auglysingar um ad Tal Tromp veeri 33-44%
Odyrara en hja 6drum fjarskiptafyrirteekjum hafi verid birtar i fjoImidlum fyrst i lok juni. Fyrsta
auglysingin sem birtist & forsidu Fréttatimans hafi verid pann 24. jani 2011 og dreifing & Tal
dreifimidum med dagblédum hafi farid fram um méanadarmaotin jani/juli, sbr. forsidu Fréttatimans
24. juni 2011 og atprentun af Facebook sidu kaeranda, sem medfylgjandi sé bréfinu.

pad sem skipti p6 hofudmali sé ad keerandi hafi hafid ad kynna Tal Trompid undir lok jani og
fullyrt ad pad veeri 44% odyrara en hja Simanum. bad sé rangt pvi Siminn hafi lekkad verdskra
milli pess sem sala @ Trompinu hofst og pess sem Siminn gerdi athugasemdir vid auglysingarnar.
Pad purfi ekki annad en ad visa til dagsetningar tilkynningar Simans par sem fram komi ad
tilkynning um verdbreytingar hafi verid birt 30. april 2011 og hafi tekid gildi 1. jani 2011.
Skyringar keeranda séu i besta falli fjarsteedukenndar, sérstaklega pegar litid sé til pess ad
verdskrarbreytingar Simans hafi verid ad medaltali til haekkunar en ekki leekkunar. per leidir sem
kaerandi hafi notad upphaflega i samanburdinum hafi til ad mynda ekki leekkad, heldur hafi badi
GSM askriftin og Internetaskriftin haekkad pann 1. juni 2011. Ménadargjald vegna heimasima hafi
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stadid i stad og ny askriftarleid i Interneti hafi byrjad i s6lu par sem innifalid gagnamagn hafi verid
40 GB. Allar pessar upplysingar hafi verid adgengilegar & heimasidu Simans fra 30. april 2011. |
upphaflegum samanburdi hafi keerandi notad Internetpjonustu hja Simanum sem hafi verid med
meira gagnamagni en hja keranda. pPannig hafi keerandi borid saman Internetpjonustu hja
Simanum med 60 GB gagnamagni vid Internetpjonustu hja Vodafone og keranda par sem adeins
40 GB voru innifalin. | peim samanburdi sem kerandi geri nina sé hins vegar studst vid
Internetpjénustu med 40 GB sem sé ad sjalfsogdu ddyrari enda minna gagnamagn innifalid. petta
syni svo ekki verdi um villst ad verdskrarbreytingar Simans hafi ekkert med upphaflegan
samanburd ad gera enda sé eini lidurinn sem hafi tekid leekkun breyting fra pvi ad stydjast vid 40
GB Internet i stad 60 GB. Ekki sé um eiginlega lekkun ad reda heldur noti karandi adra
pjonustuleid heldur en upphaflega hafi verid gert.

pa komi pad mjog skyrlega fram ad keerandi hafi reiknad med i mismuninn verd & SkjaEinum, p.e.
heildarverdid kr. 15.110 innihaldi einnig askriftargjald SkjasEins, sem geri verdmuninn enn
skakkari. bannig syni Gtreikningar keeranda ad afslatturinn af pjonustu keranda sé 39% og ad pad
muni 47% & verdlagningu Simans og keranda. Raunverulegur afslattur hja keranda hafi parna
adeins verid 20%, par sem afslattur vegna SkjasEins hafi adeins verid timabundinn i sex manudi.
Pa hafi munurinn & milli tilbods karanda og peirra pjonustulida sem hann hafi tekid hja Simanum
att ad vera mun minni par sem keerandi hafi reiknad askriftina hja SkjaEinum ofan & pjonustulidi
Simans, pratt fyrir ad Siminn sé ekki sa adili sem selji SkjaEinn og ad afslatturinn vegna SkjasEins
veeri adeins timabundinn til sex manada. Skyringar karanda & pvi hvers vegna studst hafi verid vid
rangar upplysingar i samanburdinum i upphafi séu mjog otraverdugar i pessu ljési, sérstaklega
pegar litio sé til pess ad kerandi haldi pvi fram ad Siminn hafi leekkad verdskra sina en
stadreyndin sé hid gagnstada.

Pa sé pvi haldid fram i bréfi keeranda ad hann hafi aldrei fullyrt ad heildarreikningur muni
raunverulega leekka. petta sé einnig rangt pvi starfsfolk & vegum karanda hafi gengid & milli husa
og bodid vidskiptavinum Simans ad laekka reikninginn. bessu til vidbotar pa segi beint & Facebook
sidu keeranda, i svari vid fyrirspurn fra vidskiptavini, sbr. Utprentun sem medfylgjandi sé bréfinu:
»2Madur parf ekki a0 sampykkja sparnad eda fa solufulltria heim til ad spara. Peir sem eru i
vidskiptum hja samkeppnisadilum okkar geta sparad sér veenan skildinginn & pvi ad fara i Tal
Trompid hja okkur eins og deemin syna.“ Siminn fai ekki betur séd en ad keerandi fullyrdi einmitt
ad unnt sé ad spara ,,veenan skilding™ med pvi ad fara yfir i Trompid, pvert a fullyrdingar i bréfi
keranda. Slikt sé datilokad ad fullyrda nema verido se ad visa i heildarreikning, enda sé
manadargjaldid adeins hluti af raunverulegum reikningi sem vidskiptavinurinn greidi. Jafnvel pott
manadargjaldid veeri raunverulega odyrara pa pydi pad ekki ad pjonustan sé ddyrari. Neytendur
burfi pvi ekkert ad spara pétt manadargjald kunni ad vera 6dyrara. Pa hljoti fullyrdingar um ad Tal
Tromp sé 27% odyrara ad fela i sér ad Tal Tromp sé i heildina 6dyrara. Keerandi geti einfaldlega
ekki sannad ad Tal Tromp sé raunverulega 6dyrara.

Kerandi haldi pvi einnig fram ad ekki sé um sértilbod ad reeda og pvi eigi 3. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005 ekki vid. Siminn geti ekki betur séd en ad kerandi segi ad um sé ad raeda tilbod og nagi i
pvi sambandi ad visa til skilméla keeranda um Tal Tromp par sem segi: ,,Tal Tromp er sér tilbod
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sem Tal bydur og getur pvi ,,Trompid* komid fram i annari mynd seinna. Allar pjonustur i Tal
Trompi falla undir naverandi skilméla Tals.” Pa segi i dreifimidum sem karandi hafi dreift vida
um hofudborgarsveedid: ,,Vid hofum umkringt pig med goou tilbodi“. Pa veiti kaerandi afslatt
vegna SKjasEins i sex manudi. Eins og betur verdi vikid ad sidar fai vidskiptavinur keeranda ekki
SkjaEinn an endurgjalds heldur greidi viokomandi fullt verd til SkjasEins og fai timabundinn
vidbotarafslatt af reikningi keeranda. Midad vid framangreint sé ekki hagt ad skilja skilméala og
auglysingar kearanda med 6drum hetti en ad um sé ad raeda serstakt tilbod en edli malsins
samkvamt séu tilbod idulega timabundin, ella sé ekki um tilbod ad reeda, heldur venjulegt verd.
Karandi haldi pvi fram ad adeins sé um ad reeda samanburd & tilteknum &skriftarleidum. petta sé
einnig rangt. Um sé ad reda samanburd a pakkatilbodi hja keeranda annars vegar og stokum
pjonustuleioum Simans hins vegar. Einn af peim lidum sem tekinn sé med i samanburdinn sé
Frelsi en pad se fyrirframgreidd pjonusta sem se pvi, edli malsins samkveemt, ekki askrift. Pvi sé
hinn nyi fyrirvari sem fram komi & heimasiou karanda rangur sem og fullyrdingar um ad adeins sé
verid ad bera saman askriftaleidir.

Siminn telji einnig naudsynlegt ad gera efnislegar athugasemdir vid bréf karanda, enda séu
veigamiklar villur i samanburdarauglysingunum til vidbotar pvi ad um 6teekan samanburd sé ad
reeda eins og &dur hafi komid fram. Keerandi hafi pegar breytt auglysingunum og sett inn fyrirvara
ad hluta til en eftir sem adur sé samanburdurinn Oteekur par sem um sé ad raeda samanburd a
pakkatilbodi vid staka pjonustulidi. Mikilveegt sé ad halda pvi til haga ad Siminn selji ekki pa
pakka sem kerandi bjodi upp a. Karandi hafi akvedid ad setja saman pakka par sem félagid hafi
valio ad hafa dkvedna pjonustulidi innifalda. Fyrir petta greidi vidskiptavinurinn eitt heildarverd
sem sé kr. 8.500. Sidan taki kaerandi pjonustulidi hja Simanum sem keaerandi telji vera
sambeerilega, en séu pad ekki i reynd, og beri pad saman vid Tromp pakkann. Samanburdurinn a
stokum pjonustuliounum sé ennfremur rangur par sem i auglysingum keranda sé gengid Ut fra
verdi sem sé adeins i bodi fyrir pann sem sé med ,,allan pakkann® hja keeranda, p.e. pann sem
kaupi alla pjonustuna af keeranda. pvi sé ekki um verdlagningu & stokum pjénustulidum ad raeda
eins og rada megi af auglysingunum.

I auglysingu sem birtist & heimasidu kaeranda beri keerandi eins og 4dur segi saman tiltekna staka
pjonustulidi og i lokin komi fram ad vidskiptavinir karandi borgi kr. 8.500 kaupi peir alla
pjonustuna hja keeranda. bPad segi hins vegar ekki i auglysingunni ad verdid sé h&d pvi ad
vidkomandi skuldbindi sig til pess ad vera i vidskiptum vid keranda i sex manudi, sem sé po
skilyrdi fyrir afsleettinum og riftun kosti vidkomandi téluverdar fjarhadir. Pau verd sem visad sé til
hja Simanum i auglysingunni séu ekki had slikum skilyrdum en pad sé pé ekki heldur tekid fram
hja keeranda. Fullyrdingar kaeranda um ad petta sé venja hja 6llum fjarskiptafyrirteekjum og pvi
burfi ekki ad taka petta fram sé réng. Pa sé hvergi minnst & pa stadreynd ad pau verd sem parna
komi fram seéu had pvi ad vidkomandi sé med ,,allan pakkann“ hja keeranda. Siminn bendi & ad
Frelsi sé fyrirframgreidd pjonusta og pvi veeri frekar einkennilegt ad skuldbinda vidskiptavininn til
pbess ad vera i vidskiptum i sex manudi og leggja a riftunargjald ef hann feeri ekki eftir pvi.

pegar litid sé & samanburdinn i auglysingunni lid fyrir 1id komi i 1jés ad upplysingar skorti i
auglysinguna. Ef byrjad sé & lionum um Internet komi fram ad verdid sé kr. 4.990 hja keranda en

11



35.

36.

37.

Urskurdur nr. 2/2013

kr. 5.490 hja Simanum. Hid rétta sé ad & heimasidu keeranda segi ad Internet kosti kr. 5.490 hja
kaeranda en laekki um 500 kr. ef viokomandi sé med ,,allan pakkann®“. Pad komi hins vegar ekki
fram i auglysingunni og sé hvergi getid ad verdid sé had pessari forsendu. pegar verd séu had
akvednum skilyrdum sé naudsynlegt ad geta pess. Pad sé brot & 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 ad
leyna upplysingum sem skipti mali fyrir neytendur og séu til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvoroun
neytenda um ad eiga vidskipti. Hid sama megi segja um heimasimann i auglysingunni en par etti
verdio ad vera kr. 2.010, enda segi hvergi ad midad sé vid verd sem fylgi eingdngu pegar
vidskiptavinurinn sé i ,,6llum pakkanum®. Pa bj6di Siminn upp & 50% afslatt af einum utlandavin
sem ekki sé i bodi hja keeranda en pd hafi keerandi ekki tilgreint pessi kjor Simans og &tla megi ad
pad hefdi veruleg ahrif & kjor viokomandi neytenda.

Hvad vardi farsima pa kosti leidin ,,GSM 6 vinir Tal 1 Tal* kr. 2.880 begar pjonustan sé seld stok
en ekki kr. 2.380 eins og fram komi i auglysingunni. P4 komi fram i skilmalum karanda ad
Fjolskyldufrelsi fylgi eingdbngu med pegar vidskiptavinurinn sé i Trompinu en umradd pjonusta sé
ekki seld stok hja keranda, ad pvi er best verdi séd & heimasiou félagsins. Auk pess segi i
auglysingunum ad petta gildi fyrir 18 ara og yngri en skilméalar keeranda segi ad petta gildi adeins
fyrir pa sem séu yngri en 18 &ra. Parna sé misremi milli pess sem auglyst sé og sidan skilmala
karanda. Frelsi sé i bodi fyrir alla hja Simanum 6had aldri og légheimili og 6had pvi hvort
fjolskyldumedlimir séu i vidskiptum vid Simann eda ekki. P4 purfi ekki ad fjolyrda um ad Frelsi sé
ekki &skriftarleid og pvi geti keerandi ekki haldid pvi fram ad samanburdurinn sé adeins &
askriftarleioum. Sa fullyrding sé rong og pvi falli rokstudningur kaeranda um sjélfan sig.

pad sé mat Simans ad Frelsi sem Siminn bj6di upp & med nanast engum skilyréum 6drum en peim
ad viokomandi purfi ad greida fyrir inneignina sé engan veginn samanburdarhaeft vid
Fjolskyldufrelsi keranda sem sé had pvi ad viokomandi kaupi Trompid. Slikt gangi einfaldlega
ekki upp og sé augljoslega ekki tekt til samanburdar. Pa sé einnig fraleitt ad bera saman 1.500
kréna fyrirframgreidda pjonustu hja tveimur fyrirteekjum an pess ad tilgreina mindtugjaldid. Sa
sem kaupi fyrirframgreidda pjonustu ad fjarhaed kr. 1.500 borgi alltaf 1.500 kronur. Fyrir slika
notendur skipti minatugjaldid 6llu mali en ekki fjarhaed inneignarinnar. Pa sé pad einnig rong
framsetning hja keeranda ad halda pvi fram ad viokomandi fai afslatt af kr. 10.915 par sem
Fjolskyldufrelsi sé ekki selt stakt. Vidskiptavinurinn geti ekki fengid afslatt af einhverju sem ekki
sé selt sérstaklega heldur fylgi adeins med pegar hann kaupi ,,allan pakkann®.

Neytendastofa hafi adur litid svo & ad keerandi hafi brotid gegn 16gum nr. 57/2005 med pvi ad bera
saman annars vegar verd a pjonustu sem sé had pvi skilyrdi ad énnur pjonusta sé keypt med og
hins vegar pjonustu par sem slik skilyrdi séu ekki sett, sbr. akvoroun Neytendastofu 4. desember
2009 (33/2009) og akvordun Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010). | pessu mali beri kaerandi
saman heildarverd 4 tilteknum pakka vid nokkrar stakar pjonustuleidir Simans. begar litid seé til
verdlagningar keeranda og Simans an pess ad tekid sé tillit til pakkatilboda sé nidurstadan su ad
verd hja keeranda veeri kr. 12.330 en kr. 11.620 hja Simanum. Midad vid per forsendur sem
keerandi gefi sér i auglysingunum sé Siminn raunverulega odyrari en ekki dyrari undir peim lid
sem titladur sé ,,&tti ad vera®. Siminn bj6di hins vegar ekki upp 4 afslatt par sem pad skilyrdi sé
sett fyrir vidskiptunum ad dnnur og o6tengd pjonusta se keypt saman. bvi sé Otekt ad bera saman
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verd a pakka sem kaeranda bjodi upp a annars vegar og Siminn bjodi ekki upp & hins vegar. Siminn
telji einnig ad samanburdurinn sé otekur par sem gjaldid sem vidskiptavinir Simans greidi fyrir
innihaldi meiri pjonustu en sé i bodi hja keeranda. Itarlega hafi verid fjallad um pennan 1id
kvortunarinnar i upphaflegu erindi og pvi sé visad til peirrar umfjéllunar. Keerandi haldi pvi fram
ad ekki purfi ad lita til pessa atridis en stadreyndin sé su ad verdlagning Simans taki mid af allri
pjonustu sem vidskiptavinurinn greidi fyrir.

pad sé Otekt fyrir keeranda ad bera saman tvenns konar pjonustu og stilla henni upp eins og
sambeerilegt sé pegar stadreyndin sé su ad vidskiptavinir Simans fai meiri pjonustu en karandi
bjodi upp a. 1 6llu falli verdi kaerandi ad gera grein fyrir pvi hvad vidskiptavinurinn fai fyrir
méanadargjaldid hja Simanum en pad sé ekki heldur gert. P4 métmeeli Siminn pvi ad hinn almenni
vidskiptavinur hafi takmarkadan ahuga a annarri pjénustu en grunnfjarskiptapjonustu.
Vidskiptavinir séu eins olikir og peir séu margir og pvi ekki haegt ad fjolyrdoa um hverju hinn
almenni vidskiptavinur hafi &huga & og hverju ekki. Siminn bjodi upp & pa pjonustu sem félagid
geri vegna pess ad pad telji eftirspurn vera eftir pjonustunni. Pessu til vidbotar pa sé su GSM leid
sem sé tekin med hja Vodafone ekki med nokkru méti sambarileg pvi sem Siminn bjédi upp 4.
pannig innifeli GSM askrift VVodafone adeins 120 mindtur & 0 kr., medan GSM &skrift Simans
innihaldi 1000 mindtur i sex numer a 0 kr. Par muni 880 minitum sem sé umtalsverdur munur. pPa
skuli einnig tekid fram ad Vodafone selji viokomandi leid staka med 100 minatum en ekki 120
minutum. Eins og greina megi af heimasidu VVodafone batist 20 minutur adeins vid ef viokomandi
kaupir prja pjonustulioi hja Vodafone. Slik skilyrdi séu ekki sett hja Simanum sem leidi til pess ad
samanburdur & GSM pjénustu Simans og Vodafone sé Otekur. Hid sama megi segja um adra
pjonustulidi.

Vardandi pa fullyrdingu keeranda ad umfjollun Simans um samruna VVodafone og keranda séu ekKi
svaraverd pa liggi fyrir ad Samkeppniseftirlitid sé ad rannsaka samruna félaganna. Ef af
samrunanum verdi pa verdi vidskiptavinir keeranda vidskiptavinir Vodafone. begar dkvordun hafi
verid tekin um sameiningu pa hljoti fyrirteeki ad geaeta pess ad valda ekki vidskiptalegu tjoni a
hagsmunum gagnadila. Einnig megi benda & ad Vodafone sé skradur greidandi ad Iéninu tal.is og
sé tengilidur rétthafa, p.e. sa adili sem hafi heimild til pess ad gera breytingar & lénaskraningunni,
tilgreindur sem starfsmadur Vodafone. I pvi ljosi sé ekki 6edlilegt ad Siminn setji spurningamerki
vid framsetningu auglysinga kaeranda sem halli verulega a Simann samanborid vid Vodafone.
Kerandi beri abyrgd & peim pjonustuleidum sem séu teknar med i samanburdinn og stilli upp
pjonustu Simans og Vodafone med peim hetti ad vidskiptavinur telji ad um sambeerilega pjonustu
sé ad raeda. Sérstaklega veki petta athygli par sem upplysingarnar séu settar fram & vefsvaedi sem
Vodafone virdist vera greidandi ad. Keerandi geti p6 vaentanlega Utskyrt hvernig standi & pessu.

Kerandi virdist misskilja med o6llu tilgang pess ad purfa ad tilgreina sérstok skilyrdi i
auglysingum. pegar sérstakur afslattur sé hadur tilteknu skilyrdi pa verdi ad taka pad fram i
auglysingum enda verdi ad upplysa vidskiptavininn um pad hvada skuldbindingar hann purfi ad
gangast undir til pess ad fa vidbotarafslatt. Tilvisun til Tals skilaréttar o.p.h. hafi enga pydingu
enda gildi peer reglur 6had pvi hvort viokomandi kaupi Trompid eda stakar pjonustuleidir. Pegar
afslattur sé hadur pvi ad viokomandi skuldbindi sig til pess ad kaupa pjonustu i tiltekinn tima pa
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verdi ad taka pad fram i tilbodinu. Par ad auki sé pad rangt ad binditimi sé s& sami hja 6llum
fjarskiptafyrirteekjum. P4 kannist Siminn ekki vid ad leggja riftunargjald & vidskiptavini sina enda
sé ekki unnt ad f4 sérstakan afslatt med pvi ad kaupa allar pjonustur saman eins og itrekad hafi
komid fram. Lykilatridi sé pd ad vioskiptavinir séu ekki upplystir um pessar upplysingar hja
kaeranda og pvi um brot & 2. mgr. 9. gr. sem og 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 ad raeda, enda hafi
petta 6umdeilanlega ahrif & val vidskiptavina pegar komi ad pvi ad velja & milli tveggja fyrirteekja.
pad ad fullyroa ad tiltekin pjonusta sé odyrari feli edli malsins samkvaemt i sér ad pad hljéti ad
taka til endanlegs verds sem vidskiptavinurinn greidi. bad skipti vidskiptavininn takmérkudu mali
hvort hluti af pjonustunni sé o6dyrari en endanlegt verd sé hearra. Kerandi fullyrdi med almennum
heetti i auglysingum sinum ad Tal Tromp sé 0dyrara en pad sem 6nnur fjarskiptafyrirteeki bjédi upp
a. Siminn bjodi einfaldlega ekki upp & pann pakka sem keerandi selji og pvi geti kearandi ekki
fullyrt ad Tal Tromp sé raunverulega 6dyrara.

Trompid sé bundid vid tiltekna pjonustulidi sem vidskiptavinurinn hafi ekkert val um en hja
Simanum geti vidskiptavinurinn sett saman pa pjonustulidi sem henti honum best. P4 geti
vidskiptavinurinn einnig sleppt tilteknum pjénustulioum an pess ad pad bitni a verdlagningunni.
Framsetning kaeranda gefi til kynna ad Siminn selji viokomandi pakka en veiti samt engan afslatt,
sbr. lidurinn ,,afslattur” i auglysingum kaeranda par sem segi 0% i dalknum undir Simanum. petta
sé verulega villandi og raunverulega skadlegt fyrir Simann. P4 hafi Siminn einnig vakid athygli &
pvi ad st pjonusta Simans sem karandi noti i samanburdinn innifeli margfalt meiri pjonustu en Tal
Tromp bjédi upp a. Neytendur skilji auglysingar par sem fullyrt sé ad pjonusta sé ddyrari pannig
ad pad feli i sér ad pjonustan sem peir greidi fyrir sé édyrari, p.e. ad peir greidi leegri simareikning
hja kaeranda en hja 6drum fjarskiptafyrirteekjum. bad segi ekkert i auglysingunum um ad um sé ad
reeda Odyrara askriftargjald heldur sé fullyrt ad Tal Tromp sé 6dyrara og slikum upplysingum sé
lika komid til neytenda. I akvérdun Neytendastofu 2. jini 2009 (16/2009) hafi Siminn til ad mynda
ekki matt nota laegsta minatuverdid pott Siminn veeri med leegsta mindtugjaldid. pannig hafi verid
naudsynlegt ad lita til annarra pétta einnig eins og upphafsgjalda og timamealinga. Ad sama skapi
sé ekki unnt ad halda pvi fram ad tiltekin pjonusta sé odyrari med pvi eingdngu ad bera saman
askriftargjald. bvi sé umraedd fullyrding keeranda villandi og brot & akveedum laga nr. 57/2005. |
bréfi keeranda sé sagt ad fullyrdingar um leekkun vardi eingéngu askrift. Vidskiptavinur geti ekki
leekkao simreikning sinn ad hluta. Annad hvort leekki simreikningur i heild eda ekki.

Siminn vilji einnig benda & ad ef litid sé framhja pvi hvad vidkomandi pjonusta innihaldi sem og
mindtugjald, likt og keerandi geri, pa sé augljést ad neytendur geti fengid oOdyrari
fjarskiptapjénustu hja Simanum heldur en kaerandi bjodi upp & med Tal Trompi. Med pvi ad velja
nokkrar leidir sem séu i bodi hja Simanum geti viokomandi fengid pjonustu sem innihaldi GSM,
ADSL og heimasima og samanlagt manadargjald kosti adeins kr. 6.320 og pvi 25% 6dyrara en Tal
Tromp. Jafnvel med pvi ad beeta vid Frelsi upp a4 kr. 1.500 pa séu manadargjéld auk Frelsis samt
Odyrari en Tal Tromp. Pegar af peirri asteedu geti keerandi ekki haldid pvi fram ad Tal Tromp sé
Odyrara en pjénusta Simans. Siminn vilji vekja sérstaka athygli a fullyrdingu keeranda um ad
samanburdur askriftarverds hofai til peirra sem dski eftir grunnpjonustu en séu ekki endilega med
mikla notkun og 6ski p.a.l. 6dyrra lausna. E.t.v. megi benda & ad Trompid bjodi upp a umtalsverda
notkun, p.e. gagnamagn upp & 40 GB og GSM leid med 1.000 minatum til sex vina. Trompid sé
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pvi fjarri pvi ad vera fyrir pa sem leiti ad odyrari lausnum med litla notkun. Malflutningur karanda
sé ekki i samraemi vid pa pjonustu sem félagid sé ad nota i Trompinu.

Vardandi fullyrdingar keeranda um ad myndren framsetning sé til pess ad syna fram a ad
talsverdur munur sé & verdlagningu hja Simanum og keranda visi Siminn til pess sem adur hafi
komid fram. Kerandi vidurkenni ad tilgangurinn sé ad syna neytendum ad verulegur munur sé &
verdlagningu fjarskiptafyrirteekja og med pvi ad ykja muninn sé verid ad beita sjonrenum
blekkingum. pott neytendur mali ekki tofluna pa skynji peir muninn sjonraent og upplifi myndina
med peim heatti ad Tal Tromp sé umtalsvert odyrari. Ad 6llu ofangreindu virtu telji Siminn ad
samanburdarauglysingar keeranda og fullyrdingar um ad kerandi bjodi odyrari fjarskiptapjonustu
en Siminn standist ekki akvaedi laga nr. 57/2005. Karandi hafi valid tiltekinn pakka sem fyrirteekid
vilji selja sinum vidskiptavinum med pvi skilyrdi ad lagmarki prir pjonustulidir séu keyptir saman
og ad vidskiptavinurinn skuldbindi sig til sex manada. Siminn selji hvern pjonustulid stakan og
geri ekki &skilnad um sex méanada skuldbindingu. bad eitt og sér leidi til pess ad 6heimilt sé ad
gera pann samanburd sem gerdur sé af keranda. Til vidbétar sé framsetning kaeranda verulega
villandi og rong enda ekki studst vid verdlagningu & stokum pjonustulidum hja kaeranda heldur
midad vid verdlagningu sem sé i ,,0llum pakkanum® an pess ad pess sé getid. Pad sé einfaldlega
utilokad fyrir keeranda ad halda pvi fram ad pjonusta félagsins sé 27% odyrari en hja Simanum og
ekkert sem liggi fyrir um ad samberileg pjonusta keeranda sé raunverulega 27% odyrari. bvert &
moti hafi Siminn synt fram a ad vidskiptavinurinn geti fengid dédyrari fjarskiptapjonustu hja
Simanum ef hann vilji 6dyra lausn sem ekki sé med mikilli notkun.

Siminn telji ad skyringar keeranda a pvi ad félaginu sé heimilt ad nota ordid ,,fritt standist ekki
skodun. Reglugerd nr. 160/2009 sé mjog skyr hvad petta vardi. Eins og fram komi & heimasidu
kaeranda fai vidskiptavinurinn askriftina hja SkjaEinum ekki fritt heldur borgi hann fulla askrift til
SkjasEins, sem sé kr. 3.490 samkveemt heimasidu SkjasEins. bad sé reikningur viokomandi hja
keeranda sem laekki um kr. 2.890. ba sé ekki tekid tillit til hugsanlegra sedil- eda ferslugjalda. |
fyrsta lagi sé askriftin ekki Okeypis par sem afslatturinn sé hadur pvi ad viokomandi greidi fyrir
pjonustu sina hja keeranda og i 6dru lagi sé ekki um annad ad raeda en vidbotarafslatt af
fjarskiptapjonustu keeranda en vidskiptavinurinn greidi eftir sem adur fullt verd til SkjasEins.
Siminn fai pvi ekki séd hvernig unnt sé ad halda pvi fram ad keranda sé heimilt ad nota ordid
,Hfritt” i kynningum sinum par sem vidskiptavinurinn greidi sannarlega fyrir SkjaEinn en fai afslatt
af vidskiptum sinum vid kaeranda. I 7. gr. reglna um Gtsélur og adra sdlu par sem selt er & leekkudu
verdi nr. 366/2008 segi ad ef tilbod feli i sér kaupauka sé oheimilt ad nota ordalag eins og ,,gjof*
eda ,,0keypis* um kaupaukann enda feli hann i sér ad neytandi greidi fyrir adra voru eda pjonustu.
Akveadid sé nokkud afdrattarlaust um ad 6heimilt sé ad nota ordid fritt eins og gert sé i tilfelli
kaeranda.

Vardandi fullyrdingar keeranda um ad fyrirteekinu sé heimilt ad nota ordid ,,fritt™ um simtol pa telji
Siminn pad blasa vid ad slikt sé 6heimilt pegar greitt s€ manadargjald, sbr. reglugerd nr. 160/2009.
Simtalid sé sannanlega ekki fritt i peim tilfellum sem manadargjald sé greitt, jafnvel pétt ekki sé
gjaldfeert fyrir pad sérstaklega, sbr. Hrd. 1993, bls. 2400. bar af leidandi sé ekki heimilt ad nota
ordid ,,fritt* pegar greitt sé fyrir pjonustuna. Ekki sé um pad deilt i malinu ad vidskiptavinurinn
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greidi ad lagmarki kr. 8.500 fyrir Tal Tromp og pvi 6heimilt ad nota ordid ,,fritt vegna simtala.
Einnig megi benda & ad i skilmalum keeranda fyrir farsimapjonustu segi fyrirteekid avallt ad
notkunin sé innifalin i manadargjaldinu sem stydji framangreint um ad pad liti sjalft svo & ad
simt6lin séu ekki ,,fri heldur innifalin i heildarverdi. bannig sé einnig akvedid O0samraemi i
malflutningi keeranda og pvi sem félagid kynni i skilmalum sinum vegna pjonustunnar. Siminn féi
ekki séd hvada pydingu pad hafi fyrir kaeranda ad visa til pess ad i akvednum tilvikum purfi ekki
allar upplysingar ad koma fram um véruna pegar auglysingar seu smaar. Stadreynd malsins sé su
ad ef vidskiptavinurinn purfi ad greida fyrir pjonustuna pa sé einhver hluti hennar ekki dkeypis
heldur innifalinn i heildarverdinu.

Siminn vijli einnig koma med sérstaka abendingu sem fyrirtaekid telji naudsynlegt ad vekja athygli
Neytendastofu a. Starfsmenn & vegum keeranda hafi gengid hds ar hdsi ad kynna pjonustu
keeranda. Eftir pvi sem Siminn fai best vitad muni starfsmennirnir hafa afhent neytendum mida par
sem fram komi ad Tal Tromp sé ,,33-44% 6dyrara og eftir breytingu ,,9-27% 6dyrara en hja
storu fjarskiptafyrirteekjunum. Pa hafi neytendum verid bodid ad skrifa sig & lista til pess ad fa
frekari upplysingar um pjonustuna. Siminn hafi fengid dbendingar um ad i a.m.k. tveimur tilfellum
hafi vidskiptavinir Simans ritad nafn sitt & blad med 6sk um frekari upplysingar og i kjolfario
fengid tilkynningu um ad peir hafi flutt sig dr vidskiptum fr4 Simanum yfir til keeranda. Ef um se
ad reeda einstok tilvik sem rekja megi til mistaka starfsmanna keranda sé mikilveegt ad fyrirtekid
tryggi ad fyrir liggi sampykki vidskiptavinar fyrir pvi ad hann dski eftir pjonustu félagsins en ekki
adeins beidoni um upplysingar. Ef um fleiri tilvik sé ad raeda liti malid hins vegar mun alvarlegar Gt
og krefjist skodunar Neytendastofu m.t.t. laga um hlsgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

I nidurlagi bréfsins segir ad Siminn telji engan vafa leika & pvi ad samanburdarauglysingar
kaeranda séu oheimilar. Kaerandi selji tiltekinn pakka med skilyrdi um ad prir pjonustulidir séu
keyptir saman og sex manada bindingu. Pessi pakki sé sidan borinn saman vid staka pjonustulioi
hja Simanum sem kerandi setji saman og neytendur maettu a&tla ad séu einnig i sélu hja Simanum
en an nokkurs afslattar. Siminn selji ekki samberilega pakka og geri ekki skilyrdi fyrir vidskiptum
eda afsleetti ad onnur Otengd pjonusta sé seld saman og veiti pvi edli malsins samkvaemt ekki
afslatt af einhverju sem ekki sé selt. P4 séu notadir lidir i samanburdinum sem séu ekki med
nokkru mati sambeerilegir ad mati Simans par sem pjénusta Simans feli i sér meiri pjonustu heldur
en kerandi bjodi upp a. Pessu til vidbotar bjédi Siminn upp & odyrari askriftarleidir en kaerandi
noti i samanburdinum og ef litid sé til peirra leida sem kerandi noti og gerdur samanburdur &
stokum pjonustuleidum sé Siminn ddyrari. Pa sé ekki verid ad bera saman tilteknar askriftarleidir
likt og keerandi haldi fram heldur samsetningu & pjonustu sem kerandi velji og innihaldi einnig
bjonustu sem ekki sé askriftarpjonusta, sbr. Fjolskyldufrelsido sem ekki sé askriftarleid.

Af pessari astedu sé Otekt ad framkveema pann samanburd sem kerandi geri og leggi til
grundvallar fullyrdingum sinum um ad Tal Tromp sé 27% odyrara en pjonusta Simans. Siminn
geri pvi pa krofu ad Neytendastofa banni keranda ad nota umraeddar samanburdarauglysingar.
Raunar telji Siminn ad auglysingar keranda sanni pad sem fram komi & heimasidu Post- og
fjarskiptastofnunar ad samanburdur & pokkum sé étaekur vegna pess hve 6likt pjonustuframbod
fjarskiptafyrirteekjanna sé. P4 leiki heldur enginn vafi & pvi ad oheimilt sé ad nota ordid fritt i
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tengslum vid pjonustu sem vidskiptavinurinn greidi fyrir. Beri pvi ad banna keeranda notkun &
ordinu ,,fritt“ med kynningu a Tal Trompi. Siminn telji &steedu til pess ad motmala sérstaklega
fullyrdingu keeranda i pa veru ad Siminn hafi lekkad verdid hja sér eftir ad Tal Tromp for i s6lu
0g naegi ad visa i verdskrarbreytingar sem auglystar hafi verid 30. april 2011. Ekki sé annad hagt
en ad skora & keeranda ad kynna sér efni peirrar tilkynningar sem félagid hafi latid fylgja med
bréfi sinu. Pott verd Simans séu rétt nina breyti pad pvi ekki ad unnt sé ad fa 6dyrari pjonustu hja
Simanum en tilgreind sé i auglysingu keeranda. Einnig megi benda & ad kearandi hafi ekki upplyst
& heimasiou sinni ad félagio hafi gert rangan samanburd i upphafi. Siminn telji hattsemi keeranda
fara gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Siminn visi ennfremur til rokstudings sem fram hafi komid i kvortuninni til
Neytendastofu. Bréfinu fylgdu forsidur Fréttatimans 24. juni 2011 og 22. juli 2011, auk
Utprentunar af Facebook sidu keeranda.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 16. agust 2011, var kearanda kynnt framangreint
svarbréf Simans hf. og gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med breéfi
Iogmanns keeranda, dags. 2. september 2011. Par er tekid fram, vardandi samanburd i
auglysingum & Tal Trompi og fjorum pjonustulidum Simans, ad kaerandi telji sér fyllilega heimilt
ad bera saman pjonustupakka annars vegar og einstaka pjonustulidi hins vegar. I ,,pokkum® sé ad
finna nokkurskonar magnafslatt sem neytandi fai vegna pess ad hann festi kaup & fleiri en einni
voru/pjonustu i einu fra sama adila. begar samkeppnisadilinn veiti ekki slikan afslatt sé heimilt ad
taka tillit til pess i verdsamanburdi. Neytandinn geri sidan upp vid sig hvort hann hafi &huga & ad
kaupa allar peer vorur/pjonustu sem i pakkanum séu. bessum auglysingum karanda sé pvi ekki
&tlad ao na til allra neytenda heldur einungis héfda til peirra sem hafi hug & ad kaupa allar pessar
pbrjar pjénustuleidir. Adrir neytendur hljoti ad bera saman einstakar pjonustuleidir og pvi hofoi slik
pakkalausn ekki til peirra. Eins og adur hafi komid fram hafi Neytendastofa ekki gert
athugasemdir vid ad borid veeri saman stykkjaverd og pakkaverd pjonustu i akvordun
Neytendastofu 30. desember 2009 (37/2009).

Kerandi itreki enn og aftur ad auglysingum hans sé einungis &tlad ad bera saman kostnad vid
askrift. Keerandi fallist pvi ekki a fullyrdingar Simans um ad ekki geti falist i pessum samanburdi
nein notkun. Eins og skyrlega komi fram i upplysingum & heimasidu keranda sé gerdur
eftirfarandi fyrirvari vid verdsamanburdinn: ,,Verdsamanburdurinn er a kostnadi vid askriftarleidir
sem eru i bodi hja umraeddum fyrirteekjum. Tilgreind er hve mikil notkun fylgi askrift en ekki er
tekid tillit til kaupa @ umframnotkun eda aukapjonustu svo sem simtala i 118, annarrar gjaldtoku,
s.s. riftunargjalds, né fridinda sem kunna ad fylgja med svo sem tonlist.“ Kerandi visi & bug
fullyrdingu sem fram komi i bréfi Simans um ad solufulltriar keeranda hafi fullyrt ad
simreikningur myndi leekka. Vegna tilvisunar Simans til fullyrdingar & Facebook sidu keranda sé
vakin athygli & pvi ad par sé ekki fullyrt ad viokomandi muni spara sér skildinginn, heldur ad pad
sé mogulegt i tilteknum tilvikum. Eins og klarlega komi fram i framangreindum fyrirvara sé
keerandi ad hvetja simnotendur til ad gera samanburd a tilteknum leidum sem kaerandi telji ad séu
samanburdarheafar og jafnframt sé visad til pess ad vidkomandi fai tiltekna notkun og ad ekki sé
att vio fridindi. Med slikum samanburdi telji keerandi sig vera ad benda neytendum & mdgulega
leekkun & simkostnadi, pé ad teknu tilliti til notkunar, en samanburd ad teknu tilliti til eigin
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notkunar verdi sidan hver og einn neytandi ad gera. Kaerandi geti pvi fyllilega tekid undir pa
stadhaefingu Simans ad pd svo ad manadargjald sé ddyrara pa pydi pad ekki ad pjonustan sé
Odyrari. Hvada leid sé odyrust verdi neytandinn sjalfur ad sjalfsogdu ad meta i ljosi eigin
notkunar, enda geti samanburdur i auglysingum verid villandi pegar hann velti & mismunandi
notkun neytandans.

Kearandi geri sérstaklega athugasemdir vid fullyrdingar Simans um par upplysingar sem fram
komi um verd Simans i auglysingum keeranda. Eins og keerandi hafi adur bent & i athugasemdum
sinum hafi ny gjaldskra Simans ekki verid buin ad taka gildi pegar unnid hafi verid ad gerd
auglysinganna, eda pegar keerandi hafi byrjad ad bjéda Trompid, i lok mai 2011, pd svo ad
sOluherferdin hafi ekki hafist fyrr en i sidari hluta juniméanadar. Kerandi vilji taka fram ad
verdsamanburdurinn hafi verid gerdur i april og mai og vid hann hafi verid notadar upplysingar
sem fram hafi komid & heimasidu Post- og fjarskiptastofnunar og heimasidum Simans og
Vodafone. Kerandi hafi hafid sdlu & Trompinu i lok mai 2011 en verdbreytingar hja Simanum
hafi pa ekki tekid gildi og ekki verio syndar i pagildandi verdskra Simans. Upplysingar um breytt
verd hafi adeins komid fram i fréttatilkynningu Simans. par af leidandi hafi farsimaleid Simans
verid mioud vid kr. 1.990 i stad kr. 2.190 og ADSL leid midud vid 60 GB gagnamagn par sem
engar adrar leidir hja Simanum hafi stadid nalegt fyrirhugudu 40 GB Trompi. Pad hafi ekki verid
fyrr en i byrjun jani sem keerandi hefdi getad séd 40 GB leid Simans par sem han hafi ekki verid
tilkynnt i verdbreytingunum. Kerandi hafi fyrst fengid vitneskju um 40 GB leidina i
athugasemdum fra Simanum sem hafi verid nokkru eftir ad verdskrd Simans tok gildi og eftir ad
sOluatak var hafio. pa hafi samanburdurinn ad sjalfsdgdu verid dreginn til baka og leidréttur.
Pegar hér var komid vid sogu hafdi kerandi auglyst 44% verdmun en midad Vvid peer breytingar
sem Siminn benti & eftir verdbreytingar hefdi veromunur att ad vera 41%. Sidan hafi Siminn gert
athugasemdir vid ad kerandi notadi SkjaEinn i pessum samanburdi og skekkti pannig samanburd.

Keerandi hafi tekid tillit til athugasemda Simans vegna auglysinganna pegar i stad. Oll birting hafi
verid stodvud og hundrud auglysinga i formi einblédunga endurprentadar (sbr. t.d. einblédung
sem medfylgjandi sé bréfinu), glugga- og sérmerkingum breytt, sem og Gtvarps- og
sjonvarpsauglysingum, til ad kynna rétta samanburdinn. Einnig hafi keerandi haldid sélunamskeid
begar i stad par sem aréttadar hafi verid nyjar télur og ny framsetning. Til viobétar hafi verid sett
nanari Utskyring & 6llum samanburdi fyrir vidskiptavini. Ny framsetning auglysinga keranda hafi
tekid mid af pvi sem vidskiptavinurinn hafi fengid i pakkanum hja keranda, en pad sé 40 GB
ADSL, beinir, farsimi med sex vinum og fritt Tal i Tal, heimasimi og Fjélskyldufrelsi. |
framhaldinu hafi verid tekid saman yfirlit yfir sambeerilega pjonustu hinna fjarskiptafyrirteekjanna
og samanburdur gerdur til ad syna hversu mikid vidskiptavinurinn veeri ad borga fyrir
samberilega pjénustu annarsstadar. Hvergi hafi verid tilgreint ad o6takmérkud notkun veeri
innifalin heldur einungis dregid fram hve mikil notkun fylgdi. Til vidbotar hafi SkjarEinn verid
tekinn Ut ar samanburdinum og tekid fram ad hann fylgdi med.

Vardandi athugasemdir Simans um riftunargjald og ad Frelsi hja Simanum sé ekki askriftarleid
bendi kaerandi & ad gerdur hafi verid fyrirvari vardandi petta a heimasidu kaeranda en par segi ad
gjaldtaka, s.s. riftunargjald, sé ekki tekid med i samanburdinum. Vardandi athugasemdir Simans
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um aldur peirra sem njota Fjolskyldufrelsis taki karandi fram ad eins og fram komi a heimasidu
hans gildi pad fyrir fjolskyldumedlimi sem séu 18 &ra og yngri. Um hafi verid ad raeda villu &
einum stad sem hafi verid leidrétt. Vidskiptavinir hafi i reynd alltaf fengid Frelsid fyrir
fjélskyldumedlimi sem séu 18 ara og yngri. Kerandi métmeaeli fullyrdingum um ad upplysingar
hafi skort i auglysingarnar. A heimasidu keranda komi fram ad Internet kosti kr. 5.490 en i
Trompi komi fram ad Internet kosti kr. 4.990. Trompid sé kynnt sem pakkalausn og komi petta
skyrt fram i auglysingum sem og & heimasidu, en par segi: ,,Allir vidskiptavinir sem taka TAL
TROMP (heimasimi + net + GSM)“. Af pessum sokum sé augljost ad verdin sem tilgreind séu i
auglysingunum eigi adeins vid um pa sem kaupi allan pakkann.

Tilvisanir Simans i sérkjor eins og 50% afslatt af einum vini i Gtlondum skipti ekki mali vid
samanburd ad mati keeranda par sem eingéngu sé borinn saman kostnadur vid askrift og jafnframt
sé pess getid hvada grunnkjor askrift feli i sér. Vidskiptavinir geti avallt leitad uppi fridindi,
sérkjor og tilbod ef peir hafi sérstakar parfir, s.s. vilji afslatt vegna simtala til Utlanda. Kerandi
hafi p6 brugdist vid peim athugasemdum sem 10ti beinlinis ad notkun GSM og heimasima og hafi
na sett fyrirvara vardandi 50% afslattinn & heimasidu sina. Ennfremur hafi verid gerdur fyrirvari
um ad vidskiptavinir Simans geti skrad sig i Nullid. Vardandi fullyrdingu Simans um ad Frelsi sé
ekki askriftarleid taki keerandi fram ad Fjolskyldufrelsi keeranda sé inneign upp & kr. 1.500 sem
sett sé & annad GSM numer og fylgi GSM askrift peirra sem séu i Trompinu og sé pvi had
askriftarleidinni hja kaeranda. Karandi telji edlilegt ad bera slikt saman vid venjulegt Frelsi hja
Simanum, pé svo ad slikt sé ekki askrift. Fjolskyldufrelsid sé 1.500 kr. verdmaeti sem askrifendur
ad Trompi fai manadarlega og pvi sé midad vid Frelsi Simans fyrir kr. 1.500 sem vidskiptavinir
burfi ad borga sérstaklega fyrir. bad sé rétt hja Simanum ad Frelsid hja peim sé ekki askriftarleid
en pad sé hins vegar samberilegt i pessu tilviki vid pa 1.500 kr. inneign sem vidskiptavinir
keeranda fai. bessi adferd sé notud til ad fa réttan samanburd.

Vegna athugasemda Simans um ad ekki sé haegt ad bera saman GSM Fjolskyldufrelsi kaeranda vid
GSM Frelsi Simans &n pess ad bera saman minutuverd, taki keerandi fram ad minutuverdin hja
keaeranda séu almennt laegri en hja Simanum, sbr. t6flu sem sem syni samanburd & minatuverdi
milli mismunandi moguleika vidskiptavina Simans og keranda, sem fram kom i bréfinu. P4 telji
kaerandi sérstaka astedu til ad métmeela umfjollun um tengsl vio Vodafone. Kerandi sé eigandi
Iensins tal.is. Pad ad tengilidur sé enn tilgreindur sem starfsmadur VVodafone sé augljéslega sokum
fyrri tengsla pessara adila. Leidrétting allra upplysinga a heimasidu ISNIC virdist ekki hafa verid
gerd pegar keerandi og Vodafone skildu ad skiptum. Upplysingarnar hafi einfaldlega ekki verid
uppfeaerdar og pvi sé ekki & peim byggjandi.

Vardandi notkun ordsins ,,fritt pa hafi keerandi notad pad i tilteknum einfaldari auglysingum. Um
sé ad raeda afslatt a pjonustu pannig ad greida purfi sérstaklega til SkjasEins en sama upphad sé
sidan dregin fra reikningi kaeranda. betta sé utskyrt a eftirfarandi hatt 4 heimasidu keeranda: ,,-
Allir vidskiptavinir sem taka TAL TROMP (heimasimi + net + GSM) geta fengid SkjaEinn fritt. -
Greida parf sérstaklega til SkjasEins en st upphad er pa dregin af reikningi hja Tali.” Karandi
taki fram ad sambarilegar auglysingar a markadi, sem Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir
vid, séu ,,Tax Free* auglysingar Husasmidjunnar og Hagkaupa, sbr. akvoroun Neytendastofu 15.
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juli 2011 (46/2011) og &kvoroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011). Ekki hafi verid gerdar
athugasemdir vid notkun hugtaksins ,,Tax Free* pott varan veeri ekki skattfrjals heldur veeri fullum
skatti skilad til rikissjods. Veittur afslattur hafi verid sambaerilegur pvi ad um skattfrelsi veeri ad
reeda. | akvordununum komi fram ad hvert skatturinn rynni veeri ekki til pess fallid ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda. Kaerandi taki fram ad i reynd sé tekid fram, eins og ad framan greini, & hvers
kostnad askriftin ad SkjaEinum sé, p.e. ad hin sé & kostnad karanda. Ekki sé verid ad blekkja
neytendur. Fram komi i einféldum auglysingum karanda ad SkjarEinn fylgi med fritt. Eins og
kaerandi hafi adur tekid fram geti form auglysinga skipt mali og eigi pad vid hér ad ekki sé tilefni
til ad tilgreina alla fyrirvara & auglysingum i einféldu formi. A heimasidu keranda hafi verid
settur sa fyrirvari sem ad ofan greini um ad i reynd sé afnotagjaldid greitt til SkjasEins en sidan sé
andvirdi pess dregid fra gjaldi fyrir Tal Tromp. bessi fyrirvari hafi verid & heimasidu keranda fra
upphafi sem og & dreifimidum.

Kaerandi motmali pvi ad brotid hafi verid gegn dkveedum laga um hisgdngu- og fjarsélusamninga
nr. 46/2000. | fyrsta lagi hafi upphafleg kvortun Simans ekki fjallad um pad atridi. | 6dru lagi sé
ekkert i atvikum malsins sem bendi til pess ad kaerandi hafi brotid gegn dkvedum laganna og
Siminn bendi ekki a nein brot karanda i pessum efnum en sé med ésannadar fullyrdingar sem
keerandi visi a bug. Geett hafi verid allra videigandi reglna i pessu sambandi. Fullyrdingar Simans
um ad vidskiptavinir hafi fengid tilkynningu um flutning préatt fyrir ad hafa adeins 6skad
upplysinga séu rangar. Medfylgjandi bréfinu sendi kearandi pad eydublad er sélumenn notudu.
Karandi taki ad lokum fram ad fyrirteekid sé laggjalda fyrirteeki med litla yfirbyggingu sem hafi
haft forskot & steerri adila @ markadi med pvi ad bjoda fram pakkalausnir og einfaldar og 6dyrar
leidir fyrir vidskiptavini. Keaerandi sé ekki i beinni samkeppni vido Simann hvad vardi
umfangsmeiri og floknari lausnir. Par af leidandi fari keerandi ekki pa leid ad bera saman alla
moguleika & mismunandi fjarskiptapjonustu hinna ymsu fyrirteekja & markadi, slikt sé ekki
maogulegt.

Samkeppni a fjarskiptamarkadi sé hord og sterri adilar hafi beitt ymsum og oft mismunandi
medulum til ad freista pess ad hafa undir p4 smeerri @ markadi. Auglysingar séu helsta leid minni
adila til ad koma sér & framfeeri og fari samkeppni fyrir litid ef fyrirteekjum verdi gert okleift ad
undirstrika sérstddu sina og styrkleika med samanburdarauglysingum eins og um raedi i mali
pessu. Kerandi hafi leitast vid ad framkvaeema samanburdinn af heilindum og hafi brugdist vid
athugasemdum Simans og sett fyrirvara til pess ad samanburdur geti verid sem nakvaemastur og
ad & engan sé hallad. Keerandi hafi ennfremur breytt Gtreikningi og framsetningu auglysinga sinna
til ad endurspegla & hverjum tima réttar og uppferdar télur i samanburdi sinum. bvi sé
fullyrdingum um ésannindi og 6heidarleika visad & bug. Medfylgjandi bréfinu var einblédungur
med auglysingu keaeranda og eydublad sem notad var i sdluherferd keeranda.

Med bréfi Neytendastofu til Simans hf., dags. 12. september 2011, sem ldgmadur kaeranda fékk
afrit af, var Simanum hf. kynnt framangreint bréf kaeranda og tekid fram ad gagnadflun malsins
veeri par med lokid og malid yrdi pvi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Medfylgjandi bréfinu
var listi yfir gogn malsins. Med bréfi til Ibgmanns keranda, dags. 8. mars 2012, var tekio fram ad
Neytendastofa ynni nd ad &kvordun i malinu og vildi 6ska eftir frekari skyringum eda
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athugasemdum karanda. | erindi Simans sé m.a. um pad fjallad ad Siminn telji auglysingar
karanda brjota gegn akvadi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, par sem i auglysingunum sé ekki
greint fra upplysingum um tilbodid eins og akveedid geri kréfur um. 1 skyringum keeranda hafi
komid fram ad ekki sé um eiginlegt sértilbod ad reda heldur pjonustu sem verdi i bodi par til
annad verdi akvedio.

Neytendastofa vilji benda & ad i gildi séu reglur um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu
verdi nr. 366/2008. bar séu utsdlum og tilbodum settar ymsar skordur til pess ad tryggja ad um
raunverulega verdlekkun sé ad reda pegar kynnt sé Utsala eda tilbod. Svo demi séu tekin megi
Utsalan eda tilbodid samkvemt 2. mgr. 2. gr. ekki standa lengur yfir en i sex vikur. P4 verdi vara
eda pjonusta ad hafa verid seld & pvi verdi sem tiltekid sé sem fyrra verd, adur en til leekkunar
kom, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglnanna. Séu neytendum veittar villandi eda rangar upplysingar um
verdhagradi & voru eda pjénustu geti verid um ad reeda brot gen akveedum 5. gr. og d-lidar 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa hafi fjalllad um pad ad hin geri ekki athugasemdir vid ad
neytendum sé bodid upp & ad kaupa voru eda pjonustu i pakka gegn pvi ad verd leekki. Hins vegar
hafi stofnunin litid svo & ad seé pakkinn med hinu leekkada verdi i bodi lengur en i sex vikur sé
6heimilt ad kynna pakkann sem tilbod. betta alit stofnunarinnar komi m.a. fram i akvoroun
Neytendastofu 30. desember 2009 (37/2009). Med visan til framangreinds 6ski Neytendastofa
eftir upplysingum um pad i hve langan tima Tal Tromp hafi stadid neytendum til boda og hvort
fyrirhugad sé ad bjoda pakkann i lengri tima.

Svar barst med bréfi l16gmanns keranda, dags. 21. mars 2012. par kemur fram ad Tal Tromp sé
pakki sem standi neytendum til boda i lengur en en sex vikur i senn. Tal Trompi sé &tlad ad vera
hagkveemasti pakki keranda sem standi til boda hverju sinni. Innihaldi pakkans sé breytt
reglulega. bannig hafi fyrsta Trompid byrjad med sims6lu pann 25. mai 2011 og lokid rimum 6
manudum sidar eda 30. névember 2011. b4 hafi Tromp nr. 2 byrjad, sem stadid hafi yfir i rima 2
manudi eda til 9. februar 2012. pridja Trompid hafi byrjad 9. febriar 2012 og sé enn i s6lu. Eins
og &dur hafi komid fram af halfu keranda sé Trompinu ekki &tlad ad vera tilbod heldur
hagkveemasti pakki hverju sinni. Trompid hafi ekki verid kynnt sem tilbod i auglysingum
karanda. P6 hafi mistok verid gerd vid gerd skilméla og i sérstokum Tromp skilmalum, sem nu
hafi verid breytt, hafi verid notad ordalagio ,,tilbod*. { eldri skilmalum hafi stadid: ,,Tal Tromp er
sér tilbod sem Tal bydur og getur pvi ,,Trompid* komid fram i nyrri mynd seinna. Allar pjonustur
i Tal Trompi falla undir nuverandi skilmala Tals.* Ordalagid hafi verid leidrétt, enda hafi aldrei
stadid til ad kynna Trompid sem tilbod heldur sem hagkveema pakkalausn. Sé ordalag
Trompskilmalanna nu eftirfarandi: ,,Tal Tromp er sérstakur pakki sem Tal bydur. ,, Trompid* getur
komid fram i nyrri mynd seinna. Allar pjénustur i Tal Trompi falla undir niverandi skilmala
Tals.* Medfylgjandi bréfinu var yfirlit um framangreindar prjar atgafur af Tal Trompi.

Med bréfi Neytendastofu til Simans hf., dags. 21. mars 2012, sem légmadur keranda fékk afrit af,
var Simanum hf. kynnt framangreint svar kaeranda. Tekid var fram ad gagnadflun malsins veeri
par med lokid og ad svarbréfid beettist vid gagnaskra pess.

21



63.

Urskurdur nr. 2/2013

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 14. mai 2012 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 23/2012. par var komist ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn ymsum akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, honum bannadir peir vidskiptahattir sem Neytendastofa taldi
fela i sér brot og stjérnvaldssekt 16gd a hann, svo sem nanar verdur nu rakio.

64. I nidurstodukafla hinnar kerdu akvordunar er fyrst tekid fram ad i malinu kvarti Siminn hf. yfir

65.

66.

67.

auglysingum keeranda, IP Fjarskipta ehf., rekstraradila Tals, & Tal Trompi. | auglysingunum sé
borin saman samsett pjonusta keeranda, sem félagid kallar Tal Tromp, vid fjora pjonustulidi
Simans og samsetta pjonustu VVodafone. Tilgangur auglysinganna sé ad syna fram & ad pjonusta
kaeranda sé odyrari og i pvi sambandi sett fram fullyrdingin: ,,Tal Tromp er lausnin. 31-44%
Odyrari en storu simafyrirtaekin bjoda“, sem sidar hafi verid breytt og fullyrt ad Tal Tromp veeri
,allt ad 27% odyrari®. Siminn telji keeranda hafa brotid gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., 14. gr. og 2. og 3. mgr. 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 med birtingu auglysinganna. Pa visi Siminn einnig til pess ad kaerandi hafi brotid gegn
20. tolul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum Gréttmeetir
nr. 160/2009, med notkun ordsins ,.fritt* i auglysingunum. Af halfu keeranda sé pvi hafnad ad
auglysingarnar brjoti gegn akveedum laga nr. 57/2005.

I &kvorduninni er nast tekid fram ad i 16gum nr. 57/2005 sé fjallad um pad hvada vidskiptahatti
skuli vidurkenna og hverja ekki. Login feli fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna
neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oOréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna
auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. | akvorduninni er sidan vikid ad efni 5. gr., 2.
og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 11. gr., 14. gr., 15. gr. (p.& m. a-c lidar 2. mgr. 15. gr.) laga nr.
57/2005 og 2. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 3. gr. reglna um Utsélur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu verdi nr. 366/2008. Sidan segir ad kvortun Simans yfir auglysingum keranda sé i
grunninn fjorpeett par sem kvartad sé yfir 1) samanburdi & pjonustu keeranda i Tal Trompi annars
vegar og pjonustu Simans hins vegar, 2) fullyrdingum um ad Tal Tromp sé 6dyrara en pjonusta
Simans, 3) fullyrdingu um ad Siminn bjodi 0% afslatt af tiltekinni pjonustu og 4) notkun ordsins
Hfritt™ 1 auglysingunum.

I akvorduninni segir sidan ad adur en til efnislegrar umfjollunar um kvértunarefnin komi vilji
Neytendastofa gera grein fyrir pvi ad i erindi Simans hafi verid farid fram & sjalfsteeda rannsokn
Neytendastofu & markadsherferd svokallads Talhers par sem Siminn telji keeranda hugsanlega
hafa brotid gegn akvedum laga um huasgéngu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000, sem
Neytendastofa hafi eftirlit med. I bréfum Simans hafi almennt verid visad til pess ad félagid teldi
a.m.k. tvo vidskiptavini sina, sem 6skudu einungis eftir frekari upplysingum um Tal Tromp, hafa
verid faerda yfir i pjonustu keranda an pess ad pess veeri 6skad. Engin gogn hafi verid 16gd fram
pbvi til stadfestingar. bvi telji Neytendastofa, eins og malum sé hér hattad, ekki tilefni til frekari
rannsoknar a markadssetningu keeranda med Talhernum.

I akvorduninni er sidan vikid ad framangreindum ferns konar kvortunarefnum Simans hf., fyrst ad
samanburdi & pjonustu keeranda og Simans, sbr. kafla 2.1 i nidurstodukafla dkvordunarinnar (hér
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eftir verdur til styttingar visad til kaflanimera nidurstodukaflans sem kaflanimera
akvordunarinnar). Tekid er fram ad pessi lidur kvdrtunarinnar sé nokkud itarlegur og vardi nokkra
peetti. Til heegdarauka telji Neytendastofa rétt ad kaflaskipta umfjéllun um pennan 1id og greinist
umfjollunin samkveemt pvi i fimm undirkafla i akvérduninni, p.e. kafla 2.1.1 til 2.1.5. Kafli 2.1.1
ber heitid ,,Pjonustan ekki samanburdarhef. Par segir ad Siminn telji ad Tal Tromp sé ekki
samanburdarhaft vid pa pjonustu sem Siminn bjodi par sem pjonusta Simans sé ekki h&d pvi ad
keypt sé saman Internet, GSM og heimasimi. Neytendastofa hafi fjallad um
samanburdarauglysingar i fjolmoérgum akvordunum sinum og sidustu &r hafi nokkud margar
peirra vardad samanburdarauglysingar fjarskiptafyrirteekjanna. Samanburdarauglysingum séu
settar strangar skordur med akveedi 15. gr. laga nr. 57/2005 og eitt af frumskilyrdunum fyrir
I6gmeeti peirra sé ad vorurnar eda pjonustan sem borin séu saman séu samanburdarhaf. Vid mat &
pvi hvort um samanburdarhaefa voru eda pjonustu sé ad reeda sé m.a. litid til pess hvort vara eda
pjonusta annars adilans geti komid i stad voru eda pjénustu hins.

68. Siminn hafi i malinu haldid pvi fram ad pjonusta sem seld sé i samsettum pakka, eins og Tal
Tromp, geti ekki verid samanburdarhaf pjonustu sem ekki sé had pvi skilyrdi ad keypt sé 6nnur
pjonusta. petta alitaefni hafi komid til umfjollunar i &kvordun Neytendastofu 4. desember 2009
(33/2009). | pvi mali hafi komid fram pad alit stofnunarinnar ad farsimapjonusta sem had sé
kaupum & net- og heimasimapjonustu sé ekki hef til samanburdar vid farsimapjonustu an annarra
skuldbindinga. Neytendastofa hafi po ekki bannad almennt samanburd & pjonustu sem annars
vegar se seld i pakka og hins vegar an skilyrda um énnur kaup. Vid samanburd & pjonustu sem seld
sé i pakka annars vegar og stakra pjonustuleida hins vegar verdi pd ad geeta pess ad peer stoku
pjonustuleidir sem valdar séu til samanburdar vid pjonustu i pakka séu avallt samberilegar. A
auglysanda hvili skylda til ad feera sonnur & pad. | gégnum malsins hafi ekkert komid fram um ad
pjonustulidir Simans sem kaerandi valdi til samanburdar vid pjonustu sina séu ekki samberilegir
vid einstaka pjonustulidi i pakka keeranda. Siminn hafi einnig bent & ad pjonusta adilanna se
6samanburdarhef par sem pjonusta keranda sé had skilyrdum sem Siminn setji vidskiptavinum
sinum ekki. Sé par att vid pad skilyrdi fyrir tilbodi keeranda ad neytendur verdi ad gera samning til
sex manada ad vidlogou 15.000 krona riftunargjaldi. Neytendastofa fai ekki séd ad skilyrdi um
binditima geri pad ad verkum ad pjonusta adilanna sem slik sé 6samanburdarhef. Ad mati
Neytendastofu sé pjonusta Simans og karanda pvi samanburdarheef.

69. Kafli 2.1.2 1 akvorduninni ber heitid ,,Myndren framsetning samanburdarins®. Par segir ad
Siminn geri athugasemdir vid ad verdsulurnar i auglysingunni yki verdmun milli félaganna par
sem hver mm. i stlu karanda standi fyrir fleiri kronur en hver mm. i stlu Simans. Karandi hafni
pessu enda séu krénutdlur tilgreindar vid stlurnar. Séu verdsulur i samanburdarauglysingu
keeranda skodadar gaumgefilega sé audséd ad haedarmunur peirra sé meiri en verdmunur &
bjonustu adilanna gefi tilefni til. Neytendastofa telji myndraena framsetningu a stadreyndum vega
mjog pungt i auglysingum og hafa ahrif & pad heildarmat sem neytendur leggi & auglysinguna. Ad
mati Neytendastofu veiti verdsulurnar villandi upplysingar um verd Simans og keranda, jafnvel
p6 verd i kronum sé tilgreint samhlida stlunum, auk pess ad vera Osanngjarnar gagnvart
Simanum. Stofnunin telji framsetninguna pvi brjota gegn 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og a-lid 2. mgr.
15., gr. auk 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.
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Kafli 2.1.3 i akvorduninni ber heitid ,,Vidbotarpjonusta ekki tiltekin i samanburdi®. bar segir ad
Siminn geri athugasemdir vid ad askrift ad SkjaEinum sé reiknud med i mismun & verdi Simans
og keeranda auk pess sem litid sé framhja pvi ad Siminn bjédi vidskiptavinum sinum aukna
pjonustu sem vidskiptavinir keeranda purfi ad greida aukalega fyrir. Kerandi hafi bent & vegna
pessa ad um einfaldan samanburd & askriftargjaldi hafi verid ad reeda og pvi ekki verid leitast vid
ad kynna ymis frioindi sem fylgi med. Neytendastofa hafi um pad fjallad ad fyrirteekjum sé i
samanburdarauglysingum heimilt ad taka Ut tiltekinn patt pjonustu eda voru keppinauta an pess ad
greint sé fra 6llum lidum pjénustunnar. Sé pad i samraemi vid c-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Stofnunin geri p6 krofu til pess ad vid samanburdinn sé geett jafnraedis vid akvoroun um
pad hvada pjonustulidi skuli tiltaka og hverja ekki. Vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn
akvaeedum laganna komi pvi til skodunar hvada upplysingar og pjonustulidi auglysandi hafi kosid
ad tiltaka.

71. 1 6llum auglysingum keeranda sem mal petta vardi sé greint fra pvi ad askrift ad SkjaEinum fylgi

72.

fritt med Tal Trompi i sex manudi. I sumum samanburdarauglysingunum hafi askriftargjald ad
SkjaEinum verid reiknad inn i verd adilanna og hja keranda tilgreint ad veittur sé afslattur sem
nemi pvi. 1 bréfum Simans hafi verid & pad bent ad vidskiptavinum Simans standi t.d. til boda
adgangur ad tonlist hja Ténlist.is an pess ad greitt sé sérstaklega fyrir pad. bratt fyrir ad stofnunin
fallist & ad keeranda hafi ekki borid ad tilgreina alla vidbotarpaetti pjonustu Simans telji
Neytendastofa ad geeta purfi samraemis i pvi hvada pjonustulidir séu tilgreindir. Pannig telji
stofnunin ad vidbotarafpreying, s.s. adgangur ad tonlist eda sjonvarpi, sé sambarileg og keranda
hafi pvi borid ad taka einnig tillit til vidbotarpjonustu Simans i formi tonlistar i peim auglysingum
par sem sjonvarpsaskrift hafi ahrif & verosamanburd. Karandi hafi pvi brotid gegn dkvedum c-
lidar 2. mgr. 15. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

Kafli 2.1.4 i akvorduninni ber heitid ,,Samanburdur vid pjonustu Vodafone®. Par segir ad Siminn
geri sérstakar athugasemdir vid samanburd kearanda a pjénustu Simans og Vodafone par sem pess
sé ekki getid i auglysingunum ad hja Vodafone purfi vidskiptavinir i GSM pjonustu ad greida
upphafsgjald i svokollud vinanamer pé ekki sé greitt mindtugjald. Par sem Siminn innheimti ekki
slikt gjald sé pjonusta peirra ekki samanburdarhaef. Mismunurinn geri pad einnig ad verkum ad
samanburdurinn sé einstaklega Gsanngjarn gagnvart Simanum. [ auglysingunum par sem
samanburdurinn sé sundurlidadur og gerd grein fyrir verdi hvers og eins pjonustulidar
fyrirteekjanna sé vid GSM pjénustu kaeranda tilgreint ad pjonustan innifeli 1.000 minatur og 1.000
SMS skilabod i sex vini auk 1.000 minatna ,,Fritt Tal i Tal“. Vid GSM pjonustu Simans sé
tilgreint ad pjonustan feli i sér 1.000 minatur og 1.000 SMS skilabod i sex vini og vid GSM
bjonustu Vodafone sé tilgreint ad pjonustan feli i sér 120 minatur og 120 SMS skilabod 6had
kerfi. Eins og fram hafi komid i bréfum Simans, og Neytendastofa hafi sannreynt med skodun a
skilmalum Vodafone, innheimti Vodafone upphafsgjald af simtdélunum pé ekki sé greitt
mindtugjald i 120 minatur. Hvorki keerandi né Siminn innheimti upphafsgjald af simtélum par
sem ekki sé greitt minatuverd. Neytendastofa telji GSM pjonustu hvers og eins geta komid i stad
pjonustu hinna adilanna. bvi sé pjonustan sambarileg og samanburdarhef pratt fyrir mismun a
gjaldfeerslu.
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Hins vegar telji Neytendastofa ad lita verdi til pess ad i auglysingunni sé vid pjonustulidinn
heimasimi, greint sérstaklega fra pvi hja Simanum ad greida purfi upphafsgjald af simtélunum
pratt fyrir ad ekkert minatuverd sé greitt. Hj4 keeranda og Vodafone sé ekki greitt upphafsgjald af
simtélum ar heimasima sem ekki beri mindtugjald og sé pess sérstaklega getid i auglysingunni.
Ad mati Neytendastofu sé su framsetning ad greina ekki fra pvi ad greida purfi upphafsgjald i
simtdlum Gr GSM sima hja Vodafone p6 ekki purfi ad greida minatuverd afar Gsanngjorn
gagnvart Simanum i 1josi pess ad sérstaklega hafi verid greint fra pvi ad greida purfi upphafsgjald
af simt6lum ar heimasima hja Simanum po ekki sé greitt minatuverd. Pvi sé um ad raeda brot gegn
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P4 telji Neytendastofa, ad teknu tilliti til peirra upplysinga sem
keerandi hafi kosid ad birta i auglysingunni, ad upplysingar um upphafsgjald simtala i GSM
pjonustu VVodafone skipti neytendur mali vid skodun & samanburdinum. Kerandi hafi pvi einnig
brotid gegn akvaedi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 5. og 8. gr. sému laga. | bréfum Simans
hafi verid um pad fjallad ad vid mat & pessum lid kvortunarinnar yrdi Neytendastofa ad lita til
pess ad Samkeppniseftirlitid hefdi til skodunar samrunatilkynningu Vodafone og karanda. Eins
og malum sé hér hattad telji Neytendastofa pad ekki hafa ahrif & malid.

Kafli 2.1.5 i akvorduninni ber heitid ,,Upplysingar um tilbodid“. Par segir ad Siminn telji
auglysingar keranda brjota gegn akvaedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekki séu veittar
upplysingar um tilbodid i samanburdarauglysingunum eins og akvadid geri krofu um. |
skyringum keeranda hafi komid fram ad ekki veeri um sértilbod ad reeda heldur pjonustu sem yroi
til boda par til annad yrdi akvedid. Vegna pessa hafi Siminn visad til pess ad i skilmalum
pjonustunnar veeri hun kynnt sem ,,tilbod*. Vid medferd malsins hafi Neytendastofa 6skad eftir
nanari skyringum keranda vegna pessa med visan til Utsélureglna. Hafi stofnunin sérstaklega
fario fram & upplysingar um pad i hve langan tima Tal Tromp hafi verid bodid og hve lengi stedi
til a0 bjoda pad afram. Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir vid ad fyrirteeki bjddi
neytendum vorur eda pjonustu i samsettum pjonustupdkkum gegn legra verdi. Hins vegar telji
stofnunin ad taka verdi tillit til &kveaeda laga nr. 57/2005, og eftir atvikum reglna nr. 366/2008, vid
kynningu og framsetningu & pokkunum. Pannig hafi Neytendastofa &dur fjallad um pad ad
kynning a pakka undir peirri yfirskrift ad um tilbod sé ad raeda brjoti gegn dkvaeedum 5. gr. og d-
lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sem og akveaedi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 ef pakkinn
sé til solu lengur en i sex vikur, sbr. akvordun Neytendastofu 30. desember 2009 (37/2009).

I mali pessu hafi af halfu keeranda verid bent & ad ekki sé um sértilbod ad raeda heldur pjénustu
sem sé i bodi par til annad verdi akvedid. 1 auglysingum og 6dru kynningarefni sé ekki visad til
pess ad um tilbod sé ad raeda en fyrir mistok hafi i skilmélum pjonustunnar verid visad til Tal
Tromps sem tilbods. Neytendastofa telji i 1jos leitt ad ekki sé um eiginlegt tilbod ad reda sem gera
skuli sérstaklega grein fyrir i samanburdarauglysingum og pvi sé ekki um ad reda brot gegn
akveedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. P4 telji stofnunin ad synt hafi verid fram &4 ad med
pakkanum seu raunverulega bodin leegri manadargjold en ef hver og ein pjonustuleid veeri keypt
stok hja keeranda. Hins vegar telji stofnunin ad med pvi ad visa til pakkans sem tilbods i
skilmalum hafi keerandi brotid gegn akveedum 5. gr. og d-lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem
0g akvedum 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 enda hafi pakkinn verid seldur lengur en i sex
vikur.
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I akvorduninni er naest vikid ad kvortun Simans hf. yfir fullyrdingum um ad Tal Tromp sé Gdyrara
en pjénusta Simans, sbr. kafla 2.2 i akvordunni, sem ber heitid ,,Tal Tromp allt ad 27% odyrara“.
Par segir ad Siminn telji framsetninguna ranga auk pess sem ekki sé tekid tillit til notkunar &n pess
p6 ad pess sé getid i auglysingunum. bar sem ekki seé tekid tillit til notkunar sé utilokad ad
fullyrda nokkud um pad hvort reikningar neytenda komi til med ad lekka um tiltekna prosentu.
Neytendastofa hafi i akvorounum sinum fjallad um ad &kvedinn émoguleiki fylgi pvi ad bera
saman heildarkostnad vid fjarskiptapjonustu par sem kostnadur vegna notkunar sé hadur mjog
mérgum breytum, sbr. avérdun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009). A hinn bdginn hafi
stofnunin einnig tekid akvardanir, sem beinst hafi ad keeranda, vegna almennra fullyrdinga um
sparnad par sem einungis hafi verid borin saman manadargjold. 1 peim tilvikum hafi med
almennum hetti verid fullyrt ad neytendur myndu spara med pvi ad flytja vidskipti sin til keranda
an pess ad gerd veeri grein fyrir pvi ad einungis veeri att vid sparnad i formi askriftargjalda. Med
akvorouninni  hafi stjornvaldssekt ad fjarhed 2.500.000 kr. verio 16gd a keeranda fyrir
auglysingarnar, sbr. &kvoroun Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010).

I peim auglysingum keeranda sem hér séu til umfjollunar segi m.a.: ,,Tal Tromp er lausnin allt ad
27% odyrara“. Ad mati keeranda séu auglysingarnar skyrar um ad einungis sé att vid manadargjald
og ad ekki sé litid til notkunar. pratt fyrir ad i auglysingum keeranda sé ekki visad til pess ad
reikningar neytenda geti lsekkad um 27% med yfirferslu til keranda telji Neytendastofa ad par
sem ekKki sé visad til manadargjalds i tengslum vid fullyrdinguna geti neytendur a&tlad ad um 27%
heildarlekkun reiknings sé ad reda. Leida megi likur ad pvi ad manadargjold séu steersti hluti
reikninga neytenda en stofnunin telji pé ad neytendur geri ekki sérstakan greinarmun & kostnadi
annars vegar vegna manadargjalda og hins vegar vegna notkunar pegar reikningur sé greiddur. bvi
telji stofnunin ad auglysingar med fullyrdingum um tiltekinn sparnad i manadargjéldum verdi ad
bera pad mjog skyrt med sér ad einungis sé att vid manadargjoldin. bvi sé pad mat stofnunarinnar
ad auglysingar keeranda par sem fullyrt s¢ med almennum hatti ad Tal Tromp sé allt ad 27%
Odyrara brjéti gegn akvedum 8. gr. og d-lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, par sem
peer séu villandi gagnvart neytendum auk pess sem peer brjoti gegn akvedum 14. gr. og a-lidar 2.
mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, par sem per feli i sér villandi og désanngjarnan
samanburd gagnvart keppinautum. Med birtingu auglysinganna hafi keerandi einnig brotid gegn
akvoroun Neytendastofu sem fram hafi komid i bréfi stofnunarinnar til keeranda pann 19. janutar
2009 sem og akvordun Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010).

I erindi Simans hafi vardandi pennan 1id kvértunarinnar einnig verid gerdar athugasemdir vid ad i
upphaflegum auglysingum kaeranda hafi verdsamanburdur midad vid gjaldskra Simans sem fallin
hafi verid ar gildi. Siminn hafi gert athugasemdir vid keranda sem breytt hafi auglysingunum i
kjolfar pess. Neytendastofa telji gogn malsins syna med fullnaegjandi hetti ad keerandi hafi unnid
samanburdinn med hlidsjon af peirri gjaldskra Simans sem i gildi var pegar auglysingarnar voru
fyrst birtar. Stofnunin hafi i akvorounum sinum lagt afar rika skyldu & auglysanda i
samanburdarauglysingum til pess ad geeta ad pvi ad upplysingar sem fram komi i auglysingunum
séu réttar & hverjum tima. Ljost sé ad Siminn hafi gert athugasemdir vid auglysingar keeranda
hvad petta vardar og auglysingarnar hafi verid leidréttar strax. bvi telji Neytendastofa ekki &staedu
til ad fjalla ndnar um fullyrdingar um sparnad i upphaflegum auglysingum keranda.
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I akvorduninni er nast vikid ad kvortun Simans hf. yfir fullyrdingu um ad Siminn bjodi 0% afslatt
af tiltekinni pjonustu, sbr. kafla 2.3 i akvOrOuninni, sem ber heitid ,,Villandi framsetning a
afslattum®. par segir ad i auglysingum sem birtar hafi verid & heimasidu keeranda hafi verd fyrir
hvern pjonustulid Tals Tromps verid sundurlidad og borid saman vid verd & hverjum pjonustulid
Simans annars vegar og Vodafone hins vegar. Siminn telji framsetninguna villandi gagnvart
neytendum og afar 6sanngjarna gagnvart Simanum par sem auglysingin gefi til kynna ad Siminn
bj6di pjonustu sina i pakka, eins og keerandi og Vodafone, &n pess pd ad veita afslatt fra almennu
manadargjaldi. I auglysingunni sé pjonusta keeranda, Simans og Vodafone borin saman med peim
haetti ad pjonusta hvers og eins sé sett upp i lodréttan dalk. Dalkur keranda sé audkenndur med
myndmerkinu TAL TROMP, dalkur Simans audkenndur med myndmerki Simans og dalkur
Vodafone med myndmerki Vodafone. Neytendastofa telji ad myndmerki Tals Tromps gefi
augljéslega til kynna ad um pakka sé ad reda sem gangi undir heitinu Tal Tromp. begar
pjonustulidirnir hafi verid listadir upp sé tilgreint nedst i hverjum dalki annars vegar hvad verdio
,,ZEtti ad vera“ og hins vegar hvad ,,bu borgar®. b4 sé afslattur fra pvi verdi sem etti ad vera og
bvi sem borgad sé gefinn upp i présentum og ad lokum tilgreindur i présentum mismunur & verdi
Simans annars vegar og Vodafone hins vegar vid verd karanda. I auglysingunni sé ekki greint fra
bvi hvort pjonusta Simans og VVodafone sé seld i pakka eda ekKi.

NU pegar hafi verid um pad fjallad ad Neytendastofa telji keeranda ekki hafa brotid gegn akveedum
laga nr. 57/2005 med pvi ad bera saman pjonustu keranda sem seld sé i pakka vid pjonustu
Simans sem ekki sé had pvi skilyrdi, enda séu peaer pjonustuleidir sem bornar séu saman
sambeerilegar og heefar til samanburdar. Med pad fyrir augum telji stofnunin ekki astedu til ad
gera athugasemd vid framsetningu & heildarverdi pjonustunnar og afslattar sem veittur sé ef
pjonustan sé keypt i pakka. Kerandi og Vodafone bjéoi vidskiptavinum sinum upp a afslatt af
heildarverdi ef pjonustan sé keypt i pakka, sem Siminn gerir ekki. Pa telji stofnunin ad i 1jési pess
ad keerandi og Vodafone hafi auglyst pakka sina oft og med aberandi hatti pa ettu almennir,
upplystir, neytendur ad gera sér grein fyrir pvi ad afslattur keranda og Vodafone sé tilkominn
vegna pess ad fyrirteekin bjodi pjonustu sina i pakka.

I akvorduninni er loks vikid ad kvortun Simans hf. yfir notkun ordsins ,,fritt“ i auglysingum
kaeranda, badi & einblédungum sem bornir voru i hds sem og a heimasidu félagsins, sbr. kafla 2.4
i akvorduninni, sem ber heitid ,,Notkun a ordinu ,,fritt“. Par er fyrst vikid ad efni 5. og 8. gr. laga
nr. 57/2005 sem og 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstedum oréttmaetir nr. 160/2009. I auglysingum keeranda segi ,,Fritt Tal i Tal®, , Fritt i
alla heimasima 4 {slandi og ekkert upphafsgjald* og ,,SkjarEinn fylgir fritt med i halft ar“. Um
tveer fyrri fullyrdingarnar segi i bréfum kaeranda ad ordid hafi verid notad i tengslum vid
askriftargjald eins og gerd hafi verid krafa um i akvéroun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011).
Notkun ordsins i auglysingunni gefi pannig til kynna ad innifalid i manadargjaldi pjonustunnar sé
tiltekinn fjéldi minatna i tali og eftir ad peim minatum ljuki komi til vidbotarkostnadar. Um
notkun ordsins tengdu askrift ad SkjaEinum segi ad pad hafi einungis komid fram i tilteknum
einfaldari auglysingum. Um sé ad raeda afslatt a pjonustu pannig ad neytendur greidi sérstaklega
til Skjaskins en fai leekkun & reikningi sinum um sému upphad hja kaeranda. Neytendastofa hafi
ekki gert athugasemdir vid slika framsetningu i &kvordunum Neytendastofu 15. jali 2011 (46 og
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47/2011). P4 hafi keerandi bent & ad samkvemt 10. gr. laga nr. 57/2005 sé ekki naudsynlegt i
tilteknum einféldum geroum af auglysingum ad tilgreina allar upplysingar um véruna pegar
neytendur geti nalgast upplysingarnar, t.d. & heimasidu keranda. Einbl6dungar kaeranda séu
einfaldir i framsetningu og augljoslega ekki stlad ad veita teemandi upplysingar.

Neytendastofa vilji i fyrsta lagi geta pess ad akveedi 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
banni med 6llu notkun ordsins og pvi komi ekki til alita hvort um einfaldar auglysingar sé ad reda
par sem ekki purfi ad veita allar naudsynlegar upplysingar, sbr. 10. gr. laga nr. 57/2005. | bréfum
kaeranda hafi verid visad til &kvordunar Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011) par sem Nova ehf.
hafi verid bonnud notkun fullyrdingarinnar ,,0 kr. Nova i Nova®, ef auglysingin geti att vid um
askriftarpjonustu Nova, an pess ad fram i henni kemi ad greida pyrfti sérstakt manadargjald.
Fullyrdingar keeranda sem um ra&di i mali pessu og fullyrdingar Nova sem til &lita hafi komid i
adurnefndri dkvoroun séu mjog apekkar. Neytendastofa telji p6 ad gera verdi greinarmun &
ordunum ,,fritt“ og ,,0 kr.*“ i tengslum vid kynningu 4 minutuverdi og upphafsgjaldi simtala.
pannig telji stofnunin hugtakid ,,fritt“ mun vidtaekara en hugtakio ,,0 kr.” og liklegra til ad vekja
med neytendum pa hugmynd ad ekki komi til greidslu neins kostnadar. Telji stofnunin par ekki
skipta mali hvort méanadargjald sé tiltekid samhlida fullyrdingu um ad pjonustan sé fri. Pa telji
stofnunin einnig ad ekki verdi hja pvi komist ad banna notkun ordsins i peirri mynd sem keerandi
noti pad enda sé med reglugerd nr. 160/2009 lagt algert bann vid notkun pess purfi neytendur ad
greida einhvern kostnad tengdan vorunni eda pjonustunni.

Tekid skuli fram ad Neytendastofa hafi nu pegar haft til medferdar mal vegna notkunar keeranda a
ordinu ,,fritt“ i tengslum vid kynningu & minGtuverdi simtala hja félaginu. pvi mali hafi lokio med
bréfi stofnunarinnar, dags. 12. desember 2008, par sem fram hafi komio ad ekki yréi gripid til
frekari adgerda par sem keerandi hefdi 14tid af notkun ordsins. I bréfinu hafi einnig sagt ad yrdi
kaerandi uppvis ad notkun pess padan i frd meetti blast vid ad gripid yrdi til sekta. Neytendastofa
telji notkun ordsins ,,fritt i tengslum vid askriftargjald ad SkjaEinum ekki standast. Komi par
ekki til alita hvort greitt sé til SkjasEins og sérstakur afslattur veittur af pjénustu keeranda til
samraemis vid askriftargjaldid. Neytendur purfi avallt ad greida méanadargjald fyrir Internet, GSM
og heimasima til pess ad njéta pjonustunnar auk pess sem greida purfi grunngjald af sjonvarpinu
eda leigugjald fyrir myndlykil, eins og fram komi i auglysingunum. Med visan til framangreinds
hafi keerandi brotid gegn akvedi 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 sem og akvedum 5. gr.,
8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

I lok akvdrdunarinnar er vikid ad peirri stjornvaldssekt sem 16gd var & keeranda. Tekid er fram ad
samkvaemt pvi sem ad framan greini hafi karandi i sex tilfellum brotid gegn dkvedum laga nr.
57/2005 med birtingu auglysinga sinna um Tal Tromp. Par af séu tvo af brotunum itrekud brot.
Neytendastofa hafi 40ur bannad karanda notkun ordsins ,,fritt” vid kynningu 4 kostnadi vid simtol
i GSM pjonustu keranda auk pess sem stofnunin hafi adur bannad keeranda ad kynna med
almennum haetti fyrir neytendum ad peir geti leekkad fjarskiptakostnad sinn med pvi ad flytja
pjonustu sina til keeranda, an pess ad greina fra pvi ad att sé vid lekkun a manadargjéldum. Hvad
sidara brotid vardi sé hér um pridja brot kaeranda ad raeda. Ad teknu tilliti til framangreinds telji
Neytendastofa astedu til ad beita heimild i a- og b-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og leggja
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stjornvaldssekt & felagid. Neytendastofa hafi nu pegar lagt 2.500.000 kr. stjornvaldssekt &
karanda, med akvoroun Neytendastofu 19. 4gust 2010 (37/2010), vegna fullyrdingar um almenna
lekkun &n pess ad fram komi ad einungis sé att vid leekkun & manadargjoldum. I 1josi pess hve
margpeett brot keeranda sé og ad teknu tilliti til pess ad i tveimur tilfellum sé um itrekad brot ad
reeda telji Neytendastofa hafilegt ad leggja stjornvaldssekt a keranda ad fjarhaed 7.500.000 kr.
Sektina skuli greida i rikissjod innan priggja méanada fra dagsetningu dkvordunarinnar.

85. Akvordunarord hinnar kaerdu akvordunar er svohljoédandi:

»IP fjarskipti ehf.,, Sudurlandsbraut 24, Reykjavik, rekstraradili Tals, hefur brotid gegn
akvedum 5. gr., 8. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi framsetningu & myndreenum samanburdi &
verdi pjonustu Tals, Simans og VVodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og c. lidar 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad taka ekki
tillit til vidbotarpjonustu Simans sem sambarileg er pjonustu Tals i verdsamanburdi & pjonustu
Tals, Simans og Vodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki grein fyrir
upphafskostnadi simtala i GSM pjonustu VVodafone i verdsamanburdi a pjonustu Tals, Simans
og Vodafone.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn dkvaeedum 5. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 2. mgr. 2. gr. reglna nr.
366/2008, um utsolur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi, med pvi ad visa til Tals
Tromps sem tilbods i skilmalum sinum pegar pakkinn stendur neytendum til boda lengur en i
sex vikur.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.
lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med pvi ad fullyrda med almennum heetti ad pjonusta Tals sé ddyrari an pess ad greina fra pvi
ad fullyrdingin eigi eingdngu vid um méanadargjald.

IP fjarskipti ehf. hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveaedis 20.
tolul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum
kringumstedum oOréttmaetir, med notkun ordsins ,,fritt* i tengslum vid verd a simtdlum innan
kerfis i GSM pjonustu Tals, i tengslum vid verd & simtélum i heimasimapjonustu Tals og i
tengslum vid askrift ad SkjaEinum.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa IP fjarskiptum ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.
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Med heimild i a. og b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & IP fjarskipti ad fjarhaed 7.500.000 kr.
(sjooghalfmilljonkrona). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu

akvoOrounarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 11. jani 2012, er tekid fram ad keerandi telji ad hin keerda akvordun, um ad kaerandi
hafi brotid fjolmorg dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005,
standist ekki. Keerandi telji ad markadssetning og auglysingar & Tal Trompi hafi ekki verid i
andstdou vid akveedi laganna. Einnig telji keerandi ad Neytendastofa hafi med akvordun sinni ekki
lagt rétt mat a hatterni keranda og med pvi brotid rannsoknarreglu, medalhdfsreglu og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga. Pa telji keerandi einnig ad akvordun um stjornvaldssekt standist
ekki par sem vidhlitandi rokstudning skorti og akvordunin brjéti pvi fyrrgreindar reglur
stjornsyslulaga. Krefjist keerandi pess ad hin kaerda akvordun veroi felld ar gildi i heild sinni eda
ad hluta og péa verdi stjornvaldssekt felld nidur eda eftir atvikum laeekkud verulega.

[ keerunni er sidan fyrst vikid ad kafla 2.1.2 i hinni kaerdu akvordun (sem ber heitid ,,Myndran
framsetning samanburdarins®). Kaerandi motmali pvi ad um villandi framsetningu s¢ ad rada.
Enginn kvardi sé a peim salum sem birtist i auglysingu keeranda, enda hafi aherslan verid 16gd a
télulegu upplysingarnar sem hafi verid skyrlega teknar fram & &berandi hatt. P6 svo ad einhver
munur sé & stlunum telji keerandi pann mun svo litinn ad hann geti ekki verid til pess fallinn ad
villa um fyrir neytendum. Neytendur hljoti ad mida vid télulegar upplysingar enda séu pad peer
sem ad endingu skipti mali. Karandi telji fraleitt ad hin myndrana framsetning sé slik ad hdn
raski verulega eda sé likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda i skilningi 8. gr.
laga nr. 57/2005. Keerandi bendi a ad ekki hafi verid atlunin ad villa um fyrir og slikt sé reyndar
omogulegt ad mati keeranda par sem tolulegar upplysingar séu rddandi i auglysingunni.
Neytandanum sé émdgulegt ad byggja mat sitt & umraeddum stlum enda séu paer ekki med kvarda.
pa telji keerandi jafnframt med sému rékum ad upplysingar i auglysingunni séu ekKki pess edlis ad
i peim felist pau brot & 6drum akvedum laga nr. 57/2005 sem Neytendastofa hafi visad til.
Keerandi fari fram & ad akvordun Neytendastofu verdi felld ur gildi ad 6llu leyti eda hluta vardandi
kafla 2.1.2 og tekio verdi tillit til pess vid akvordun sektar.

Vegna kafla 2.1.3 i hinni kerdu akvordun (sem ber heitid ,,Vidbotarpjonusta ekki tiltekin i
samanburdi®), tekur karandi fram ad i auglysingum hafi verid leitast vid ad einfalda samanburd
og pvi hafi i upphafi ekki verid gerd grein fyrir pvi ad Siminn bydi upp a tonlist.is 0keypis. petta
atridi hafi verid leidrétt i samanburdinum um leid og bent hafi verid & pad. Keerandi telji ad taka
eigi tillit til pess vid akvordun sektar. Vegna kafla 2.1.4 i hinni kaerdu dkvordun (sem ber heitid
»Samanburdur vid pjonustu Vodafone®), bendir keerandi 4 ad samanburdinn hafi vardad pakka hja
kaeranda sem borinn hafi verid saman vid samberilegar pjonustuleidir Vodafone og Simans. Sem
radandi adili @ markadi sé Simanum ekki heimilt ad bjoda pakka og pvi ljost ad pegar verid sé ad
bera saman hvad fjarskiptafyrirteekin bjodi leidi petta til pess ad keerandi hljoti ad mida vid
sambeerilegar stakar pjonustuleidir hjd Simanum. Kerandi itreki ad fyrirteekid hafi breytt
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framsetningu auglysingar um leid og Siminn hafi gert athugasemdir. Karandi bendi einnig & ad
vandséd se hvernig pessi framsetning hafi att ad villa um fyrir neytendum og fa pa til ad kaupa
pjonustu keeranda, par sem skortur a upplysingum hafi ekki verid keeranda i hag. Eins og adur segi
hafi pessi samanburdur verid leidréttur um leid og Siminn hafi bent & petta. Verdi petta talid brot
telji keerandi ad taka eigi tillit til pessa vid akvordun sektar.

Vegna kafla 2.1.5 1 hinni kerdu akvoroun (sem ber heitid ,,Upplysingar um tilbodid*), bendir
kaerandi & ad hvergi hafi komid fram i auglysingum ad um veri ad reeda tilbod og ekki hafi verio
&tlunin ad kynna Trompid sem tilbod, heldur sé pad samnefnari fyrir pad besta sem kerandi bjodi
uppa hverju sinni an pess ad um neitt tilbod sé ad reda. A einum stad i skilméalum hafi pau mistok
verid gerd ad nota ordalagid ,tilbod*. Kerandi itreki ad framsetningu skilmala hafi ekki verid
&tlad ad villa um fyrir neytendum enda hafi verid um lagt verd hja keranda ad reda, sem a&tlad
hafi verid ad gilda i lengri tima en 6 vikur. Keerandi telji ad ekki sé heaegt ad lita svo a ad pessi
framsetning hafi verid likleg til ad blekkja neytendur. Jafnframt sé fraleitt ad pessi framsetning
hafi verid sett fram i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun neytenda, enda sé pad ekki keeranda i
hag ad koma pvi & framfaeri ad hid laga verd gildi skemur en til hafi stadid. Geti pvi ekki talist
vera um brot &4 5. eda 9. gr. laganna ad reeda. ba bendi keerandi & ad ekki verdi radid af reglum nr.
366/2008 ad bannad sé ad nota ordid tilbod, auk pess sem i umraeddu tilviki hafi verid 1jost af 6llu
auglysingaefni og framsetningu ad hid laga verd hafi att ad gilda lengur en 6 vikur. Keerandi telji
bvi ad akvoéroun Neytendastofu standist ekki og beri ad 6gilda hana hvad pennan kafla hennar
vardi. Kerandi telji einnig ad lita beri til pessa vid akvordun sektar.

Vegna kafla 2.2 1 hinni kerdu akvordun (sem ber heitid ,,Tal Tromp allt ad 27% odyrara®),
motmeelir keerandi pvi ad auglysingar hans beri ekki med sér ad einungis sé att vid
manadargjoldin. Skyrlega sé tekio fram ad greida purfi kr. 8.500 fyrir Trompid. Kaerandi taki fram
ad Neytendastofa hafi 4 fjolmorgum stodum visad til pess ad um ,,pakka“ sé ad raeda. Pannig segi
m.a. i kafla 2.3 1 a&kvorduninni ad myndmerki Tal Tromp gefi augljoslega til kynna ,,ad um pakka
s¢ ad raeda sem gangi undir nafninu Tal Tromp®. A auglysingabladi komi fram ad Tromp pakkinn
kosti 8.500 kr. Trompid sé askriftarpakki og neytendum & fjarskiptamarkadi sé fullkunnugt um
hvad ,,pakki* feli i sér, p.e. ad greida purfi minatugjold pegar peim frikvétum sem serstaklega séu
tilgreindir i pakkanum sleppi. Pad sé augljost af 6llu kynningarefni ad adeins tiltekin notkun, sem
sérstaklega sé tilgreind, sé innifalin i pakkanum.

Kerandi sé 6sammala peirri fullyrdingu Neytendastofu ad med birtingu Tromp auglysinganna
hafi kerandi brotid gegn akvoérdun Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010) og bréfi
Neytendastofu fra 19. jantar 2009. | fyrrnefndu akvérduninni hafi brot keeranda veid talid felast i
pvi ad i auglysingum keranda hafi verid fullyrt med ,,almennum heetti ad félagid vari ddyrara og
ad neytendur getu lekkad simreikning sinn“. Fram komi i dkvOrduninni ad fullyrdingarnar hafi
,verid an allra fyrirvara, t.d. ad um veeri ad reeda samanburd a tilteknum pjonustuleidum eda ad
vidskiptavinir Tals yrdu ad vera i pjonustuleidinni ,,allur pakkinn® til pess ad fullyrdingin etti
vid“. Kaerandi bendi i fyrsta lagi ad 4 ad ekki sé um sambzrilegar auglysingar ad raeda. | Tal
Tromp auglysingunni hafi einmitt verid leitast vid ad koma til mots vid athugasemdir sem fram
hafi komid i akvordun Neytendastofu 19. agast 2010 (37/2010), sbr. og bréf, dags. 19. jandar
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2009. Hafi Tromp leidin einmitt verid med fyrirvara, p.e. han hafi verid kynnt sem sérstakur
pakki, p.e. pjonustuleid og auglyst gjald hafi verid fast gjald fyrir hvern manuad.

i 6ru lagi telji keerandi beinlinis ranga pa fullyrdingu Neytendastofu ad ekki hafi verid skyrt ad
um manadargjald hafi verid ad reeda. Augljost sé af samanburdartéflum i Tromp auglysingum ad
verid var ad bera saman askriftarleidir sem & fjarskiptamarkadi séu og hafi alltaf verid kynntar i
méanadargjoldum, auk pess sem fullnaegjandi upplysingar hafi verid ad finna & heimasiou karanda.
Eins og fram komi i kafla 2.3 i hinni keerdu akvordun séu neytendur & farsimamarkadi vel
upplystir um pakkapjénustu fjarskiptafyrirteekjanna. Hafi pvi & engan verid hallad i pvi sambandi.
Karandi bendi & til samanburdur ad i akvordun Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012) hafi
Neytendastofa ekki talid um brot ad reda pegar Siminn kynnti manadarverd askriftarpjonustu
sinnar. Um hafi verid ad reeda kynningu & mismunandi leidum og munurinn falist i mismunandi
inniféldu gagnamagni. Neytendastofa hafi visad til pess ad éumdeilt veeri ad upplysingar um verd
og annan kostnad, sem Nova taldi skorta, hafi verid ad finna & heimasidu Simans. Verdi ekki séd
ad Neytendastofa hafi fundid neitt ad pvi ad ad ekki hafi komid skyrlega fram i auglysingum
Simans ad verd pjonustunnar geeti verid heerra ef farid veeri umfram auglyst gagnamagn. Ef pad sé
brot hja einum adila ad taka ekki skyrlega fram ad verd feli einungis i sér askriftargjaldid asamt
innifalinni notkunarheimild en ekki umframnotkun, pa hljéti pad einnig ad vera brot hja 6drum
adilum & sama markadi ef ekki er tekid fram ad kostnadur vid umframnotkun seé ekki innifalinn.

Kerandi bendi i pridja lagi & ad fordast hafi verid ad fullyrda ad neytendur geetu lekkad
simreikning sinn, heldur &skriftarleidir verid bornar saman. Augljost hafi verid af allri
framsetningu ad bornar hafi verid saman askriftarleidir sem innihaldi tiltekna fyrirfram akvedna
notkun en ekki litid til notkunar umfram pad. Pad gefi auga leid ad ef i auglysingu um pakka sé
tilgreint ad tiltekinn notkunarkvéti fylgi med pa beri neytanda ad greida fyrir umframnotkun. Hinn
almenni neytandi eigi ad vera fullfer um ad skilja hvad slik framsetning feli i sér. Af pessum
asteedum sé 1jost ad ekki hafi verid neinar fullyrdingar um leekkun simreiknings, eins og latid sé
ad liggja i akvordun Neytendastofu. Vangaveltur Neytendastofu um ad ,,manadargjold séu steersti
hluti reikninga“ eigi pa allt eins heima i akvordun Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012), par sem
ekki hafi verid fundid neitt athugavert vid samskonar framsetningu Simans. I fjorda lagi bendi
keaerandi 4 ad 6umdeilt sé ad paer upplysingar um verd og/eda annan kostnad sem Neytendastofa
hafi visad til pess ad skort hafi, hafi verid ad finna & heimasidu keeranda.

AJ lokum bendi kearandi & ad Neytendastofa taki fram i kafla 2.3 i hinni kerdu akvoroun ad
,2myndmerki Tal Tromps gefi augljéslega til kynna ad um pakka sé ad raeda sem gangi undir
heitinu Tal Tromp*. Keaerandi telji augljost og ad slikt megi neytendum einnig vera 1jost af
aberandi auglysingum karanda og Vodafone undanfarin ar hvad ,,pakkar* feli i sér og ad verd
peirra sé midad vid manadargjold. Keerandi hafni pvi alfarid peirri nidurstédu Neytendastofu ad
med Tromp auglysingum hafi verid brotid gegn akvoroun Neytendastofu 19. agust 2010
(37/2010) og bréfi stofnunarinnar fra 19. jantar 2009. Kerandi itreki ad akvordun i malinu
vardandi pennan kafla sé i hroplegu 6samraemi vid akvoroun Neytendastofu 23. mai 2012
(24/2012) i mali Simans. Kerandi telji pad alvarlegt mal pegar Neytendastofa geeti ekki ad
jafnreedisreglu stjornsyslulaga vid medferd mala tveggja keppinauta a markadi. Keerandi fari pess
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a leit ad pessi kafli hinnar keerdu akvordunar verdi felldur ar gildi. Jafnframt ad sektargjold verdi
felld nidur eda leekkud samsvarandi.

Vegna kafla 2.4 i hinni kaerdu dkvordun (sem ber heitio ,,Notkun 4 ordinu ,,fritt“*), tekur keerandi
fram ad hann telji ad Neytendastofa hafi i hinni kerdu &kvordun mistilkad akvadi laga og
reglugerdar sem banni notkun ordsins ,,fritt. Keerandi bendi 4 ad ekki s¢ bannad ad bjoda voru
eda pjonustu ,,fritt“ i auglysingum, heldur sé bannad ad gefa slikt i skyn pegar su sé ekki raunin,
sbr. ordalag 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. pPa telji keerandi ad Neytendastofa hafi med
akvorduninni beitt mismunandi mati & auglysingum keeranda og auglysingum Nova, sem sé
samkeppnisadili kaeranda. 1 bréfi Neytendastofu til Nova, dags. 27. oktober 2009, sem visad sé til
i akvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011), komi fram ad Neytendastofa hafi lagt bann vid
ad Nova auglysti ,,0 kr. Nova i Nova“ pegar um askrift veeri ad reeda. Hafi Neytendastofa talid ad
um veeri ad reeda brot & 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005. | kjolfar akvordunarinnar hafi Nova breytt auglysingum sinum og bett vid upplysingum
um maénadargjald ef neytendur veeru i askrift. | akvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011)
komi fram ad Neytendastofa hafi talid slikar breytingar fullnzgjandi. P4 komi einnig fram ad
Neytendastofa hafi talid auglysingaborda ,,0 kr. Nova i Nova“ & vefsidum og i auglysingu utan a
verslun Nova ekki fela i sér brot & akveedum laga nr. 57/2005, préatt fyrir ad ekki veeri tilgrreint
manadargjald, par sem taka beeri tillit til pess ad a slikum auglysingamidlum veeri ekki raunhaeft
ad koma ad fullum upplysingum um umraedda pjonustu.

Kerandi telji ad med akvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011) hafi stofnunin gefid
visbendingu um ad hun teldi fullyrdingar um .fritt“ eda ,,0keypis™ eda ,,an endurgjalds®
samrymast akvaeedum laga nr. 57/2005 ad pvi tilskildu ad skyrlega veeri gefid til kynna ad einnig
&tti ad greida manadargjald p6 svo ad tiltekinn pjonustulidur vaeri einnig bodinn an endurgjalds.
Neytendastofa hafi hafnad pessu og borid vid ad gera verdi greinarmun & ordunum ,,fritt* og ,,0
kr.e. | rokstudningi sinum segi stofnunin ad hugtakid ,,fritt s¢ mun vidtaekara en hugtakio ,,0 kr.*
og liklegra til ad vekja med neytendum p& hugmynd ad ekki komi til greidslu neins kostnadar.
Kaerandi telji rokstudning Neytendastofu ekki standast. I fyrsta lagi sé almennur malskilningur ad
um sé ad reda sama hugtakid. | 68ru lagi verdi ekki annad séd en ad sami skilningur sé lagdur i
hugtokin ,,fritt* og ,,0 kr.“ pegar litid sé til ordalags tilskipunar 2005/29/EB, en par sé i vidauka |
listi yfir hatterni sem talid sé vera Gsanngjarnt i gard neytenda. I 1id 20 sé visad til ordalagsins
»Hgratis®, | free, ,,without a charge or similar. Keerandi telji ad ,,without a charge or similar®, p.e.
,»-an greidslu eda samberilegs®, taki einnig til ,,0 kr.*“ og lysi pvi jafnvel betur en ,,an endurgjalds®,
sem sé pad ordalag sem notad sé i reglugerd nr. 160/2009.

Kerandi bendi i prigja lagi & ad i légum nr. 57/2005, sbr. og leidbeiningarreglur
framkvaemdastjornar ESB, sé midad vid ad hattsemi se 6sanngjorn pegar reynt sé ad villa um fyrir
neytandanum og hafa pannig ahrif & hegdun hans. Slikt sé ekki fyrir hendi i auglysingum keeranda
par sem skyrlega sé tekid fram hvert manadargjaldid sé og pvi sé ekki verid ad halda fram ad
neytandinn fai allan pakkann fyrir ekki neitt. Kaerandi taki fram ad ef ekki sé fallist & ad skyra
akveedi laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 a pann hatt sem kerandi hafi lagt til, verdi
eigi ad sidur ad geeta jafnreedis vid medferd mala kaeranda og samkeppnisadilans Nova. Jafnframt
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verdi ad lita til pess ad med akvoroun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011) hafi stofnunin gefid
til kynna rymri talkun & dkvedum umraddra laga og reglugerdar en adur tidkadist og pvi hafi
keeranda ekki matt vera ljost ad fullyrdingarnar ,fritt Tal i Tal“, ,Fritt i alla heimasima 4 Islandi
og ekkert upphafsgjald“ og ,,SkjarEinn fylgir fritt med i halft ar felu i sér brot 4 pessum
akveedum. Taka beri tillit til pessa vid akvordun sektarfjarhaedar.

[ keerunni er sidan sérstaklega vikid ad fullyrdingunni ,,SkjarEinn fylgir fritt med i halft ar. Um
pad segir ad likt og ad framan greini telji keerandi ad Neytendastofa hafi mistilkad akvaedi laga og
reglugerdar sem banni notkun ordsins ,,fritt™. Slikt hafi ekki verid raunin hja keeranda par sem
skyrlega hafi komid fram ad greida beeri gjald fyrir &skrift ad Tromp pakkanum. Til vidbotar bendi
keerandi a ad samkveemt l1égum nr. 57/2005 og reglugerd nr. 160/2009 sé ekki bannad ad bjéda
voru eda pjonustu ,,fritt i auglysingum heldur sé pad bannad ad gefa slikt i skyn pegar su sé ekki
raunin. Pess vegna verdi ekki séd ad pad geti verid bannad ad bjoda oOkeypis pjénustu i tengslum
vid s6lu & annarri pjonustu pegar ljost sé ad neytandinn i raun og veru fai vidbodtarpjonustuna
Okeypis eda pegar meira magn af voru sé timabundid bodio til s6lu & sama verdi og minna magn
kostadi adur. Keerandi veki athygli a pvi ad pegar vara eda pjonusta sé bodin i ,,pakka‘“ sé einnig
heimilt ad bjoda ,,fria“ vidbotarvoru eda pjonustu pegar slikt sé gert i skamman tima eins og verio
hafi raunin med SkjaEinn og ad brottfall ,,0keypis*“ pjonustulidarins hafi ekki ahrif & heildarverd
pakkans.

petta komi fram i leidbeiningarreglum framkvemdastjérnar ESB um innleidingu & tilskipun
2005/29/EB. Par segi um ,,0keypis* vidbatur vid pakka, i ,,3.4.8 Standard features of the Package
Offers*: ,,There is one exception to what stated in the previous paragraph. Traders sometimes add
elements to their existing packages without increasing the price of the package or reducing the
quality or composition of the elements that are already included in the package. In those
circumstances, consumers are likely to regard the element that has been added to the package as
additional to the established package for a period after its introduction; once the element has
formed part of the package for a long time, consumers are likely to regard it as a standard feature
of the package. Annex I n. 20 should not prevent traders from describing elements that have been
added to those pre-existing packages as "free" for a reasonable period (e.g. 6 months) after their
introduction. If the price of a package increases or its quality or composition is reduced after a new
element is added, the new element may not be described as "free. To summarise, if a package price
is payable, marketers, in order to comply with Annex I n. 20, may describe elements that are
included in the package as "at no extra cost” or "inclusive" but may not describe them as "free"
unless they have been recently added to an established package without increasing its price.*

100.Kerandi bendi & ad samkvemt framangreindum leidbeiningum framkvaemdastjérnar ESB sé

heimilt i tilteknum tilvikum a0 nota ,,fritt" i tengslum vid timabundna vidbot vid pakka sem pegar
séu & markadi, eins og gert sé i tilviki keeranda. Adur en Trompid hafi verid kynnt til ségunnar
hafi vidskiptavinir keeranda sem voru med heimasima, Net og GSM sjalfkrafa verid i pvi sem
nefnt er ,,allur pakkinn“. Gjo6ld hafi verid mismunandi eftir pvi hvada farsima- og netleidir voru
valdar (m.a. gagnamagn). begar Trompid hafi verid kynnt til ségunnar hafi pad i raun verid
akvednar pjonustuleidir sem fyrir voru i ,,6llum pakkanum®, sem valdar hafi verid til ad vera i
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sérstokum Tromp pakka. Jafnframt hafi verid kynnt ny pjonustuleid sem verid hafi 40 GB Net,
sem einnig hafi verid hluti af Trompinu. 1 keerunni er sidan vikid ad gjaldskra kaeranda fyrir Net
annars vegar, fra april og jani 2011 (badi fyrir pjonustulidinn stakan og sem patt i ,,6llum
pakkanum®), og Trompinu sem gilti til 30. névember 2011 hins vegar. Samkvemt pessum
upplysingum hafi Trompid verid sérstok Utfeersla af ,,6llum pakkanum®, p.e. peim sem voru med
40GB Net, d&samt heimasima og GSM. Hafi pessir vidskiptavinir fengid sérstakan afslatt, kr. 915,
og tvenns konar vidbdt, p.e. 1.500 kr. krakkafrelsi og askrift ad SkjaEinum, sér ad kostnadarlausu.
I auglysingum keaeranda komi skyrt fram ad SkjarEinn hafi adeins verid og adeins att ad vera
Okeypis i 6 manudi fra pvi ad askrift hofst. Tromp pakkanum hafi verid breytt litillega i desember
2011 og hafi peir vidskiptavinir sem voru med 2 GSM getad skréd sig i Trompid (Tromp 2).
Pessir adilar hafi fengid 40 GB Net an endurgjalds i eitt ar. A sama tima hafi verid hett ad bjoda
SkjaEinn dkeypis.

101.Kearandi undirstriki ad af allri framsetningu sé ljost ad SkjarEinn hafi stadio til boda an
endurgjalds i 6 manudi eftir ad askrift hofst hja keeranda, eda fyrir pa vidskiptavini sem voru til
stadar hja keeranda med tiltekna utfeerslu af ,,0llu pakkanum® pegar sala & Trompinu hofst i lok
mai 2011. begar nyir vioskiptavinir hafi baest vio sidar & arinu, eda fram til loka névember 2011,
hafi peim einnig stadid til boda ad fa SkjaEinn &n endurgjalds fra pvi ad askrift hofst. Keerandi
bendi & ad pad sé grundvallaratridi, vid mat & pvi hvort viokomandi pjonustulidur sé okeypis,
hvort neytendur liti & vidkomandi lid sem vidvarandi hluta af pakkanum eda ekki. Ef svo sé ekki
beri ad lita & vidbotarlidinn sem raunverulega fria pjénustu. Kerandi telji audsynt ad svo sé i
tilviki SkjasEins viobdtar, sem adeins hafi fylgt med i 6 manudi. Keerandi telji ljost af allri
framsetningu ad vidskiptavinurinn hafi 1itid 4 SkjaEinn sem okeypis vidbot en ekki ,,standard
feature® af Trompi/6llum pakkanum, par sem ljost hafi verid fra upphafi ad einungis yrdi um
timabundin fridindi ad reeda. Neytendastofa hafi enga tilraun gert til pess ad kanna petta atrioi
nénar og hvernig verdlagningu hafi verid hattad. Hafi Neytendastofa pvi ad mati keeranda brugdist
rannsoknarskyldu sinni i malinu og par af leidandi komist ad rangri nidurstddu um ad akvaedi laga
nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 106/2009 hafi verid brotin.

102. Kerandi bendi einnig a ad pad skipti ekki mali ad hans mati hvernig greidslum vegna SkjasEins
hafi verid hattad. Neytendur greidi sérstaklega til SkjasEins en fai sidan samsvarandi laekkun
reiknings um sému upphad hja keranda. Ad mati keranda sé slik tilhégun um endurgreidslu
einnig til pess fallin ad fra sjonarholi neytandans teljist pessi tiltekna askrift vera oOkeypis.
Kerandi bendi & ad Neytendastofu beri ad geeta jafnraedis og samraemis i talkunum sinum.
Stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid samskonar fyrirkomulag i dkvoérounum sinum 1 ,,Tax
Free* malum, sbr. akvardanir Neytendastofu 15. jali 2011 (46 og 47/2011). Keerandi bendi & ad i
peim malum hafi verid fjallad um afslatt sem hafi verid auglystur pannig ad gefinn veeri eftir sa
25,5% virdisaukaskattur sem neytandanum beeri i raun ad greida i rikissjod. Kerandi bendi & ad
hér skipti mali ad um vorsluskatt sé ad reda, p.e. neytandanum sé skylt ad greida skattinn, en
s6luadilanum hafi borid ad leggja hann & véruna og skila i rikissjod. Gefid hafi verid i skyn ad
neytandinn pyrfti ekki ad greida skattinn, sem hann hafi p6 i reynd gert, en séluadili gefid
samsvarandi afslatt. Keerandi telji ad um samskonar fyrirkomulag sé ad reda og pegar
vidskiptavinur fai leekkun reiknings vegna Trompsins sem samsvari askrift ad SkjaEinum. Sé pvi
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ekki samremi i nidurstodum Neytendastofu i sambarilegum malum. Samkvemt framanségdu
liggi fyrir ad mati keeranda ad ,,SkjarEinn fritt 1 halft ar feli ekki i sér brot & 16gum nr. 57/2005
eda reglugerd nr. 160/2009. Karandi fari pess a leit ad pessi hluti &kvérdunar Neytendastofu verdi
felldur ar gildi. Ad sama sakpi verdi stjornvaldssekt felld nidur eda a.m.k. laekkud.

103.1 keerunni er sidan sérstaklega vikid ad fjarhad stjornvaldssektarinnar. Keerandi métmeeli i fyrsta
lagi fjarhaed hennar med tilliti til alvarleika brota. 1 pvi efni sé visad til framangreindra roksemda
kaeranda fyrir peirri afstodu hans ad ekki hafi verid um brot ad reeda hvad vardi einstaka kafla
akvorounar Neytendastofu, eda a.m.k. ekki alvarleg brot eda itrekun slikra brota. Pa hafi keerandi
einnig synt mikinn samstarfsvilja og jafnan ordid strax vid tilmaelum Neytendastofu um breytingar
a framsetningu auglysinga. Verdi pvi ekki séd ad ad auglysingar keeranda hafi getad haft skadleg
anhrif & markadinn eda neytendur. I 6dru lagi bendi keerandi 4 ad Neytendastofa stydji fjarhaed
sektarinnar ekki vidhlitandi gognum. Kerandi bendi einnig & ad i peirri akvordun sem
Neytendastofa hafi visad til vio akvoroun sektar, p.e. dkvoroun Neytendastofu 19. agust 2010
(37/2010), par sem kerandi hafi verid sektadur um 2,5 millj. kr., hafi ekki heldur verid lagdur
neinn vidhlitandi grundvollur ad sektarfjarhad. I drskurdi afryjunarnefndar neytendamala 4. mai
2006 (1/2006) sé m.a. 16gd ahersla & ad mal seu upplyst m.t.t. peirra atrida sem geti haft ahrif &
akvordun sektarfjarhaedar, svo sem veltu eda umfangs starfsemi pess adila sem etlunin sé ad
sekta. Engin slik viomid hafi verid 16gd til grundvallar i hinni keerdu dkvordun, né i fyrri akvordun
sem einnig sé midad Vvid.

104.1 pridja lagi bendi keerandi & ad akvordun sektarfjarhaedar sé fram ur hofi og allt of ha pegar litid
sé til pess hvernig stadid sé ad akvordun sekta i malum samkeppnisadila keeranda. 1 akvérdun
Neytendastofu 19. 4gust 2010 (38/2010), i mali Vodafone, sé beitt 2,6 millj. kr. sekt og fjarhad sé
akvoraud med tilliti til auglysingakostnadar. A sama tima hafi i akvoérdun Neytendastofu 19. gust
2010 (37/2010), i mali keeranda, verio akvoroud sekt ad fjarhaed 2,5 millj. kr. og an viohlitandi
rokstudnings, pratt fyrir ad i mali Vodafone hafi verid um itrekad brot ad reeda en ekki i mali
keeranda. Kaerandi telji ad ekki verdi komist hja pvi ad fjalla um hve illa rokstudd akvoroun
Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010) sé, par sem Neytendastofa hafi visad til hennar vid
akvordun sektarfjarhaedar i pvi mali sem hér sé til umfjollunar. T hinni eldri akvérdun sé nanast
sama sektarfjarhaed 1690 a keranda og & VVodafone, pd svo ad i mali VVodafone hafi baedi verid um
margpeett brot ad reda og brot & fyrri akvoroun Neytendastofu, og ad likum leetur heerri
auglysingakostnadur en i tilviki keranda. VVodafone sé mun steerra fyrirteeki en keaerandi og haldi
ati margfalt dyrari markadssetningarherferoum. Ef auglysingakostnadur, velta fyrirtaekis eda adrar
fjarhagssteerdir eigi ad vera vidmid, sbr. arskurd afryjunarnefndarinnar, hefdu sektir & keranda
adeins att ad vera brot af pvi sem lagt var & Vodafone. Sama gildi einnig ef mida eigi vid
alvarleika brots, par sem brot keeranda hafi a peim tima verid litilveegt samanborid vid margpaett
brot Vodafone. Keerandi telji pad sama gilda i pessu mali, velta kaeranda og alvarleiki brota virdist
ekki hafa haft sama veegi og i akvérdunum Neytendastofu i sambeerilegum malum.

105.pa bendi kerandi & ad i akvorounum Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) og 2. jani 2009
(16/2009) hafi ekki verid lagoar sektir & Simann og Vodafone, sem po6 hafi ordid uppvis ad
alvarlegum rangfeerslum i auglysingum sinum. Ad 6llu samanlégdu telji keerandi ad akvordun
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sektar ad fjarhaed 7,5 millj. kr. i hinni keaerdu akvordun se ekki studd vidhlitandi gégnum og par ad
auki bersynilega ur hofi midad vid edli og umfang brots og akvardanir Neytendastofu i
sambarilegum malum. Vardandi sterd fjarskiptafyrirtekja a fjarskiptamarkadi bendi keerandi &
nylega birtar upplysingar Pést- og fjarskiptastofnunar (&4 vefsiou stofnunarinnar), sem reglulega
birti slikan samanburd. P4 bendi karandi & ad i akvoroun Neytendastofu 21. juni 2010 (33/2010)
hafi Bensinorkunni verid gert ad greida mun leaegri sekt, eda 600.000 kr., vegna itrekads brots a
akvaeedum um auglysingar. Einnig hafi nylega verid 16gd 500.000 kr. sekt & Hagkaup vegna
itrekads brots & reglum um Gtsolur, sbr. akvérdun Neytendastofu 2. mars 2012 (10/2012). Ekki séu
nein sjdanleg rok fyrir pvi ad akvarda sekt keranda svo haa midad vid fordemi &
auglysingamarkadi.

106. Keerandi bendi ad lokum & ad midad vid hamark sektar samkveemt I6gum nr. 57/2005, sem sé 10
millj. kr., sé 7,5 millj. kr. sekt & fyrirteeki sem sé med margfalt leegri veltu og auglysingakostnad
en Vodafone og Siminn, bersynilega ur hofi. Keranda sé ekki kunnugt um slika fjarhaed sektar, ef
fra sé talin &kvordun vegna itrekadra brota umsvifamikils adila & byggingavorumarkadi. Kerandi
telji einsynt ad Neytendastofu beri ad mida vid eigin fordemi og fordemi &fryjunarnefndar
neytendamala vid akvordun sektarfjarhaedar. Kerandi hafi ad framan bent & morg tilvik par sem
Neytendastofa fari mjukum héndum um samkeppnisadila hans, Simann, Vodafone og Nova,
medan ad & sama tima sé beitt 6drum strangari melikvarda & brot og hérdum orokstuddum
sektarvidurlogum gagnvart keranda. Keerandi telji petta fara i baga vid jafnraedisreglu
stjornsyslulaga, rannsOknarregluna, par sem ekki sé lagdur vidhlitandi grundvollur ad
sektarakvordun, sem og medalhdfsreglu, par sem 6héflega pungum vidurlégum sé beitt gagnvart
kaeranda, sem sé minnsta fyrirteekid af pessum fjorum sem helst keppi & fjarskiptamarkadi. bad sé
pvi krafa keeranda ad sekt verdi felld nidur eda leekkud verulega. Auk pess sem ad framan greini
visi keerandi til peirra sjonarmida er fram komi i bréfum hans til Neytendastofu vegna malsins.
Voru pau bref, dags. 28. jali 2011, 2. september 2011 og 21. mars 2012 medfylgjandi keerunni.

107.Med bréfi, dags. 14. jani 2012, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstddu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 27. jani 2012, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Er athugasemdum i keeru
svarad i somu rdd og i keerunni. Vegna athugasemda keeranda vid kafla 2.1.2 hinnar kerdu
akvordunar itrekar Neytendastofa pau sjonarmid sem fram hafi komid i hinni kerdu akvordoun.
Neytendastofa telji myndraena framsetningu a stadreyndum vega pungt og hafa ahrif & heildarmat
neytenda & efni auglysinganna. | kvértun Simans sé pvi itarlega lyst hversu réng hin myndrana
framsetning kaeranda sé og stofnunin visi til pess. Su stadreynd ad enginn kvardi s¢ & myndinni
breyti engu ad mati stofnunarinnar. Hedarmunur stlnanna se meiri en verdmunur auglysinganna
gefi til kynna og pvi hafi ekki verid métmeelt af halfu keranda.

108.Vegna athugasemda karanda vid kafla 2.1.3 hinnar kerdu akvordunar tekur Neytendastofa fram
ad stofnunin itreki umfjéllun i akvorduninni um ad geeta verdi jafnraedis & milli auglysenda og
keppinauta i samanburdarauglysingum. Akvadi laga nr. 57/2005 kvedi ekki & um skyldur um pad
hvada upplysingar skuli tilgreindar i samanburdarauglysingum. bvi telji Neytendastofa ad meta
verdi samanburdinn og peer upplysingar sem fram komi Gt fr peim upplysingum sem auglysandi
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kjosi ad tilgreina og peim upplysingum sem naudsynlegar séu neytendum til samanburdar. 1 pessu
tilfelli hafi keerandi lagt mikla aherslu & ad askrift ad SkjaEinum fengist med i pakkanum. Eins og
fram komi i hinni keaerdu akvordun telji Neytendastofa ad leggja megi ad jofnu vidbotarafpreyingu
keaeranda og vidbotarafpreyingu Simans, p.e. adgang ad tonlist hja Tonlist.is, sem taka hefdi purft
tillit til vid samanburdinn. Kerandi hafi bent & ad petta hafi verid leidrétt um leid og gerdar hafi
verid athugasemdir. Neytendastofa bendi & ad kvartad hafi verid yfir auglysingum keranda par
sem pessa misremis hafi geett. Neytendastofa telji pad ekki hafa &hrif & mat & pvi hvort um brot
gegn akvaeoum laganna sé ad raeda pott auglysingar seu leidréttar i kjolfar athugasemda, po
vissulega komi pad til alita vid mat & urreedum eda hugsanlegum sektum. Ad pvi s6gou vilji
Neytendastofa einnig benda & ad i bréfi keeranda, dags. 2. september 2011, komi fram ad beett hafi
verid vid fyrirvara i auglysingunum. Neytendastofa telji almennan fyrirvara um ad ekki sé tekid
tillit til pessa ekki fela i sér ad geett sé jafnraedis i pvi hvada vidbotarpjonusta adilanna sé borin
saman i auglysingunum.

109.Vegna athugasemda karanda vid kafla 2.1.4 hinnar kaerdu akvorounar tekur Neytendastofa fram
ad i akvorduninni sé um pad fjallad ad stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad kerandi hafi borid
saman verd & pjonustu sinni sem seld sé i pakka vid staka pjonustulidi Simans ad pvi gefnu ad um
sambeerilega pjonustu sé ad reeda (sbr. kafla 2.1.1 i &kvorduninni). Neytendastofa bendi & ad pessi
pattur hinnar keerdu akvordunar og sa pattur sem sidast hafi verid fjallad um ad framan séu
natengdir. Kerandi hafi kosid ad tilgreina upplysingar i auglysingum sinum en ekki gett ad
samraemi og jafnreedi milli allra adila sem tilgreindir séu i auglysingunum. Kerandi hafi 14tid
liggja & milli hluta upplysingar um pjonustu VVodafone en tilgreint sambarilegar upplysingar um
pjonustu Simans, sem falid hafi i sér ad dregin hafi verid upp st mynd ad greida purfi gjald hja
Simanum sem ekki purfi ad greida hja Vodafone. Slikt telji Neytendastofa fela i sér skort &
upplysingum sem sé villandi gagnvart neytendum. Telji stofnunin ekki koma til alita hvort
upplysingaskorturinn hafi verid keeranda i hag eda ekKi.

110. Vegna athugasemda karanda vid kafla 2.1.5 hinnar kaerdu akvordunar tekur Neytendastofa fram
ad stofnunin vilji i fyrsta lagi gera athugasemdir vid pa stadhafingu keeranda ad ekki sé bannad ad
nota ordid tilbod. Akvedi 11. gr. laga nr. 57/2005, sem og akvedi reglna um utsolu og adra sélu
par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008, setji pvi skyrar skordur i hvada tilvikum heimilt sé
ad notast vid ord eins og tilbod. Pannig sé einungis heimilt ad notast vid ordid pegar um sé ad
reeda raunverulega og timabundna verdlaekkun. pratt fyrir ad neytendum hafi matt vera ljost ad
pakkinn yrdi i bodi lengur en i sex vikur, eins og kerandi haldi fram, feli pad ad mati
Neytendastofu ekki i sér ad honum sé heimilt ad kynna pakkann sem tilbod. Vegna pess sem
greini i keeru, um ad ordid hafi eingongu komid fram i skilmalum pjonustunnar, vilji
Neytendastofa benda & ad i auglysingum keaeranda, sem dreift hafi verid pann 5. jali 2011, hafi
sagt: ,,Vid hofum umkringt pig med godu tilbodi!“. Vegna athugasemda keranda, um ad
leidrétting hafi verid gerd um leid og athugasemdir komu fram, vilji Neytendastofa geta pess ad
athugasemdir vid ordalagid hafi komid fram i kvortun Simans, dags. 11. jali 2011. Breytingar &
skilmalum kaeranda, hvad petta atridi vardi, hafi hins vegar ekki verid gerdar fyrr en i kjolfar bréfs
Neytendastofu, dags. 8. mars 2012.
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111.Vegna athugasemda karanda vid kafla 2.2 hinnar keerdu dkvordunar tekur Neytendastofa fram ad
i peim auglysingum sem hin keerda akvordun fjalli um hafi med almennum hetti verid fullyrt ad
Tal Tromp veeri allt ad 27% odyrara. Tekid skuli fram ad um nokkrar auglysingar hafi verid ad
reeda og i sumum peirra hafi einungis komid fram pessi fullyrding en ekki samanburdur vid
keppinauta eda sundurlidun & pvi hvad feelist i Tali Trompi. Neytendastofa geti ekki fallist & pad
med karanda ad af auglysingunum sé skyrt ad einungis sé att vid méanadargjold, jafnvel po ekki
hafi verid fullyrt ad neytendur geetu lekkad simreikning sinn. Eigi pad sérstaklega vido um
auglysingar kaeranda par sem engar adrar upplysingar komu fram, p6 Neytendastofa telji pad ekki
einskordad vid per auglysingar. pa telji stofnunin pad ekki hafa ahrif & mat a pvi hvort um
samanburd & ménadargjaldi eda heildarfjarhaed reikninga sé ad reeda pod neytendur geri sér grein
fyrir ad greida purfi fyrir pjonustu sem sé umfram notkunarkvota. I pvi sambandi bendi stofnunin
a ad i peim auglysingum keeranda sem til umfjollunar hafi verid i akvordun Neytendastofu 19.
agust 2010 (37/2010), hafi notkunarkvotar verid tilgreindir pd borin vaeri saman heildarfjarhaed
reikninga. Neytendastofa fai ekki séd med hvada hetti pad gefi til kynna ad einungis sé att vio
manadargjold po vidurkennt hafi verid af stofnuninni ad um pakka vaeri ad reeda.

112.Vegna umfjollunar keeranda um ad umraeddar auglysingar séu ekki samberilegar peim sem til
umfjollunar voru i akvoroun Neytendastofu med bréfi pann 19. jantar 2009 og akvordun
Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010), tekur Neytendastofa fram ad i pvi mali pvi sem leiddi til
fyrrnefndu akvérdunarinnar hafi verio um ad reda kvortun Simans yfir auglysingum keeranda
(4kvordunin og kvortunin voru medfylgjandi greinargerd Neytendastofu). I auglysingum sem
birtust i 24 stundum og Fréttabladinu hafi sagt: ,,Er ekki kominn timi til ad lekka? bu parft ekki
ad satta pig vid ad fa heerri simreikning um nastu manadamot! Med einu simtali getur pu lekkad
simreikninginn um allt ad 63%* og ,,Er ekki kominn timi til ad leekka simreikninginn? Pa parft
ekki ad satta pig vid ad fa heerri simreikning um naestu manadamaét! Med einu simtali getur pa
leekkad simreikninginn um allt ad 63%* Pa hafi einnig sagt 4 vefsiou keeranda: ,,Sjadu med eigin
augum hvernig simreikningurinn lekkar med GSM pjonustu hja Tali*, ,,Tal hjalpar pér ad leekka
simreikninginn. Legra ménadargjald, eitt minatuverd og 0. kr. Tal i Tal. Gerdu verdsamanburd®,
,»Tal hjalpar pér ad leekka simreikninginn“ og ,,Hér ma sja hvernig reikningurinn laekkar ef pd
tekur Allan pakkann hja Tali“. T nidurstsdum akvérdunarinnar segi ad Neytendastofa geri ekki
athugasemdir vio ad gerdur sé verdsamanburdur & manadargjoldum enda um fasta fjarhaed ad
reeda sem ekki sé had 6drum breytum. Simreikningar einstaklinga séu hins vegar hadir mun fleiri
breytum sem 6mdgulegt sé ad bera saman. b6 svo ad fera megi rok fyrir pvi ad likur séu & ad
simreikningur muni leekka vegna ménadargjalds og einfaldrar verdskrar fyrir simtdl sé ekki haegt
med fullri vissu ad stadhaefa ad simreikningar muni lekka feri peir vidskipti sin. Hafi
Neytendastofa komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hafi brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d-
lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a-lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med auglysingunum.

113.1 mali pvi sem leitt hafi til akvordunar Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010) hafi verid um ad
reeda kvortun (sem medfylgjandi var greinargerd Neytendastofu) fra Simanum yfir auglysingum
keeranda. | premur Gtvarpsauglysingum hafi m.a. sagt: ,,Ekki satta pig vid risasimreikning. Tal —
alltaf 6dyrara®, ,,Ja, pad er Tal sem bydur miklu lagra verd og nakvemlega somu pjonustu. Tal —
einfalt ad skipta“ og ,,Grenir froskar, risar, Pétur Johann, Jest og Judas kosta tugi milljéna.
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Kannski ekki skritid ad simreikningurinn pinn var har um sidustu manadamot. SOmu geedi, sama
pjonusta. Leegra verd. Tal — einfalt ad skipta“. Auk pess hafi sagt 4 heimasidu karanda: ,,Lakkadu
simreikninginn! Tal bydur legri verd og leggur sitt af morkum vid ad lsekka simreikninga
landsmanna. Kynntu pér pjénustuleidirnar og gerdu verdsamanburd!“. [ nidurstddum
akvorounarinnar hafi verid um pad fjallad ad ekki hafi verid synt fram & med fullnzgjandi hatti
ad pjonusta kaeranda veeri avallt ddyrari, ad hann bydi leegra verd eda ad neytendur geetu leekkad
simreikninga sina med pvi ad feera vidskipti sin. Pvi veeri um ad raeda brot gegn dkvaedum 5. gr.,
8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a-lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. | akvorduninni hafi
verid um pad fjallad ad med auglysingunum hafi keerandi brotid gegn akvordun stofnunarinnar fra
19. jantar 2009. Med visan til pess og ad teknu tilliti til pess ad auglysingarnar hafi verid nokkud
aberandi i fjolmidlum og stjérnvaldssekta sem stofnunin hafi beitt i samberilegum malum hafi
keerandi verid sektadur um 2,5 millj. kr. Neytendastofa hafni pvi ad hin kerda akvoroun sé ekki
sambarileg framangreindum akvordunum. I 6llum tilvikum sé um ad reeda almennar fullyrdingar
um ad kerandi bjooi odyrari fjarskiptapjonustu en keppinautar. pratt fyrir ad felld hafi verio Gt
bein tilvisun til simreikninga telji Neytendastofa, eins og fram hafi komid, fullyrdinguna ekki
setta fram med peim heetti ad 1jost sé fyrir hinn almenna neytanda ad einungis sé att vid fost
méanadargjold.

114.Vegna umfjollunar keranda um ad Neytendastofa hafi ekki geett jafnreedis milli adila &
fjarskiptamarkadi, med visan til akvorounar Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012), tekur
stofnunin fram ad i pvi mali hafi Nova kvartad yfir auglysingum Simans a Internetpjonustu par
sem kynntar hafi verid fjérar pjonustuleidir Simans med manadargjaldi, auk pess sem vakin hafi
verid athygli & pvi a0 Netvari fylgdi og ad moguleiki vari & sjonvarpi Simans (kvortunin var
medfylgjandi greinargerd Neytendastofu). Nova hafi talio auglysingarnar brjota gegn 5. gr., 4.
magr. 6. gr., 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr., 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, par sem pess veeri ekki
getid ad vid manadargjald beettist leigugjald fyrir beini, greida pyrfti stofngjald og ad Siminn bydi
Internetpjonustu sina adeins gegn askrift ad heimalinu. I nidurstddum akvoérdunarinnar komi fram
ad neytendur geti ymist komist hja pvi ad greida alla pa kostnadarlidi sem tilgreindir hafi verio i
erindi Nova eda keypt pjonustuna, eda tilskilinn banad, fra 6drum en Simanum. Ad teknu tilliti til
bess og peirrar stadreyndar ad upplysingarnar veaeru adgengilegar & heimasidu Simans hafi
Neytendastofa talio, med visan til 1. mgr. 10. gr. um ad taka verdi tillit til pess auglysingamidils
sem nyttur sé vid mat a pvi hvada upplysingar skuli koma fram i auglysingum, ad auglysingarnar
brytu ekki gegn akveedum laga nr. 57/2005.

115. Neytendastofa fai ekki séd ad akvoroun Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012) og mal keranda
séu sambeerileg. | umraeddri auglysingu Simans hafi ekki verid ad finna fullyrdingar um laegra
verd og auglysingin hafi ekki verid samanburdarauglysing. Tekid skuli fram ad Neytendastofa
geri ekki athugasemdir vid ad fjarskiptafyrirteeki auglysi manadargjold pjonustu sinnar ein og sér,
sé pad gert i samraemi vid akvaedi laga nr. 57/2005. bad hafi haft mikil & nidurstddu akvérdunar
Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012) ad um hafi verid ad reeda kostnadarlidi sem neytendur geti
ymist komist hja ad greida eda geti keypt hja 6drum adilum, pé Internetpjonusta sé keypt af
Simanum. Pad, auk pess ad upplysingarnar séu skyrar og adgengilegar & heimasidu Simans, hafi
leitt til pess ad ekki hafi verid talid um brot & I6gunum ad reda. P4 vilji Neytendastofa einnig
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itreka ad vid mat & pvi hvort upplysingar skorti i auglysingar verdi ad meta hvada upplysingar
auglysandi hafi kosid ad tilgreina og hvort auglysingarnar teljist villandi vegna peirra upplysinga
sem ekki hafi verid getid. Med visan til framangreinds hafni Neytendastofa pvi ad jafnreedisregla
stjornsyslulaga hafi verid brotin med hinni kaerdu akvordun.

116.Vegna umfjollunar keeranda um kafla 2.4 hinnar keerdu akvordunar tekur Neytendastofa fram ad
han hafni pvi ad akvaedi laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 vardandi notkun ordsins
fritt séu rangtalkud i hinni kaerdu dkvordun. Samkvaemt 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009,
hins svonefnda svarta lista, sé afdrattarlaust 6heimilt ad kynna eda bjoda voru eda pjonustu med
ordinu fritt, eda 0dru amodta ordalagi, ef neytandinn purfi ad greida eitthvad annad en
6hjakveemilegan kostnad vid ad svara bodinu eda nalgast voruna eda pjonustuna. Akveedid sé i
samreemi vid aralanga framkvaemd Neytendastofu og systurstofnanna hennar a Nordurléndum par
sem seljendum sé éheimilt ad notast vid ordid i markadssetningu sinni purfi neytandinn t.a.m. ad
greida fyrir kaup & annarri voru til pess ad fa afhenta pa voru sem kynnt er sem fri.

117.Vegna tilvisunar keranda til 6samraemis i hinni kerdu akvoroun og akvordun Neytendastofu 6.
mai 2011 (10/2011) itreki stofnunin pad sem fram komi i hinni keerdu akvérdun um pennan lid. |
reglugerd nr. 160/2009 sé, sbr. ofangreint, lagt algert bann vid notkun orda eins og dkeypis, fritt,
an endurgjalds og amota. | gegnum tidina hafi stofnunin talid ad gera verdi stigsmun & ordinu fritt
og lysingunni 0 kr. med peim hztti sem keerandi og Nova geri. | tilviki Nova hafi verid kynnt ad
neytendur greiddu O kr. fyrir simtdl innan kerfis Nova. Sannanlega purfi neytendur ekkert ad
greida fyrir simtélin, p.e. hvorki upphafs- né minatugjald pé peir greidi manadargjald séu peir i
askrift. Hja o0drum fjarskiptafyrirtekjum, p.m.t. keranda, hafi Neytendastofa ekki gert
athugasemdir vid pad ordalag ad mindtuverd simtala sé 0 kr. p6 greida purfi manadargjald eda
upphafsgjald pegar sannanlega sé ekkert greitt fyrir minGtuverdid. | peim tilvikum, eins og fram
hafi komid i d&kvérdun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011), geri stofnunin hins vegar krofu til
pess ad samhlida upplysingum um ad minatuverd sé & O kr. purfi ad greina fra 6drum
Ohjakvaemilegum kostnadi. bvi telji stofnunin ad i einstaka tilvikum og ad uppfylltum nanari
skilyrdum sé mogulegt ad nota ordalagid 0 kr. til ad lysa voru eda pjonustu pé greida purfi annan
samtengdan kostnad. Stofnunin telji notkun ordsins fritt hins vegar aldrei geta gengid i peim
tilvikum enda meti stofnunin pad sem svo ad pegar tiltekinn hluti pjonustunnar sé kynntur fyrir O
kr. gefi pad tilefni til ad atla ad greida purfi annan kostnad & medan ordid fritt gefi til kynna ad
ekki komi til neinnar annarrar greidslu.

118. Neytendastofu sé fullkunnugt um leidbeiningar um innleidingu & tilskipun nr. 2005/29/EB en
stofnunin telji paer ekki leida til breytinga & fyrri framkvaemd stofnunarinnar. Stofnunin bendi a ad
reglugerd nr. 160/2009 feli i sér innleidingu & vidauka I vid tilskipun 2005/29/EB, sem fjalli um
vidskiptahetti sem undir 6llum kringumstedum teljist dréttmaetir. Pa gefi ordalag akveedisins,
hvort sem er i islenskri eda enskri pydingu pess, ekki tilefni til pess ad pad sé tulkad med peim
heetti ad lita skuli til verds & samsettum pakka adur en hinni friu voru var beatt vid hann vid mat a
pvi hvort kynna megi hana undir ordinu fritt. Neytendur purfi ohjakvemilega ad greida fyrir
pakkann til pess ad fa pa pjonustu sem kynnt sé sem fri. | pessu sambandi vilji Neytendastofa
benda & meginreglu vid 16gskyringu um ad skyra skuli lagaakvaedi eftir ordanna hljédan. island

41



Urskurdur nr. 2/2013

hafi skuldbundid sig til ad taka mid af ddmum Evropudomstolsins vid tulkun lagadkveeda sem feli
i sér innleidingu a tilskipunum frd Evrépusambandinu, med 6. gr. EES samningsins, en
Evropudomstollinn hafi ekki fjallad um akvaedi 20. t6lul. 1. vidauka tilskipunar 2005/29/EB.
Samkveemt almennum légskyringarreglum telji Neytendastofa ekki unnt ad tdlka afdrattarlaust
akveedi reglugerdar nr. 160/2009 til samraemis vid leidbeiningar um innleidingu & tilskipuninni
pbegar slikt sé i andstddu vid ordalag reglugerdarinnar. Eins og adur segi feli ordalag dkveedisins i
sér mjog afdrattarlaust bann vid notkun ordsins fritt purfi neytendur ad greida eitthvad til pess ad
fa pa voru sem sogd se fri. Ad lokum vilji stofnunin itreka pad sem fram komi i nidurstédum
hinnar keerdu akvordunar, ad Neytendastofa telji ekki koma til alita hvort greitt sé til SkjasEins og
sérstakur afslattur veittur i samremi vid pad, vid mat & notkun ordsins fritt i tengslum vid
askriftargjald ad SkjaEinum. Hin keerda akvoroun geti pvi ekki talist i ésamreemi vid akvordun
Neytendastofu 15. jali 2011 (46/2011) og akvéroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011).

119.Vegna umfjollunar keranda um fjarhaed stjérnvaldssektarinnar tekur Neytendastofa fram ad han
fari fram & ad akvordun um ad leggja 7,5 millj. kr. stjérnvaldssekt & kaeranda verdi stadfest. Med
birtingu umraeddra auglysinga hafi kerandi i tvigang brotido gegn eldri &kvordun Neytendastofu
med fullyrdingum um almenna laekkun, auk pess sem karandi hafi med birtingu umraeddra
auglysinga brotid gegn eldri &kvérdun Neytendastofu um notkun & ordinu fritt. Stofnunin telji brot
karanda pvi alvarlegt. b telji stofnunin samstarfsvilja, pegar um itrekud brot sé ad reeda, hafa
minna veegi en ella. Stofnunin hafni pvi ad ekki sé geett ad jafnraedi milli keranda og annarra
fyrirteekja & fjarskiptamarkadi og ad gerdar séu strangari krofur til keeranda. Akvadi laga nr.
57/2005 séu mdrg hver matskennd og m.a. af peirri asteedu hafi Neytendastofa almennt ekki lagt
sektir a fyrirteeki vid fyrsta brot peirra gegn I6gunum. Hins vegar liti stofnunin pad alvarlegum
augum pegar ekki sé farid ad akvorounum hennar og hafi nanast undantekningarlaust lagt sektir &
fyrirteeki af slikum tilefnum. Megi par m.a. nefna ad med akvordun Neytendastofu 6. mai 2011
(10/2011) hafi stofnunin lagt stjornvaldssekt & Nova ehf. fyrir birtingu auglysinga sem stofnunin
hafdi bannad, jafnvel p6 stofnunin teldi félagid hafa synt fram & pad med Oyggjandi hetti ad
auglysingarnar hafi verid birtar fyrir mistok.

120. Vegna tilvisunar keeranda til arskurdar afryjunarnefndar neytendamala 4. mai 2006 (1/2006), pvi
til studnings ad Neytendastofa bari ad byggja stjornvaldssekt sina & einhverjum haldbaerum
gbgnum, visi Neytendastofa til pess ad i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010
(1/2010) hafi ad nokkru leyti vikid fra pvi og & pvi byggt ad Neytendastofa geeti ekki litid framhja
fyrri framkvaemdum, sem og 6drum huglaegum sjonarmidum vid mat & fjarhaed stjornvaldssektar.
Vegna athugasemda keranda bendi Neytendastofa a, og leggi & pad rika aherslu, ad stada
fyrirteekja & markadi eda fjarhagsstada peirra ad O0dru leyti hafi engin ahrif & akvordun
Neytendastofu um sektarfjarhaed. pvi komi ekki til alita vid akvordun sektar gagnvart keeranda
hver stada hans & samkeppnismarkadi sé. Neytendastofa itreki ad mal petta sé einstakt par sem
brot keeranda hafi verid fj6lpeett og i tveimur lidum hafi verid um itrekad brot ad reeda. | einu
tilviki hafi verid um pridja brot ad reeda. Neytendastofa hafi tekid mid af fyrri sektarakvéroun vid
akvordun a sektarfjarhad.
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121.Med brefi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 18. jali 2012, var légmanni keranda send
greinargerd Neytendastofu og Oskad eftir afstodu keeranda til hennar. Svar barst med bréfi
I6gmannsins, dags. 14. agast 2012, eftir ad frestur hafdi verdi lengdur til samraemis vid beidni
l6gmannsins. 1 bréfinu er fyrst tekid fram ad likt og fram komi i keeru telji keerandi ad akvordun
Neytendastofu um ad keerandi hafi brotid fjolmdrg akvaedi laga nr. 57/2005 standist ekki. Kerandi
telji ad markadssetning og auglysingar & Tal Trompi hafi ekki verid i andstodu vid dkveedi laga nr.
57/2005. Kearandi telji einnig ad Neytendastofa hafi med &kvordun sinni ekki lagt rétt mat &
hatterni keranda og med pvi brotid rannsoknarreglu, medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga. Pa telji keaerandi einnig ad akvoroun um stjornvaldssekt standist ekki par sem
vidhlitandi rokstudning skorti og pvi brjoti &kvordunin fyrrgreindar reglur stjornsyslulaga.
Karandi muni i bréfinu gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu eftir pvi sem tilefni sé
til en vardandi 6nnur atridi itreki keerandi roksemdir sem fram hafi komid i keeru. Par hafi keerandi
bent & ad hann telji medferd Neytendastofu & mali hans vera ésanngjarna og ekki i samremi vid
adrar akvardanir stofnunarinnar i malum annarra fjarskiptafyrirteekja. Keerandi bendi 4 ad vid
medferd mala beri Neytendastofu ad hafa hagsmuni neytenda ad leidarljési.

122.Vegna kafla 2.1.2 i hinni keerdu akvordun bendir keerandi a4 ad lita beri heildsteett & framsetningu
auglysingarinnar en ekki velja einstok atridi hennar, p.e. haedarmun a stlum, sem ein og sér hafi
ekki verid fullnegjandi. Kaerandi itreki ad fullnegjandi og afar skyrar upplysingar um verd hafi
verid birtar med sulunum og pvi hafi ekki verid haegt ad velkjast i vafa um hvert pad verd var sem
neytandanum bar ad greida. Ad mati karanda sé pvi ekki fullnagt skilyrdum laga nr. 57/2005 um
ad framsetning upplysinganna hafi verid til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
neytenda eda eftirspurn eda frambod pjonustunnar. Vegna kafla 2.1.3 i hinni kerdu akvérdun
itrekar keerandi ad fyrirteekid hafi pegar i stad brugdist vid athugasemdum Neytendastofu.
Kaerandi telji einnig ad nagjanlegt sé vido samanburd ad gera fyrirvara um ad ekki sé borin saman
vidbotarpjonusta og keerandi hafi gert slikan fyrirvara i kjolfar athugasemda Neytendastofu. Erfitt
sé ad bera saman slikar viobétarpjonustur sem ténlist.is og SkjarEinn séu, par sem par séu vart
samberilegar. pvi telji keerandi réttara ad gera fyrirvara. Bendi keerandi i pessu sambandi &
ummeeli Neytendastofu i akvordun Neytendastofu 3. jali 2012 (34/2012), en i pvi tilviki hafi
pjonusta Nova og Simans ekki verio nakvaemlega eins. Fram komi i umreeddri akvordun ad
Neytendastofa telji ,,a0 gera verdi krofur til pess ad veittar séu upplysingar um ad mismunur geti
verid a pjonustu Nova og keppinauta®. Kerandi telji ad taka beri tillit til pess vid akvordun sektar
ad fyrirteeki hafi leitast vid ad gera pegar i stad breytingar & auglysingum pegar athugasemdir
komi frd Neytendastofu.

123.Vegna kafla 2.1.4 i hinni kerdi akvordun tekur keerandi fram ad hann itreki ad skortur & pvi ad
tilgreina upphafsgjald hafi ekki verid keeranda i hag og verid leidréttur um leid og abending hafi
borist pess efnis. Vegna kafla 2.1.5 i hinni kaerdu akvordun tekur keerandi fram ad hann telji
astedu til ad benda & ad i akvoroun Neytendastofu 30. desember 2009 (37/2009) hafi
Neytendastofa ekki talid asteedu til ad beita Vodafone sektum vegna sambeerilegra auglysinga par
sem notad hafi verid ordid ,,tilbod* pegar i raun hafi verid um ad rada ,,pakka“. I akvorduninni
hafi verid byggt & pvi ad Vodafone hafi ekki gefid villandi eda rangar upplysingar um
verdhagradi eda lekkun a verdi. Kerandi telji hid sama eiga vid i pessu mali.
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124.Vegna kafla 2.2 i hinni keerdu akvordun tekur keerandi fram ad hann motmeeli enn og aftur peim
fullyrdingum Neytendastofu ad ekki sé ljost ad um manadargjald sé ad reda. Keerandi telji
stofnunina oftdlka auglysingar karanda og leggja i per skilning sem alls ekki verdi fundinn ut
med lestri peirra. Hvergi sé fullyrt ad simreikningur verdi 27% odyrari og ljost se af allri
framsetningu ad um pakka sé ad raeda og verdid og umraedd verdlekkun pvi einnig midud vid
verd pakkans, enda skyrt ad honum fylgi tiltekin notkun og greida purfi fyrir umframnotkun. Eins
0g segi i &kvoroun Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012) sé pad had mati hverju sinni og skuli
tekid tillit til auglysingamidils hvada upplysingar sé rétt ad tilgreina i auglysingum. Kerandi
bendi a ad VVodafone Gull se sett fram sem pakki og Neytendastofa hafi fjallad um framsetningu &
peirri leid i akvordunum sinum. | auglysingum Vodafone i blédum og sjonvarpi hafi ekki verid
visad sérstaklega til manadargjalds heldur eingdngu verds hvers pjonustulidar i pakkanum. Adeins
a einum stad a vefsiou Vodafone hafi verid visad til pess ad greida beeri fast manadargjald. betta
komi skyrlega fram & bls. 1 i akvoroun Neytendastofu 6. april (7/2009). Neytendastofa hafi ekki
talid asteedu til ad gera athugasemdir vid pessa framsetningu.

125.Kerandi sé 6sammala peirri fullyrdingu Neytendastofu ad med birtingu Tromp auglysinganna
hafi keerandi brotid gegn &kvordun Neytendastofu 19. agast 2010 (37/2010) og bréfi
Neytendastofu fra 19. jantar 2009. Neytendastofa haldi pvi fram i greinargerd sinni ad petta sé
sama brotid par sem i eldri sem yngri auglysingum sem Neytendastofa visi til hafi komid fram
fullyrdingar karanda um ,,0dyrari fjarskiptapjonustu®. Pessi framsetning hja Neytendastofu sé
einféldun & atvikum og villandi. | eldri auglysingunum hafi keerandi fullyrt ad simreikningar
myndu leekka. begar slikt hafi verid bannad hafi keerandi breytt framsetningu og auglyst édyrari
pjonustuleidir/pakka, einmitt i pvi skyni ad bregdast vid athugasemdum Neytendastofu. Hvergi sé
fullyrt ad reikningar muni laekka heldur bent & ad pjonustuleid kaeranda sé 6dyrari. Kerandi bendi
a a0 pjonusta a fjarskiptamarkadi sé sett fram & sama hatt hja 6llum fjarskiptafyrirteekjunum.
Annars vegar sé bodid upp & pakka sem feli i sér tiltekna notkun eda kvota og vidbotargjold vegna
umframnotkunar. Hins vegar sé bodin askrift sem greitt sé fyrir i samreemi vid notkun. betta sé
neytendum fullkunnugt um og pvi geti ekki vafist fyrir peim eda talist villandi ad tilgreina ekKi
sérstaklega ad pakkaverd feli ekki i sér endanlegan kostnad ef notkun sé fram ar umsémdu paki.
Eins og lyst sé ad framan hafi Neytendastofa ekki talid asteedu til ad gera athugasemdir vid svona
framsetningu hja VVodafone i akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009).

126.Vegna kafla 2.4 i hinni kerdu akvordun tekur keerandi fram ad likt og fram komi i keeru telji
keaerandi nidurstddu Neytendastofu vardandi notkun a ordinu ,,fritt“ ekki standast. Ad mati
keeranda beri ad meta heildstaett framsetningu auglysingar hverju sinni og hver ahrif hennar a
neytendur sé likleg til ad vera. I tilviki keeranda sé ljost vidskiptavinum hafi verid bodinn i
tiltekinn tima adgangur ad SkjaEinum og ad eftir pann tima skyldi s& adgangur falla brott.
Jafnframt hafi verid ljost ad petta hefoi ekki ahrif & pad endurgjald sem neytandanum hafi verid
atlad ad greida fyrir pakkann. Petta sé pvi demigerdur ,,fri-lidur®, ,,bonus®, ,,0keypis viobot* eda
samberilegt, og alveg ljost af halfu neytandans ad hann hafi ekki verid ad greida fyrir pennan lid,
hvad svo sem leid uppgjori & milli keeranda og SkjasEins. Ad mati keeranda sé petta af sama tagi
og fullyrdingin um ,tax free“. Kaerandi telji skipta mali i pessu sambandi ad um hafi verid ad reda
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timabundin fridindi og pannig timabundna nidurgreidslu pjonustuadila & tilteknum pjonustulid.
Od8ru mali gegndi ef umraeddur ,,fri-lidur veeri vidvarandi hluti af pjénustupakka.

127.1 greinargerd Neytendastofu komi fram ad stofnunin telji leidbeiningar framkvamdastjornar ESB
i andstddu vid ordalag reglugerdar um vidskiptahztti sem teljast undir éllum kringumsteedum
Oréttmeetir nr. 160/2009 og akvadi tilskipunar 2005/29/EB. Kearandi sé 6sammaéla pessu.
Framkvaemdastjornin sé ad skyra innihald &kveaeda tilskipunarinnar. Samkvemt ordalagi
reglugerdar nr. 160/2009, sem endurspegli akvaedi tilskipunarinnar, sé lagt bann vid pvi ad ,,lysa
voru med ordunum ,,0keypis®, ,,fritt“, ,,an endurgjalds* eda amoéta ordalagi ef neytandinn parf ad
greida eitthvad annad en éhjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum
og sxkja eda greida fyrir afhendingu hlutarins®. [ pessu felist einfaldlega bann vid ad auglysa
Okeypis pjonustu ef neytandinn parf i raun ad inna greidslu af hendi vegna pessarar tilteknu
pjonustu (annad en ohjakveemilegan kostnad). betta feli einnig i sér ad ef neytandinn parf ekki ad
greida fyrir tiltekna pjonustu pa megi auglysa hana sem ,,0keypis“. Hvad vardi pakka sérstaklega
megi rada af skyringum framkvaemdastjornarinnar ad ekki sé heidarlegt gagnvart neytendum ad
skilgreina einn pjénustulio umfram annan sem o&keypis pegar eitt heildarverd sé greitt fyrir
pakkann. Odru mali gegni po um ,,0keypis“ pjonustulid sem komi til vidbotar i pakka i tiltekinn
tima og hafi ekki ahrif & verd. I skyringum framkvaemdastjornar ESB sé pannig vidurkenndur sa
maoguleiki ad pakkar geti verid samsettir annars vegar af pjonustulidum sem greida purfi fyrir og
hins vegar af pjonustulioum sem lita megi svo a ad neytandinn sé raunverulega ekki ad greida
neitt fyrir. Hér sé pvi heimilt ad lita svo & ad su heildargreidsla sem neytandinn inni af hendi sé
vegna pjonustulida A og B en ekki vegna timabundins vidbdtar pjonustulidar C, sem synt hafi
verid fram & ad sé Okeypis par sem tilvist hans hafi ekki ahrif & verd og ad fra sjonarholi
neytandans sé augljost ad um timabundin hlunnindi sé ad reda. Petta sé augljost i tilviki Tal
Tromps par sem neytandinn fai afslatt vegna Tromp pakkans og ad auki dkeypis pjonustulid,
SkjaEinn, sem vari i stuttan tima en hafi ekki ahrif & heildarverd pakkans.

128.Kerandi hafi bent 4 ad afstada Neytendastofu til notkunar & ,fritt” s¢ i 6samraemi vid medferd
mala er vardi fullyrdingar um ad pjonusta kosti ,,0 kr.”, en hid sidarnefnda telji Neytendastofa ad
samrymist akvedum reglugerdar nr. 160/2009. Kerandi telji pessa mismunun algjérlega
orokstudda og omalefnalega. Engin rok standi til pess ad gera ,,stigsmun & ordinu ,,fritt og ,,0
kr.“ og Neytendastofa hafi ekki stutt pessa afstédu sina neinum rokum og nefni adeins ad
stofnunin hafi talid 1 gegnum tidina ,,ad gera verdi stigsmun 4 ordinu fritt og lysingunni 0 kr. med
peim hetti sem kerandi og Nova gera“. Fram komi ad stofnunin meti pad sem svo ,,ad pegar
tiltekinn hluti pjonustunnar sé kynntur fyrir O kr. gefi pad tilefni til ad etla ad greida purfi annan
kostnad a4 medan ordid fritt gefi til kynna ad ekki komi til neinnar annarrar greidslu®. Pessi afstada
Neytendastofu sé ad mati keeranda i dsamremi vid almennan malskilning. Kerandi hafi 14tid
MMR framkvema fyrir sig konnun par sem almenningur hafi verid spurdur um afstédu til
notkunar a ordunum ,,fritt“ og ,,0 kr.”“. Spurt hafi verid hvort feeli 1 sér meiri avinning fyrir
kaupandann annars vegar ,,Kauptu GSM inneign fyrir 1000 kronur og hringdu i alla innan kerfis &
0 kr.”“ og hins vegar ,,Kauptu GSM inneign fyrir 1000 kronur og hringdu i alla innan kerfis fritt*.
Konnunin hafi leitt i [jos ad 83% adspurdra hafi taldi fullyrdingarnar gefa til kynna sama avinning
fyrir kaupandann.
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129.Karandi telji i ljosi framanritads ad fyrirteekid hafi med réttu matt aetla i ljosi medferdar
Neytendastofu & mali Nova, sbr. akvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011), ad nota metti
ordid ,,fritt til ad lysa voru eda pjonustu po svo ad greida pyrfti annan samtengdan kostnad ef s&
kostnadur (askriftargjald) keemi fram af halfu fyrirtaekisins. I pessu sambandi bendi keerandi & ad
paer eftirdskyringar Neytendastofu ad ,,stigsmunur sé a ,.fritt“ og ,,0 kr.“ hafi keerandi ekki séo
fyrr en i roksemdum Neytendastofu vegna Tal Tromps. | akvordun Neytendastofu 6. mai 2011
(10/2011) hafi stofnunin ekki talid asteedu til ad skyra pennan mun p6 svo ad slikt hefdi verid
naudsynlegt ad mati kaeranda i 1josi pess ad stofnunin virdist telja ao ,,0 kr.“ feli ekki i sér amoéta
ordalag og ,o0keypis“, ,.fritt“ og ,,an endurgjalds® i skilningi 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009. Eins og rakid hafi verid ad framan sé pessi nidurstada Neytendastofu andsted
almennum malskilningi. Akvérdun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011) hafi pvi verid til pess
fallin ad gefa villandi skilabod til adila & auglysingamarkadi. Keerandi telji ad lita beri til pessa vid
akvordun i malinu, einkum vardandi sektir, ef af verdi.

130.Um fjarhaed sektar tekur keerandi fram ad hann telji ad i hinni keerdu akvoroun sé ekki lagdur
viohlitandi grundvéllur ad fjarhaedinni, sem sé jafnframt langt umfram pad sem tidkist i
auglysingamalum. Ad auki telji keerandi ad ¢jafnraedis geeti i samanburdi vid dkvardanir er vardi
samkeppnisadila kaeranda. Kaerandi bendi 4 ad fjarhaed sektar s¢ akvordud ,,i 1josi pess hve
margpeett brot [keeranda] sé og ad teknu tilliti til pess ad i tveimur tilvikum sé um itrekad brot ad
reda“, og Neytendastofa telji ,hefilegt ad leggja stjérnvaldssekt & [keeranda] ad fjarhaed
7.500.000 kr.“ Stofnunin hafi i greinargerd sinni visad til pess ad afryjunarnefnd neytendamala
hafi i Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 (1/2010) vikid ad nokkru leyti fra
rskurdi afryjunarnefndar neytendamala 4. mai 2006 (1/2006), um ad stydja baeri sektardkvordun
haldbaerum gdgnum, og lagt til grundvallar ad Neytendastofu veeri heimilt ad byggja a huglaegum
sjonarmioum. Kerandi sé ekki sammala pessu og telji Urskurd afryjunarnefndarinnar i sidara
malinu vera vidbot og fela i sér itarlegri skyringar & peim sjonarmidum sem nefndin telji ad
sektarakvardanir purfi ad grundvallast a. Ad mati keeranda komi fram ad Neytendastofu beri ad
fordast ad grundvalla sektarakvérdun a prongum sjénarmidum og segi i Urskurdinum ad hafa
verdi 1 huga ad ,,samkvemt stjornsyslurétti eru tiltekin takmork fyrir pvi hversu mikid vagi unnt
er ad gefa tilteknu malefnalegu sjonarmidi enda getur of mikid veegi eins sjénarmids talist
Oomalefnalegt sem slikt“. Komi enda fram i i urskurdinum ad afryjunarnefndin hafi talid ,,ad
nokkud hafi skort a ad Neytendastofa liti til fleiri sjonarmida en s6luandvirdis umreeddra vara®.
Komi fram i urskurdum afryjunarnefndarinnar ad leggja beri markadsleg og fjarhagsleg sjonarmid
til grundvallar, s.s. veltu og umfang starfsemi fyrirteekis, almennan kostnad vid birtingu slikra
auglysinga sem um radi, séluandvirdi sem og huglaeg atridi svo sem samstarfsvilja og hvort um
itrekad brot sé ad rada. | pessu mali hafi Neytendastofa ad mati keeranda brugdist skyldu sinni til
ad leggja heildsteett mat & atvik malsins & grundvelli peirra margvislegu sjonarmida sem leggja
beri til grundvallar sektardkvoroun og byggi sektarakvérdunina alfarid & pvi sem stofnunin telji
vera itrekud brot keeranda. Slikt sé ad mati keeranda 6malefnalegt.

131.1 ljosi pess ad Neytendastofa hafi i greinargerd sinni hafnad pvi ad ekki hafi verid geett jafnraedis
telji keerandi rétt ad gera betur grein fyrir pvi hvers vegna fyrirteekid telji & sér brotid ad pessu
leyti. Keerandi bendi & ad sektarfjarhed sé toluvert heerri, prefalt heerri eda meira, en i
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akvorounum Neytendastofu i samberilegum malum keppinauta keranda. Kerandi bendi her
einkum & akvoroun Neytendastofu 19. agust 2010 (38/2010) i mali eins helsta keppinatuar
kaeranda, Vodafone, par sem Neytendastofa hafi sektad um 2,6 millj. kr. fyrir pad sem telja verdi
sambeerilega nidurstddu stofnunarinnar vardandi alvarleika og umfang brota og lyst sé i hinni
kaerdu akvordun i mali keeranda. Ad mati Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar, sbr. Grskurd
afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011 (13/2010), hafi verid um ad reda fjoImorg brot
sem sum hver hafi einnig verid itrekud. I pvi mali hafi vid akvordun sektarfjarhaedar m.a. verid
litid til pess ad um hafi verid ad raeda itrekun vegna tveggja eldri brota Vodafone. Eins og lyst sé i
malinu hafi umreett fyrirteeki itrekad gerst brotlegt vid akveedi laga nr. 57/2005. Kerandi visar hér
einnig til fleiri akvardana er varda Vodafone, nanar tiltekid til bréfs Neytendastofu 30. janudar
2009, akvordunar Neytendastofu 4. mars 2009 (4/2009), akvordunar Neytendastofu 6. april 2009
(7/2009), akvordounar Neytendastofu 27. april 2009 (8/2009) og akvordunar Neytendastofu 30.
desember 2009 (37/2009).

132.Kerandi telji pad vera alvarlegt mal pegar mismunad sé med svo grofum hetti samanborid vid
sambeerilegar dkvardanir er vardi storan samkeppnisadila, eins og t.d. VVodafone, hvers umsvif &
fjarskiptamarkadi séu toluvert meiri en keranda, badi vardandi umfang starfsemi, sbr. skyrslur
Pést- og fjarskiptastofnunar, og vardandi tekjur, sja akvoroun Samkeppniseftirlitsins 4. oktober
2011 (31/2011). Slikt sé til tjons fyrir neytendur. Keerandi bendi a ad Samkeppniseftirlitid hafi
Ogilt akvoroun um samruna keeranda og Vodafone arid 2011, sbr. sidastgreinda akvordun
stofnunarinnar. T akvérduninni komi fram ad Samkeppniseftirlitid telji keeranda veita Vodafone
samkeppnislegt adhald sem sé neytendum mikilveegt, en um petta visar keerandi til nanar
tiltekinnar reifunar & heimasiou Samkeppniseftirlitsins. Karandi itreki ad lokum ad akvordun
Neytendastofu um sektarfjarhaed sé dmalefnaleg sokum pess hve skort hafi a ad Neytendastofa
hafi byggt a markadslegum og fjarhagslegum vidmidum sem lyst lyst hafi verid i Grskurdum
afryjunarnefndar neytendamala. pa se fjarhaed fram ar hofi midad vid auglysingamarkad almennt
og demalaus pegar litid sé til akvardana er vardi fjarskiptamarkadinn. Keaerandi visi ad 6dru leyti
til roksemda sem fram komi i keeru. Bréfi kaeranda fylgdi s kénnun MMR sem visad er til i
bréfinu.

133.Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. agust 2012, voru légmanni Simans hf. send
fyrirliggjandi gégn & keerustigi og 6skad eftir afstodu félagsins til keerunnar. Svar barst med bréfi
I6gmannsins, dags. 11. september 2012. bar kemur fram ad Siminn telji ekki porf @ ad koma ad
sérstokum sjonarmidum vegna kearunnar par sem athugasemdir félagsins komi itarlega fram i
kvortun til Neytendastofu og 6drum athugasemdum. P4 séu tvo atridi sem Siminn telji vert ad
nefna. Keerandi haldi pvi fram ad Siminn sé i radandi stodu & markadnum og pvi 6heimilt ad bjoda
pakka. Pessu sé Siminn 6sammala en telji rétt ad koma eftirfarandi athugasemd a framfeeri.
Kvortun Simans hafi gengid Ut a pad ad Siminn bjédi ekki upp & tiltekna pakka, p.e. ad
vidskiptavinur sem kaupi farsima geti fengid aukaafslatt ef hann kaupi Internet og talsima einnig.
Siminn hafi talid pad 6sanngjarnt ad taka sérstaklega fram i samanburdi sem kaerandi setti saman
ad Siminn veitti ekki afslatt og umraett pakkatilbod veeri ekki i bodi hja Simanum. Rokin hafi
verid pau ad pad veri 6edlilegt ad bera saman pakka annars vegar sem keerandi veitti afslatt af og
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samsetningu & vorum/pjonustu Simans sem keerandi valdi sjalfur og edli malsins samkvaemt var
ekki veittur afslattur af.

134.pratt fyrir ad keerandi hafi vitad ad Siminn bydi ekki upp & slika pakka hafi keerandi sérstaklega
tiltekid 1 auglysingum sinum ad Siminn veitti ,,0%" afslatt ef viokomandi keypti allar pjénusturnar
hja Simanum. Ef tekid veeri undir fullyrdingu kearanda ad Simanum sé 6heimilt ad veita afslatt i
slikum tilvikum sé augljost ad pad veeri brot & 14. gr. laga nr. 57/2005, enda veeri pad verulega
6sanngjarnt ad taka fram ad tiltekid fyrirteeki bjodi ekki afslatt, pegar pvi sé pad 6heimilt. Einnig
sé pad skodun Simans ad pegar fyrirteeki viti ad keppinauti sé 6heimilt ad veita afslatt af tiltekinni
pjonustu og noti pad sér til framdrattar med samanburdarauglysingu pa brjoti slik framsetning
gegn 15. gr. laga nr. 57/2005. Siminn sé hins vegar ésammala fullyrdingum keranda. Hvort
fyrirteki sé markadsradandi eda ekki fari eftir mati @ vidkomandi markadi. pvi geti fyrirteeki ekki
verid i radandi stddu nema um sé ad reda tiltekinn markad. Ad mati Simans sé fyrirtekid ekki i
markadsradandi stodu & peim morkudum sem pjonusta keranda hafi ahrif & og hafi Pést- og
fjarskiptastofnun t.d. stadfest ad Siminn sé ekki i markadsradandi stoou & farsimamarkadi. pvi
motmeeli Siminn peirri fullyrdingu ad félagid sé i markadsradandi stodu, likt og haldid sé fram i
kaeru. Jafnvel pegar fyrirteki sé i slikri stédu sé pvi ekki bannad ad bjoda pakkatilbod. Vid mat a
bvi hvort hattsemi brjoti gegn samkeppnislogum purfi ad meta hvort hattsemi sé skadleg
samkeppni, hvort um pakkatilbod sé ad raeda hafi i sjalfu sér engin ahrif. bvi taki Siminn ekKki
heldur undir pa skodun karanda ad Simanum sé almennt 6heimilt ad bjoda pakkatilbod.

135.Vardandi umfjollun keranda um auglysingar par sem kynntur sé tiltekinn flokkur simtala eda ad
simtol séu & 0 kr. skuli tekio fram ad i pvi felist ad vidskiptavinur purfi ekki ad greida aukalega
fyrir viokomandi 1id i pjénustunni en ekki ad pjonustan i heild sé fullkomlega 6keypis, p.e. pegar
greitt sé fyrir manadargjold. Um petta hafi Neytendastofa pegar fjallad. Su fullyroing keeranda ad
SkjarEinn hafi fylgt fritt med i sex manudi hafi einfaldlega verid rong. Fyrir pad fyrsta hafi
SkjarEinn aldrei verid okeypis fyrir vidskiptavini keranda. Framkvemdin hafi verid su, eins og
lyst se i bréfi keranda, ad vidskiptavinur hafi greitt fullt verd af SkjaEinum, en fengid
samsvarandi afslatt af manadargjoldum hja keeranda. Hvad sem tilvisunum keranda til
Evropuldggjafar 1idi liggi fyrir ad SkjarEinn hafi ekki verid oOkeypis. par fyrir utan hafi
Haestiréttur tekid & mali sem pessu, sbr. Hrd. 1993, bls. 2400. Siminn telji ekki porf & pvi ad gera
frekari athugasemdir heldur naegi ad visa til kvortunar Simans, dags. 11. jali 2011, og seinni
athugasemda félagsins, dags. 12. 4gust 2011. b4 taki Siminn undir efnislegt mat Neytendastofu a
hattsemi keranda i hinni keerdu akvoroun, ad pvi leyti sem stofnunin hafi tekid undir kvortun
Simans.

136.Med brefi til 16gmanns karanda, dags. 12. september 2012, var karanda kynnt framangreint
svarbréf Simans hf. og gefinn kostur & ad tja sig um pad adur en malid yrdi tekid til drskurdar.
Svar barst med bréfi Ibgmannsins, dags. 25. september 2012, par sem fram kemur ad keerandi telji
astaedu til ad gera eftirfarandi athugasemdir. I athugasemdum Simans komi fram ad fyrirtaekid hafi
talid 6sanngjarnt ad bera saman pakkatilbod keeranda og einstaka pjonustupeetti Simans. Keerandi
bendi a af pessu tilefni ad roksemdum Simans hafi verid hafnad af Neytendastofu og séu ekki til
umfjollunar i mali pessu. Pa segi i athugasemdum Simans ad fyrirtekid telji sig ekki vera i
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markadsradandi stoou. Ad mati keeranda sé pessi stadreynd ekki grundvallaratridi vardandi
nidurstddu malsins. P telji keaerandi ekki heldur skipta mali vardandi nidurstédu i malinu hvort
Simanum sé heimilt eda ekki ad bjoda pakka. Keerandi telji po rétt ad benda a ad
samkeppnisyfirvold hafi itrekad tjad sig um markadsradandi stodu Simans & fjarskiptamarkadi og
ad vio pad mat beri ad lita til markadarins i heild en ekki einstakra undirmarkada. Petta komi m.a.
fram i Qrskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala 12. jantar 2012 (10/2011) og arskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala 22. agast 2012 (1/2012). | fyrrnefnda Grskurdinum (kafla 2.5)
segi ad afryjunarnefndin liti svo & ,,a0 markadsradandi stada fyrirtaekis & fjarskiptamarkadi i heild
sinni og/eda a undirmdrkudum geti leitt til pess ad han néi einnig til annarra undirmarkada po6 ad
fyrirtaekid teljist ekki hafa par markadsradandi stodu ef peir veeru skodadir einir og sér. Skilyrdi er
p6 ad ahrifa fra markadsradandi stodu fyrirteekisins teljist geeta par i talsverdum meeli“. Keerandi
telji enga Osanngirni felast i pvi ad bera saman umraedda pjonustu Simans vid Tromp pakka
kaeranda. Keerandi itreki ad pessi atridi nidurstodu Neytendastofu séu ekki til umfjéllunar i mali
pessu.

137.Kearandi telji ad s& domur sem Siminn hafi visad til i umfjollun sinni, Hrd. 1993, bls. 2400, styrki
einmitt per roksemdir kaeranda ad heimilt sé¢ ad auglysa sem ,,0keypis® tiltekinn kostnad sem
fyrirteeki taki & sig ad bera i tiltekinn tima. I domi Haestaréttar hafi verid byggt a pvi ad i
auglysingum afryjanda hafi ordid ,,0keypis“ ekki verid vidhaft um einstok tilvik afhendingar &
filmum heldur hafi pad verid reglubundinn péattur i starfsemi hans ad filma hafi verid afhent
vidskiptavinum an  sérstakrar verdlagningar eda endurgjalds, gegn greidslu  fyrir
framkollunarpjonustu, svo ad hvert hafi verid had 6dru. Hafi notkun ordsins pvi verid talin
6heimil. I déminum segi ad svona tilhdgun verdi ekki haldid uppi til lengdar an tillits til pess
kostnadar, sem filmunum fylgdi, enda hafi &fryjandi fert hann til gjalda i rekstri sinum. I tilviki
karanda hafi umraddur frilidur, p.e. SkjarEinn, verid bodinn ,,0keypis® i 6 manudi. Kaerandi hafi
tekid & sig kostnad af askrift ad SkjaEinum yfir petta timabil en pessum ,,pjonustulid* hafi verid
afmarkadur timi og endurgreidslu kostnadar vegna SkjasEins aldrei tlad ad vera vidvarandi
pattur i Tromp pakka keeranda. Hafi umraedd pjonusta, p.e. greidsla fyrir askrift ad
sjonvarpsrasum, ekki verid reglubundinn lidur i pjonustu keeranda, p.e. keerandi sé ekki
sjonvarpsfyrirtaeki, né hafi verid um ad raeda fridindi sem etlad hafi verid ad vera vidvarandi hja
keranda. Hér hafi pvi einfaldlega verid um ad reda timabundna og tilfallandi gjof til
vidskiptavina i Trompi, p.e. gjof sem tengdist pjonustu sem annad fyrirteeki hafi veitt.

138.Kerandi bendi & ad 1jost sé pegar litid sé til verdskrar keeranda & peim tima pegar Trompid hafi
verid sett & markad ad SkjarEinn hafi raunverulega verid okeypis. Fyrir Tromp, ,,Allur pakkinn®
(leegsta verd) hafi Net 40 GB verid a 4.990 kr., heimasimi 1.575 kr., GSM 2.380 kr., router 450
kr., samtals 9.395 kr. Samkvaemt Trompi 1 (mai til 30. nbvember 2011) hafi Net 40 GB verid &
4,990 kr., heimasimi 1.595 kr., GSM 2.380 kr., router 450 kr., samtals 8.500 kr, og fridindin verid
afslattur 925 kr., SkjarEinn ad veromeeti 2.890 kr. og Fjolskyldufrelsi. Eftir ad hett hafi verid ad
bjoda Tromp 1 i desember 2011 hafi vidskiptavinum kaeranda stadid til boda 6nnur samsetning af
Tromp pakka med annars konar fridgindum. Heett hafi verid ad bjoda SkjaEinn sem fridindi og i
stadinn veitt fridindi sem samanstodu af pjonustu sem keerandi veitti sjalfur og hafdi forraedi a.
Kearandi telji ad tulkun Heestaréttar i Hrd. 1993, bls. 2400, samraemist peim skyringum sem fram
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komi i leidbeiningarreglum framkvemdastjornar ESB og reifadar hafi verid i athugasemdum
keaeranda i malinu. Pad sem skipti mali hér sé ad fra sjonarh6li neytandans sé um ad raeda greinileg
vidbotarfridindi sem ekki sé atlad ad vera hluti af umreeddum pjonustupakka til frambudar og
jafnframt skipti hér mali ad um sé ad reeda pjonustu sem ekki sé hluti af reglubundinni pjonustu
karanda, p.e. 6tengd fjarskiptapjonustu keeranda.

139.Med tolvubréfi til logmanns keeranda, dags. 25. september 2012, tilkynnti &afryjunarnefnd
neytendamala, med visan til 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad fyrirsjaanlegt veeri ad
afgreidsla malsins myndi tefjast, vegna mikilla anna nefndarinnar, en pd veeri stefnt ad pvi ad
kveda upp urskurd fyrir arslok.

NIDURSTADA

140.1 mali pessu er deilt um pa nidurstodu Neytendastofu ad kaerandi hafi brotid gegn ymsum
akvedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med
auglysingum sinum um Tal Tromp. Med akvorduninni bannadi Neytendastofa pa vidskiptahatti
sem hun taldi fela i sér brot og lagdi stjornvaldssekt & keeranda ad fjarhaed kr. 7.500.000. Kerandi
krefst pess adallega ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi i heild sinni en til vara ad han verdi
felld ar gildi ad hluta og fjarsekt felld nidur eda leekkud verulega. Hin keaerda akvordun felur i sér
allmarga peetti, likt og akvordunarord hennar ber med sér, auk pess sem keerandi gerir
margvislegar athugasemdir vid hana. Verdur hér vikid ad einstokum pattum i hinni kardu
akvoroun sem karandi leitar endurskodunar 4.

141. Neytendastofa komst i fyrsta lagi ad peirri nidurstddu, sbr. upphaf akvordunarordanna, ad keerandi
hefdi brotid gegn 5. gr., 8. gr. og a-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med villandi framsetningu &
myndraeenum samanburdi & verdi pjonustu kaeranda, Simans og Vodafone. | kafla 2.1.2 hinnar
kaerdu akvordunar er einnig visad til 2. mgr. 6. gr. og 14. gr. somu laga i pessu sambandi. Keerandi
moétmeelir pvi ad um villandi framsetningu hafi verio ad reda. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala verdur ad fallast & pad med Neytendastofu, med visan til pess sem greinir i kafla
2.1.2 hinnar kerdu akvordunar, ad hin myndraena framsetning hafi brotid gegn framangreindum
akveedum. Pannig er hadarmunur umreeddra sulna talsvert meiri en svo ad hann svari til peirra
fjarhaeda sem bornar eru saman. Pad getur ekki breytt nidurstodunni ad pessu leyti pétt enginn
kvardi sé a sulunum og ad hinar télulegu fjarhaedir komi einnig fram enda eru umraddar stlur og
hinn ykti haedarmunur sem & peim er rddandi pattur i framsetningu verdmunarins i auglysingunni,
sem felur i sér skilabod um meiri verdmun en kaerandi telur vera til stadar. Verdur raunar tepast
séd hvada annar tilgangur geti buid ad baki umraeddri framsetningu sdlnanna en ad skapa hughrif
um meiri verdmun en hinar fjarhagslegu tolur bera med sér. Samkvemt pessu var
samanburdarauglysingin ad pessu leyti villandi samkvaemt a-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005,
fol i sér villandi upplysingar samkvaemt 14. gr. og var 6sanngjorn gagnvart keppinauti i skilningi
2. mgr. 6. gr. somu laga. P& telur &fryjunarnefnd neytendamala raunar einnig ad um villandi
vidskiptaheetti i skilningi 1. mgr. 9. gr. hafi verid ad reda. Um leid var um brot gegn 5. og 8. gr.
laganna ad raeda, eins og uppbyggingu laganna er hattad, en 5. gr. bannar Oréttmeeta
vidskiptahetti, sem sidan eru nanar tilgreindir i 111.-V. kafla, og samkvaemt 8. gr. eru peir
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vidskiptahettir sem brjota gegn Ill. kafla alltaf oréttmeetir. Med visan til pessa verdur
framangreindur pattur hinnar keerdu akvordunar stadfestur.

142.Neytendastofa komst i 6dru lagi ad peirri nidurstodu, sbr. dkvordunarord og kafla 2.1.3 hinnar
kaerdu dkvordunar, ad kerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og c-1id 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005 med pvi ad taka ekki tillit til viobétarpjonustu Simans sem samberileg sé
bjonustu keeranda i verdsamanburdi & pjonustu keeranda, Simans og Vodafone. | karu er i reynd
ekki & pvi byggt & ad nidurstadan ad pessu leyti sé i 6samreemi vid 16g ad pvi er upphaflegar
auglysingar keranda vardar, en tekid fram ad petta atridi hafi verid leidrétt i samanburdinum um
leid og bent hafi verid & pad og ad keerandi telji ad taka eigi tillit til pess vid akvordun sektar. Med
visan til pess sem greinir i kafla 2.1.3 hinnar keerdu akvordunar telur afryjunarnefnd neytendamala
ad upphaflegar auglysingar keeranda hafi brotid gegn adur tilgreindum akveedum. Undir rekstri
malsins & afryjunarstigi hafa komid fram mismunandi sjonarmid karanda og Neytendastofu um
pad hvort breytingar sem karandi gerdi ad pessu leyti séu fullnaegjandi. Eins og hinni kerdu
akvoroun er hattad verdur han hins vegar ekki skilin svo ad par hafi sérstok afstada verid tekin til
umraddra breytinga og verda hin 6liku sjénarmid sem ad peim luta pvi ekki tekin til sérstakrar
athugunar hér, heldur midad vid ad pessi pattur hinnar keerdu akvordunar lati ad upphaflegum
auglysingum kaeranda. Verdur hann samkvaemt framansdgdu stadfestur.

143.Neytendastofa komst i pridja lagi ad peirri nidurstddu, sbr. &kvordunarord hinnar keerdu
akvordunar, ad kaerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi
ad gera ekki grein fyrir upphafskostnadi simtala i GSM pjonustu VVodafone i verdsamanburdi a
bjonustu kaeranda, Simans og Vodafone. [ kafla 2.1.4 hinnar keerdu akvérdunar er einnig visad til
2. mgr. 6. gr. i pessu sambandi. Athugasemdir i keaeru vegna pessa pattar akvordunarinnar Iuta ad
pbvi ad par sem Siminn bjodi ekki pakka hljoti kerandi ad mida vio samberilegar stakar
pjonustuleidir hja Simanum, ad framsetningu auglysingarinnar ad pessu leyti hafi verid breytt um
leid og Siminn hafi gert athugasemdir og ad vandséd sé hvernig umraedd framsetning hafi att ad
villa um fyrir neytendum og f4 pa til ad kaupa pjonustu keeranda, par sem skortur & umraeddum
upplysingum hafi ekki verid keranda i hag. Vegna pessa skal i fyrsta lagi tekid fram ad pessi
pattur akvérdunarinnar laut ekki ad pvi ad keeranda veeri éheimilt ad bera saman verd a pjonustu
sinni sem seld sé i pakka vid staka pjonustulidi Simans, enda hafdi Neytendastofa fyrr i
akvorduninni, sbr. kafla 2.1.1, visad til pess ad stofnunin hefdi ekki bannad almennt samanburd a
pjonustu sem annars vegar sé seld i pakka og hins vegar an skilyrda um 6nnur kaup, pétt geeta
verdi pess ad peer stoku pjonustuleidir sem valdar séu til samanburdar vid pjonustu i pakka séu
avallt sambeerilegar.

144.Umreaeddur pattur hinnar kaerdu akvordunar laut & hinn bdginn ad pvi ad pad hafi brotid gegn
umraeddum akvaedum ad gera ekki grein fyrir upphafsgjaldi simtala ir GSM hja VVodafone pegar
upphafsgjald simtala Ur heimasima hja Simanum var sérstaklega tilgreint. Med visan til pess sem
greinir i kafla 2.1.4 hinnar keerdu akvorounar telur afryjunarnefnd neytendamala ad fallast verdi a
pad med Neytendastofu ad pessi framsetning hafi verid 6sanngjorn gagnvart Simanum og pvi brot
gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og falid i sér villandi vidskiptahatti samkveemt 2. mgr. 9. gr.
somu laga. Pa telur afryjunarnefnd neytendamala raunar einnig ad framsetningin ad pessu leyti
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teljist hafa verid villandi i skiliningi a-lids 2. mgr. 15. gr. sému laga. Af framangreindu leidir um
leid ad brotid var gegn 5. og 8. gr. laganna, eins og uppbyggingu peirra er hattad. Sjénarmid
kaeranda um ad skortur & umreeddum upplysingum hafi ekki verid honum i hag geta ekki leitt til
annarrar nidurstddu, enda breyta pau pvi ekki ad umraedd framsetning var villandi og 6sanngjorn
gagnvart Simanum. Samkvemt pessu verdur framangreindur pattur hinnar keerdu akvorounar
stadfestur.

145. Neytendastofa komst i fjorda lagi ad peirri nidurstodu, sbr. dkvordunarord og kafla 2.1.5 hinnar
kaerdu adkvordunar, ad kerandi hefdi brotid gegn 5. gr. og d-1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sem
0g 2. mgr. 2. gr. reglna um utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008, med
pvi ad visa til Tals Tromps sem tilbods i skilmalum sinum pegar pakkinn standi neytendum til
boda lengur en i sex vikur. I keeru er tekid fram ad hvergi hafi komid fram i auglysingum ad um
veeri ad raeda tilbod, enda feli Trompid ekki i sér tilbod, en & einum stad i skilmalum hafi ordid
tilbod verid notad fyrir mistok. Ekki sé haegt ad lita svo & ad pessi framsetning hafi verid likleg til
ad blekkja neytendur og fraleitt sé ad hun hafi verid gerd i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvoroun
neytenda. Geti pvi ekki talist vera um brot & 5. eda 9. gr. laga nr. 57/2005 ad raeda. ba verdi ekki
raoid af reglum nr. 366/2008 ad bannad sé ad nota ordid tilbod, auk pess sem i umraeddu tilviki
hafi verid ljost af 6llu auglysingaefni og framsetningu ad hid laga verd hafi att ad gilda lengur en
6 vikur.

146. Af gdgnum malsins er ljost ad framangreindar fullyrdingar um ad ordid tilbod hafi hvergi verid
notad i auglysingum keeranda eru ekki fyllilega réttar, enda liggur fyrir dreifimidi keeranda par
sem segir: ,,Vid hofum umkringt pig med godu tilbodi! Tal Tromp er lausnin“. Hin kerda
akvoroun virdist hins vegar samkvemt ordum sinum bundin vid notkun ordsins tilbods i
skilmélum keeranda, en i peim sagdi: ,,Tal Tromp er sér tilbod sem Tal bydur”. Samkvaemt
sidastgreindum ordum, par sem Tal Tromp er kynnt sem tilbod, og pess sem &dur greinir, i pa veru
ad keerandi telji Tal Tromp ekki fela i sér tilbod, telur &fryjunarnefnd neytendamala einsynt ad i
umraeddum skilmalum hafi neytendum verid veittar rangar upplysingar um pad hvort um sértilbod
veeri ad reeda og i pvi falist brot gegn d-lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. pa verdur ad fallast &
pad med Neytendastofu ad af reglum nr. 366/2008, sem settar voru med stod i I6gum nr. 57/2005,
leidi ad Gheimilt sé ad kynna pakka sem tilbod ef honum er &tlad ad standa til boda lengur en i
sex vikur. Samkvaemt framangreindu verdur umraeddur pattur hinnar keerdu akvordunar stadfestur.
Rétt er hins vegar ad arétta ad samkvaemt framangreindu verdur ad leggja til grundvallar ad hin
kaerda akvoroun hafi ad pessu leyti eingbngu lotid ad notkun ordsins i skilmalum keeranda og
verdur endurskodun sektarfjarhadarinnar vid pad midud.

147.Neytendastofa komst i fimmta lagi ad peirri nidurstddu, sbr. akvoérdunarord og kafla 2.2 hinnar
keerou akvordunar, ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a-lid
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad fullyrda med almennum heetti ad pjonusta keeranda
veri odyrari an pess ad greina fra pvi ad fullyrdingin etti eingdbngu vid um manadargjald.
Kearandi motmalir pvi ad auglysingar hans beri ekki med sér ad einungis sé att vid
manadargjoldin. Skyrlega sé tekid fram ad greida purfi 8.500 kr. fyrir Trompid. bar sé um
askriftarpakka ad reda og augljost sé af Ollu kynningarefni ad adeins tiltekin notkun, sem
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sérstaklega sé tilgreind, sé innifalin i pakkanum. P& er keerandi 6sammala pvi ad hann hafi ad
pessu leyti brotid gegn akvordun Neytendastofu 19. agust 2010 (37/2010) og bréfi Neytendastofu
fra 19. jantar 2009. Pa tekur keerandi m.a. fram ad fordast hafi verid ad fullyrda ad neytendur
geetu leekkad simreikning sinn, heldur askriftarleidir verid bornar saman, auk pess sem hann visar
m.a. til &kvordunar Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012) til samanburdar.

148. Afryjunarnefnd neytendamala telur ad eins og fyrirliggjandi auglysingum keeranda er hattad verdi
ad fallast & pad med Neytendastofu ad kerandi hafi brotid gegn framangreindum akvaedum.
Margar hinnar fyrirliggjandi auglysinga fullyrda afdrattarlaust ad Tal Tomp sé ddyrara, n pess ad
par sé nokkud minnst & manadargjold eda adrar utskyringar gefnar sem draga ur peim skilningi
sem medalneytandinn hlytur ad leggja i auglysinguna, um ad pad sé heilt yfir 6dyrara ad vera i
vidskiptum vid keranda. bannig segir t.a.m. i einum peirra dreifimida sem fylgdu kvortun Simans
til Neytendastofu, an nokkurra frekari frekari utskyringa: ,,Tal Tromp er lausnin. 31-44% Odyrara
en storu simafyrirteekin bjoda‘“. ba liggja m.a. fyrir auglysingar ur Fréttatimanum fra jani og jali
2011 sem innihéldu 16g6 keeranda og eftirfarandi texta einan og sér: ,,Tal Tromp 31-44% 6dyrara“
og ,,Tal Tromp allt ad 27% odyrara®. | umreeddum auglysingum er sa& munur sem keerandi telur
vera & manadargjoldum pannig notadur til almennra stadhafinga um odyrara verd, an pess ad
nokkud sé minnst a ad talan midist vid samanburd & manadargjéldum eda annad tekid fram sem
dregur ar peim almennu skilabodum sem i auglysingunum felast um ad pad sé ddyrara ad vera i
vidskiptum vid keeranda en adra. Med visan til pessa verdur ad telja ad um villandi framsetningu
hafi verid ad reeda sem brotid hafi gegn d-1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr., og a-lid 2. mgr. 15. gr., og um
leid 5. og 8. gr., eins og uppbyggingu laganna er hattad. ba verdur jafnframt ad telja ad med
umraeddum auglysingum hafi keerandi brotid gegn akvoroun Neytendastofu 19. agust 2010
(37/2010), en akvordunin laut m.a. ad almennum fullyrdingum keranda um ad hann veeri 6dyrari,
0g par var honum bénnud birting peirra fullyrdinga. A hinn boginn verdur ekki lagt til grundvallar
ad keerandi hafi brotid gegn akvoroun Neytendastofu 19. jantar 2009 sem slikri, enda fél hdn
adeins i sér yfirlysingu um brot en ekki bann. Tekid skal fram, vegna tilvisunar keranda til
akvordunar Neytendastofu 23. mai 2012 (24/2012), ad par voru atvik med verulega 6drum hatti
en ad framan greinir, enda lutu auglysingarnar sem par var um deilt t.a.m. ad engu leyti ad
samanburdi eda fullyrdingum um legra verd. Samkveemt framangreindu verdur umraeddur pattur
hinnar keerdu akvordunar stadfestur.

149.Neytendastofa komst i sjotta lagi ad peirri nidurstddu, sbr. akvordunarord og kafla 2.4 hinnar
keerdu akvordunar, ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 8. gr. og d-1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga
nr. 57/2005, sem og 20. tolul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum O&réttmeetir nr. 160/2009, med notkun ordsins ,,fritt“ i tengslum vid verd a
simtélum innan kerfis i GSM pjonustu keeranda, i tengslum vid verd & simtélum i
heimasimapjonustu keranda og i tengslum vid &skrift ad SkjaEinum. Kerandi telur ad
Neytendastofa hafi mistdlkad akveedi laga og reglugerdar sem banni notkun ordsins ,,fritt™. Ekki
s€ bannad ad bjoda voru eda pjonustu ,,fritt* i auglysingum, heldur sé¢ bannad ad gefa slikt i skyn
pegar su se ekki raunin, sbr. ordalag 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. ba hafi
Neytendastofa med akvorduninni beitt mismunandi mati & auglysingum keranda og auglysingum
Nova, sbr. &kvordun Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011). Hér visar kerandi einnig m.a. til
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ordalags tilskipunar 2005/29/EB og leidbeininga framkvaemdastjornar ESB um innleidingu &
tilskipuninni.

150. A3 mati &fryjunarnefndar neytendamala geta framangreind sjonarmid keeranda ekki breytt pvi ad
umraedd notkun hans a ordinu ,,fritt braut gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 og
reglugerdar nr. 160/2009. | pvi sambandi skal tekid fram ad ordalag 20. tolul. 1. gr.
reglugerdarinnar er afar afdrattarlaust ad pessu leyti, en par kemur fram ad pad teljist til
vidskiptahatta, sem séu undir 6llum kringumstedum Oréttmetir, ad ,lysa voru med ordunum
,okeypis®, ,fritt“, ,,an endurgjalds* eda amoéta ordalagi ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad
en ohjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og sakja eda greida
fyrir afhendingu hlutarins®. Er akvadid ordrétt samhljoda 20. télul. 1. vidauka tilskipunar
2005/29/EB, i islenskri pydingu hennar, auk pess sem efni akveedisins er i samraemi vid aralanga
framkvemd hér & landi og i ymsum négrannarikjum. Likt og éumdeilt er fengu vidskiptavinir
kaeranda ekki pad sem auglyst var sem fritt med pvi einu ad greida pann kostnad sem getid er i
framangreindu &kveedi heldur kom ekki til pess ad peir nytu umraeddra atrida nema peir
undirgengjust hid uppsetta verd pakkans, 8.500 kr. Samkveemt pvi for auglysingin i baga vid 20.
tolul. 1. gr. reglugerdarinnar og um leid pau akveedi laga nr. 57/2005 sem Neytendastofa lagdi til
grundvallar. Um leid var um ad raeda brot gegn eldri akvérdun Neytendastofu fra 12. desember
2008.

151. Tilvisanir keeranda til leidbeininga framkveemdastjornar ESB geta ekki heldur breytt pvi ad
notkun ordsins fritt braut gegn framangreindum akvaedum. bannig er ljost ad notkun ordsins um
simtol fol i sér brot, hvad sem umraeddum leidbeiningum lidur, auk pess sem telja verdur mikinn
vafa & pvi ad notkun ordsins i tengslum vid askrift ad SkjaEinum falli undir pa undantekningu i
leidbeiningunum sem keerandi visar sérstaklega til. | pvi sambandi athugast m.a. ad umratt Tromp
fol i sér nyjan pakka, sem ekKki var til i pessu formi adur, auk pess sem neytendur greiddu i reynd
til Skjaskins (og purftu eftir atvikum jafnframt ad kosta til grunngjalds af myndlykli) og ekki
heegt ad leggja til grundvallar ad petta hafi almennt komid peim fyrir sjonir sem hrein og fri
vidbot vid pakka sem peir greiddu fyrir hja kaeranda. Loks aréttast pad sem adur er rakid um ad
ordalag reglugerdarinnar og tilskipunarinnar er afar skyrt ad pessu leyti og enginn vafi a pvi ad
umraddar auglysingar brutu gegn akvaedunum skyrdum samkvemt ordanna hljéoan. Vegna
tilvisana keranda til akvordunar Neytendastofu 6. mai 2011 (10/2011) og é&kvardana
Neytendastofu 15. jali 2011 (46 og 47/2011) skal tekid fram ad peer dkvardanir voru ekki keardar
til afryjunarnefndar neytendamala og eru edli malsins samkvaemt ekki til endurskodunar hér. pad
sem hér er til arlausnar er hvort notkun kaeranda 4 ordinu ,,fritt i peim auglysingum sem um er
deilt i pessu mali hafi brotid gegn framangreindum &kvedum ad mati &fryjunarnefndar
neytendamala. Likt og ad framan hefur verid rakid telur &fryjunarnefndin svo vera og ekkert i fyrri
framkvemd afryjunarnefndar neytendaméala sem leidir til annarrar nidurstodu. Samkvemt
framangreindu verdur umraeddur pattur hinnar keerdu akvordunar stadfestur.

152.Hér ad framan hefur verid vikid ad einstokum brotum keeranda samkveemt hinni kaerdu akvordun
og komist ad peirri nidurstddu ad stadfesta beri umraedda paetti akvordunarinnar. Annad pad sem
kaerandi hefur feert fram i malinu getur ekki heldur leitt til pess ad fella beri hina keerdu akvordun
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ar gildi. Hins vegar koma sjonarmid keeranda um fjarhaed hinnar alogdu stjornvaldssektar na til
athugunar, en fjarhaed hennar nam samkvemt framansogou kr. 7.500.000. Kerandi motmeelir
fjarhaedinni med tilliti til alvarleika brota og tekur fram ad hann hafi synt mikinn samstarfsvilja og
jafnan ordid strax vid tilmaelum Neytendastofu um breytingar & framsetningu auglysinga. pé telur
hann ad Neytendastofa stydji fjarhaed sektarinnar ekki vidhlitandi gégnum og ad fjarhaedin sé
fram Ur hofi og allt of ha pegar litid sé til pess hvernig stadid se ad akvordun sekta i malum
samkeppnisadila keranda. Likt og é&fryjunarnefndin hefur adur rakid, sbr. m.a. urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 (1/2010) og urskurd afryjunarnefndar neytendamala
31. januar 2011 (13/2010), verdur vid akvordun stjornvaldssektar m.a. ad lita til edlis og
alvarleika brots, hvad pad hefur stadido lengi, hvort um itrekad brot sé ad rseda, sem og til
samstarfsvilja hins brotlega. ba verdur vid akvordun sektarfjarhaedar vitanlega m.a. ad geeta ad
grundvallarreglum um jafnraedi og medalhof.

153. Ad framan hefur verid rakio ad karandi braut i ymsum atrioum gegn légum nr. 57/2005 med peim
auglysingum sem hér eru til umfjollunar. Sum pessara brota verdur ad telja alvarleg, auk pess sem
ljost er ad i tveimur tilvikum var um ad raeda brot gegn eldri &kvordunum Neytendastofu, p.e. i
tilviki peirra brota sem fjallad er um i 147. til 151. mgr. ad framan. bad var pvi i fullu samraemi
vid medalhofsreglu stjornsysluréttar ad stjérnvaldssekt yrdi 16gd a keeranda og sjonarmid hans um
eigin smaed & markadnum geta ekki leitt til sérstakrar leekkunar & peirri sekt, enda fa pau ekki
breytt tilvist, alvarleika og itrekun brotanna. A hinn boginn ma fallast &4 pad med keeranda ad gégn
og atvik malsins beri ad nokkru marki med sér samstarfsvilja af hans halfu og ad sektin hafi verid
of ha pegar litid er til adurnefndra grunnsjonarmida. Vid endurskodun & fjarhad stjornvaldssekta
verdur &fryjunarnefnd neytendamala m.a. ad lita til fyrri Grskurda sinna um stjornvaldssektir. |
aournefndum arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 (1/2010) var komist ad
niourstodu um 3,5 millj. kr. sekt vegna brots sem fdlst i nanar tiltekinni bladsidu
auglysingabaeklings. | &durnefndum darskurdi &fryjunarnefndar neytendamala 31. janGar 2011
(13/2010) stadfesti afryjunarnefndin sidan akvéroun um 2,6 millj. kr. sekt vegna nanar tiltekinna
auglysinga samkeppnisadila keeranda. Nanar tiltekid voru i akvérduninni tilgreindar sex tegundir
brota, p.a m. brot gegn nanar tiltekinni eldri akvéroun Neytendastofu, en umratt fyrirteeki hafdi
undir rekstri malsins fallist & ad hetta birtingu peirra auglysinga. 1 pvi mali sem hér er til
Urlausnar laut hin keerda akvoroun ad sex tegundum brota og par af var um ad rada brot & tveimur
eldri akvordunum Neyendastofu. I 63ru peirra tilvika la fyrir enn eldri akvérdun pess efnis ad
viokomandi hattsemi keeranda bryti gegn légum. Pegar pessi atridi, adurnefnd sjénarmid um
akvordun sektarfjarheedar og malsatvik eru metin i heild telur afryjunarnefndin hafilegt ad
stjornvaldssekt keeranda nemi kr. 4.000.000. Ramast su fjarhaed fyllilega innan marka jafnraedis-
og medalhdfsreglunnar, sbr. m.a. pad sem rakid hefur verid um fyrri framkvemd &fryjunarnefndar
neytendamala og péa stadreynd ad auglysingarnar folu i sér morg brot, p.4 m. gegn fleiri en einni
akvordun Neytendastofu, en sidastgreint er medal pess sem greinir malid fra framangreindum
tveimur fyrri drskuréum.

154. Samkvaemt 6llu framangreindu verdur hin keerda akvoroun stadfest ad 6dru leyti en pvi ad fjarhaed
hinnar alogdu stjornvaldssektar verdur leekkud ur kr. 7.500.000 i kr. 4.000.000.
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URSKURBDARORD:

i stad peirrar fjarhaedar, sem greinir i hinni kaerdu akvordun, skal kaerandi greida kr. 4.000.000 i
stjornvaldssekt. Ad 6dru leyti er hin kaerda akvordun stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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