M-20/2011. Alit 9. névember 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. november 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-20/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 14. febrdar sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa tungusofa hja Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
sofan galladan og krefst pess ad seljandi beeti Gr gallanum & sinn kostnad eda afhendi nyjan
samberilegan sofa. Ef ekki verdur af peim krofum krefst alitsbeidandi endurgreidslu
kaupverdsins.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 26. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 9. jani. Andsvor seljanda barust
keaerunefndinni ekki.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi keypti Carter tungusofa hja seljanda hinn 18. jantar 2007. Tungus6finn
er ur ,,bycast* ledri og var asett verd rétt undir 170 pusund krénum. Ad soégn alitsbeidanda var
samid um ad alitsbeidandi fengi s6fann fyrir 100 pasund kronur par sem um sidasta eintakid
var ad reeda og ekki von & annarri sendingu fljotlega.

Sidla ars 2010 tdk alitsbeidandi eftir ad efnid var farid ad pynnast a stokum stédum a
s6fanum en taldi & peim tima ad ekki yrdi meira vandamal sokum pess. | lok névember 2010
for hins vegar ad bera & litlum sprungum i ledrinu sem rifnudu hratt upp, einkum po ein
sessan. Var pa tekin akvoroun um ad beeta settid med litlum botum. Rifurnar hafa p6 haldid
afram ad rifna upp og peim fj6lgad. I jantar 2011, pegar lidin voru fjogur ar fra kaupunum,
var sendur tolvupostur til seljanda og Oskad eftir pvi ad tungusofinn yrdi lagfeerdur.
Starfsmadur seljanda kom og skodadi s6fann hinn 25. jantar 2011 og greindi kaupanda pa fra
bvi ad seljandi vidurkenndi ekki ad um séfann gilti fimm ara kvortunarfrestur samkvaemt 2.
mgr. 27. gr. neytendakaupalaga nr. 48/2003. Starfsmadurinn baud pess i stad afslatt & nyju
sofasetti. Alitsbeidandi fékk télvupost fra seljanda hinn 28. januar sl. par sem honum var
bodinn 20% afslattur af verdi sofasetta sem ekki voru & tilbodi. Alitsheidandi segir ad daginn
eftir hafi birst auglysing i fjolmidlum par sem seljandi baud 20% afslatt af 6llum sofasettum
pa helgina.

Afram segir i alitsbeidni:

»Alitsbeidandi telur sig eiga rett 4 5 ara kvortunarfresti med visan i 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um

neytendakaup. Alitsbeidandi telur Gasattanlegt ad ledur endist ekki lengur en fjogur ar. Edlilegur

endingartimi ledurs er tiu til fimmtan ar hid minnsta og er pad asteedan fyrir pvi ad alitsheidandi versladi
ledursofa en ekki tausdfa. Oll umgengni um sofann hefur verid g6d. Alitsbeidndi taldi sig vera ad kaupa
godan sofa par sem um var ad raeda dyrasta sofann i Y & pessum tima. Jafnvel pott beetur hafa verid
settar & sessur, og pa adallega pa sem verst er farin, breytir pad engu vardandi dbyrgdina enda skerda
peer a engan hatt vidgerdarmoguleika Y par sem sessurnar verda ekki lagfeerdar 08ruvisi en med pvi ad
skipta Gt ledrinu. Alitsbeidandi telur tungusofann galladan og gerir krofur i eftirfarandi r6d: 1. Ad Y

annist a sinn kostnad Urbatur & tunguséfanum. 2. Ad Y afhendi samberilegan tungusofa i stad pess
gallada. 3. Ad Y endurgreidi kaupverdid.



AV
Andsvor seljanda
Seljanda var gefinn kostur & ad skila inn andsvorum til keerunefndarinnar en engin slik
barust. Verdur alit keerunefndarinnar pvi gefio samkvaemt peim gégnum sem liggja fyrir i
malinu.

Vv
Nidurstada meirihluta keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

Ad mati nefndarinnar er hér um ad reda hlut sem kaupandi matti &tla ad entist
gallalaus i mun lengri tima en raun vard en gallar virdast hafa komid fram i séfanum pegar
hann var teplega fjogurra ara gamall. Er pad pvi mat nefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt &
kvortunarfresti i samreemi vid 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup, p.e. fimm &ra
kvortunarfresti. begar um er ad raeda kaup a ledurséfa verdur ad telja ad neytandi megi vid
kaup & slikum hlut vaenta pess ad hluturinn endist i mun lengri tima en fimm ar. b4 kemur
fram sa skyringarregla i greinargerd med 27. gr. laga um neytendakaup ad ef vafi sé um hvort
s6luhlutur skuli falla undir fimm &ra regluna skuli vafinn vera talkadur fimm &ra reglunni i
hag. Pad er pvi mat nefndarinnar, sem saKkir jafnframt stod i fyrri arlausnir nefndarinnar, ad
kvortun alitsbeidanda sé timanlega fram komin.

Midad vid pau gogn sem 16gd hafa verid fyrir nefndina ma einnig telja ljost ad sofi sa
sem um readir sé haldinn galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr., laga um neytendakaup, en af
myndum sem fylgdu alitsbeidninni ma rada ad ledur i setflétum sofans sé nokkud illa
sprungid. P4 er ekkert komid fram i malinu er bendi til pess ad pessar skemmdir & s6éfanum
séu komnar til vegna rangrar notkunar hans eda seu a einhvern hatt af voldum alitsbeidanda.

bad breytir ekki pessari nidurstoou p6 umraddur sofi s€ ur svokolludu ,,bycast™ ledri
enda ekkert komid fram i gognum malsins um ad alitsbeidanda hafi verid gerd sérstaklega
grein fyrir a0 umreddur sofi veri r ,,bycast” ledri eda pvi hvad falist i ad soéfinn veri ur
svokolludu ,,bycast ledri og hvort veenta megi styttri endingartima en ella sé so6fi ar sliku
efni, en seljandi hefur Iatid hja lida ad svara erindum nefndarinnar vegna malsins. Verdur pvi
ad gera rao fyrir ad alitsbeidandi hafi talid sig vera ad kaupa ledursofa og haft veentingar um
endingu hans i samraemi vid pad.

pa breytir pad heldur ekki nidurstéounni p6 sofinn hafi verid seldur alitsbeidanda med
toluverdum afsleetti enda a pad ekki ad hafa ahrif & 16gbundinn rétt neytenda hvort seljandi
akvedur ad veita afslatt af sdluhlut, selja hann & Gtsolu, eda annad slikt. Pa adeins getur slikt
komid til skodunar pegar vara er seld med akvednum galla sem kaupandi vissi af vid kaupin
og getur pvi ekki borid fyrir sig sidar, sbr. 3. mgr. 16. gr. laga um neytendakaup, en um slikt
er ekki ad raeda hér. Seljandi hefur ekki 1atio malid til sin taka fyrir nefndinni og pvi ekkert
fram komid um ad sofinn hafi verid haldinn géllum pegar vid kaup sem alitsbeidandi vissi um
og geti pvi ekki borid fyrir sig sidar, eda ad sofinn hafi verid seldur med fyrirvara likum peim
sem um reedir i 17. gr. laga um neytendakaup, eda ad astand sofans hafi & einhvern hatt verid
annad en nytt eda pvi sem nast. Ekkert bendir til pess ad asteeda afslattarins hafi verid énnur
en su ad um sidasta eintak verslunarinnar var ad reeda, og pekkt er ad slik einték séu seld med

nokkrum afslatti og pad an pess ad nokkud sé athugavert vid geedi peirra og notagildi ad 6dru
leyti.



Kemur pa til skodunar hvada krofur alitsbeidandi getur gert & hendur seljanda, en krofur
hans i malinu eru paer ad seljandi geri bati Ur gallanum & sinn kostnad eda afhendi nyjan
samberilegan sofa. Ef ekki verdur fallist & peer krofur krefst alitsbeidandi endurgreidslu
sofans, p.e. riftunar & kaupunum.

Midad vid pau gogn sem liggja fyrir um agallana & s6fanum verdur ad telja ad Urbaetur

geetu adeins falist i pvi ad skipta um allt &klaedi hans. Verdur ad telja ad slikar Grbatur yrou
svo kostnadarsamar, midad vid kaupverd sofans og astands hans ad 6dru leyti, ad 6sanngjarnt
veeri ad leggja peer & seljanda, sbr. 1. mgr. 29. gr. laga um neytendakaup. Er adalkrofu
alitsbeidanda pvi hafnad.

Hvad vardar krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr. laga um
neytendakaup, verdur ad lita til pess ad alitsbeidandi hefur af pvi er virdist haft afnot af
s6fanum i tep fjogur ar an pess ad gallar kemu fram & honum. I 1j6si pess verdur ad telja ad
6sanngjarnt veeri ad leggja pa skyldu & seljanda ad afhenda nyjan séfa, sbr. 1. mgr. 29. gr. laga
um neytendakaup.

Hvad vardar krofu alitsbeidanda um riftun verdur svo ad telja, og er pa einnig hofd
hlidsjon af pvi ad alitsbeidandi hafdi not af so6fanum i tep fjogur ar an pess ad galli kemi
fram, ad gallarnir séu ekki svo verulegir, pegar tekid er tillit til allra patta, ad riftun skv. d-1id
1. mgr. 26. gr., sbr. 32. gr., laga um neytendakaup, eigi rétt & sér. Er krofu alitsbeidanda um
endurgreidslu kaupverdsins hafnad.

Hins vegar er pad mat nefndarinnar ad alitsbeidandi eigi eftir sem adur, vegna peirra
galla sem fram eru komnir & s6fanum, rétt a afsletti af kaupverdinu skv. c-lid 1. mgr. 26. gr.
laga um neytendakaup og telst sa afslattur hafilega akvardadur 30.000 kr.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 30.000 kr.

Hildigunnur Hafsteinsdottir Larus M.K. Olafsson



Séralit Aslaugar Arnadéttur

Undirritud er sammala meirihluta kaerunefndarinnar um ad agreiningur alitsbeidanda
og seljanda falli undir valdsvid nefndarinnar. Undirritud er hins vegar ekki sammala peirri
nidurstddu meirihlutans ad umraeddur sofi sé vara sem atladur sé verulega lengri endingartimi
en almennt gerist.

[ 27. gr. laga um neytendakaup kemur fram ad neytandi parf ad tilkynna um galla &
s6luhlut sem hann hyggst bera fyrir sig innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim
Urreedum sem 16gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

,, Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut viotoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er e&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er
frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta
gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgoaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig
abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad
reda galla skv. g-lid 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupaldgum nr. 48/2003 segir
m.a. eftirfarandi:

,,Reglunni er &tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid
strong i gard neytanda pegar um er ad raeda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad
endast lengi. bad getur gerst ad verulegir gallar komi ekki i 1jés fyrr en I6ngu eftir
afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu émdgulegt ad bera
gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hefilegs tima fra pvi ad hann vard
hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja a pvi mati
sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti venta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta
m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan
endingartima hlut er &tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med
endingartima soluhlutar er att vio pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi a
vidunandi hatt. Til demis fellur pad ad hlutur verdi Greltur vegna teekniframfara ekki
undir akvaedid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Fyrir liggur ad u.p.b. prju ar og tiu manudir lidu fra pvi alitsbeidandi keypti séfann
pangad til kvartad var til seljanda vegna gallans. P4 ma sja af gégnum malsins ad séfinn var
syningareintak i verslun seljanda og pvi ma gera rad fyrir ad hann hafi verid i notkun i
einhvern tima fyrir afhendingu.

Alitsbeidandi segir i alitsbeidni sinni ad endingartimi ledurs sé tiu til fimmtan ar hid
minnsta og pad hafi verid asteedan fyrir pvi ad keyptur var ledursofi en ekki tausofi. Jafnframt
kemur fram i alitsbeidninni ad um hafi verid ad reda svokallad ,,bycast™ ledur.

Vara sem seld er sem ,,bycast ledur hefur ekki eiginleik venjulegs ledurs heldur er um
ad raeda klofio ledur med yfirbordslagi Ur gerviefninu pdlyaretan. Telur minnihluti
kaerunefndarinnar ekki ad heaegt sé ad etlast til pess ad slikt efni hafi sama styrkleika og
endingu og ledur, enda er allur gangur a hversu slitsterkt slikt efni er og fer endingartiminn
m.a. eftir gdum vorunnar, alagi, umgengni o.fl.

pa verdur einnig ad lita til pess ad alitsbeidandi fékk verulegan afslatt af s6fanum, en
han greiddi fyrir hann 100 pdsund kronur, en ekki hid asetta verd sem var 170 pusund kronur.



Ma gera rad fyrir ad afslattur hafir verio veittur, m.a. & grundvelli pess ad sofinn hafdi verio
notadur fyrir s6luna og par med hafi hann verid ordinn slitinn.

Af 6llu framansdgdu leidir ad minnihluti keerunefndarinnar telur ad ekki liggi fyrir ad
umraeddum séfa sé etladur ,,verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soéluhluti® eins
og skilyrai er til ad fimm ara kvortunarfrestur eigi vid, sbr. 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. nkpl. Er
nidurstada minnihlutans pvi su ad kvortun alitsbeidanda sé of seint fram komin.

Aslaug Arnadottir



