M-19/2011. Alit 16. desember 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. desember gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

maélinu M-19/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 9. febrdar sl. bad X, alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & smidi & nyjum félskum tonnum hja Y tannsmid. Alitsbeidandi
segir tannsmidi tannsmidsins Y, sem starfar hja tannleknastofu Z, hafa mistekist. Krefst
alitsbeidandi pess ad tannleeknastofan endurgreidi um 160.000 kronur vegna pessa.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 26. mai sl., var gagnadila, Y og tannlaeknastofu Z, gefinn kostur
& andsvorum vid Alitsheidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 9. juni. Svor
gagnadila barust pann 9. jani 2011. bann 22. juli 2011 var alitsbeidanda sent erindi par sem
6skad var frekari gagna og skyringa vegna alitsbeioninnar. Engin svor hafa borist fra
alitsbeidanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ jani 2010 for alitsbeidandi ad ganga til tannsmids til ad f4 smidadar nyjar falskar
tennur i nedri og efri gém. Alitsbeidandi segir ad Y, sem sé menntud sem Kkliniskur
tannsmidur, hafi i upphafi 14tid taka tvo endajaxla ar efri gém. I byrjun jali var Y buin ad
smida bdda gomana og alitsbeidandi reynir ad byrja ad nota pa. Hins vegar finnur
alitsbeidandi til 6paeginda og verkja vid notkun nyju tannanna, einkum i nedri gom. Af peim
sokum reyndi tannsmidurinn ad fodra, pussa og/eda slipa gémana til svo 6paegindin hverfi.
pad tekst hins vegar ekki og finnst alitsbeidanda alltaf jafn erfitt ad nota tennurnar.

Alitsbeidandi kvedur tannsmidinn hafa farid i sumarleyfi i lok jali fram til loka
4gustmanadar. 1 lok agust voru um prir manudir lidnir fra pvi alitsbeidandi leitadi fyrst til
tannsmidsins og & peim tima hafi litsbeidandi ekkert getad notad tennurnar.

| september og oktdber heldur sama ferlid afram, tannsmidurinn reynir ad pussa og
slipa tennurnar til en alitsbeidandi finnur avallt til mikilla 6paeginda vid notkun tannanna.
Allitsbeidandi segir ad vandradin med tennurnar hafi skapad vanlidan hja sér og heimsoknir til
tannsmidsins voru ordnar mjog tidar. bannig hafi han t.d. farid sjo sinnum i oktéber einum. A
peim timapunkti for tannsmidurinn fram & 30 pasund kréna aukagreidslu vegna meiri vinnu
vid tennurnar.

Pegar alitsbeidandi kvartar enn i byrjun névember, um fimm og halfum manudi eftir
fyrstu heimsokn til tannsmidsins, feer alitsbeidandi paer upplysingar hja tannsmidnum ad ekki
sé haegt ad laga nedri gominn. Setja purfi tveer festiskrdfur i nedri gém og kostnadur vid slika
vinnu geti numid um 400.000 kronum. Alitsbeidandi er ekki anaegdur med pjonustu
tannsmidsins og segir vinnubrégdin 6fagleg. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad tannsmidurinn
hafi att ad sja petta strax i byrjun, nedri gomurinn sé pad efnislitill ad falski gomurinn gat
aldrei setid réttur og var pvi alltaf & hreyfingu.

Alitsbeidandi kvedst i dag vera hja vel menntudum tannlakni til ad f4 bot meina sinna,
en ekki kliniskum tannsmidi likt og Y. Ad mati alitsbeidanda atti tannsmidurinn ad visa sér



strax &fram til sérfredings, enda &tti henni ad vera ljost ad han veeri ekki feer til ad smida
tennurnar i alitsbeidanda.

Vegna pessara mistaka Y, fer alitsbeidandi fram & endurgreidslu kostnadar sem var
175 pasund kronur, ad fradregnum kostnadi vid endajaxla sem var 14 pdsund. Samtals
rimlega 160 pusund krénur.

AV
Andsvor gagnadila
I svari gagnadila, dags. 9. juni 2011 er ekki tekin afstada til krofu alitsheidanda ad
60ru leyti en pvi ad Oskad er eftir ,,faglegum studningi vid krofur alitsbeidanda til ad geta
svarad bréfinu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkvedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Hinn 22. juli sl. sendi keerunefndin alitsbeidanda svohljodandi bréf:

,Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur nu til medferdar alitsbeidni pina fra 19. februar
sl. Vio medferd malsins hafa komid i 1jos Ovissupeettur um mikilveeg atridi vardandi veitta
pjonustu. Samkvemt gdgnum malsins er reikningur vegna pjonustunnar gefinn Gt af
tannlaeknastofu Z. Alitsbeidnin beinist hins vegar gegn tannsmidnum Y. Kaerunefndin telur ad
sem stendur sé 6ljost hver veitti hvada pjonustu og hvad var borgad fyrir hvern patt. Oskar
nefndin hér med eftir frekari upplysingum um:

1. Tengsl tannlaeknastofu Z og tannsmidsins Y.

2. Nanari Gtlistun & pvi hvad félst i peirri vinnu sem kvartad er yfir og hver vann
hana. Parna er t.d. att vid hver framkvemdi hvern verkpatt fyrir sig, hvad
tannsmidurinn framkveemdi og hvad tannleeknar framkvaemdu.

3. Frekari sundurlioun & kostnadi vegna veittrar pjénustu, einkum tannlaeknapjénustu
annars vegar og tannsmidapjonustu hins vegar.

Oskad er eftir ad umraeddar upplysingar berist sem fyrst par ed keerunefndin telur sig

ekki geta lokid umfjollun um malid nema upplysingarnar liggi fyrir.*

Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. 1 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

., I alitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim kréfum er
beidandi gerir & hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeidninni skulu fylgja
pau sénnunargdgn um malsatvik sem tiltek eru. “

i 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir eftirfarandi:

,,Nefndin tekur afst6du til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort
agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad nefndin geti tekid efnislega afstddu til
agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hun visa malinu fra. Nefndin
getur & 6llum stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra skv. pessari malsgrein.

A grundvelli ofanritads telur nefndin pvi 6hjakvaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra
nefndinni. Keerunefndin vill pé benda & ad pratt fyrir fravisunina getur alitsbedandi bedid
nefndina um alit ad nyju fylgi nyrri beidni pau gogn sem farid var fram a i bréfi nefndarinnar
hinn 22. jali sl.



) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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