M-13/2012. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-13/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. febrdar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y. Alitsbeidandi beinir p6 kréfum sinum

ad Z. Alitsbeidandi krefst pess ad Z beti tr meintum framleidslugalla.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 21. febrdar 2012, var badi Y og Z gefin kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor Y barust nefndinni 6.
mars 2012 og Z pann 8. mars 2012. Hinn 9. mars 2012 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti
sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 12. mars 2012.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreid, med fastanimer xx-000 af gerdinni Mercedes-Benz ML 350,
af otilgreindum adila. Af gégnum malsins virdist alitsbeidandi hafa farid med umreaedda bifreid &
verksteedi Y 10. januar 2012 til ad skipta um timakedju og vidgerdar & ballansas. Ad sogn
alitsbeidanda hafi Y ekki tekist ad gera vid bifreidina. Y hafi haft hana til medferdar fra 10.
jandar til 13. februar 2012, pratt fyrir ad aeetlad hafi verid ad vidgerd myndi taka um eina viku.
Alitsbeidandi fullyrdir ad naudsynlegt hafi verid ad afhenda Z bifreidina til ad ljika vidgerd sem
Y gat ekki klarad.

I télvuposti, fra Z til alitsheidanda dagsettum 17. febrdar 2012, sem fylgdi alitsbeidni,
kemur fram ad bifreidin hafi ekki verid keypt af Z. [ svarinu virdist Z vidurkenna ad patttaka i
vidgerd hefdi verid einhver ef ad akvednum skilyroum hefdu verid uppfyllt. Hefdi bifreidin verid
feerd til Z til vidgerdar hefdi vidgerd a ballansas verid bett ad hluta. Ef bifreidin hefdi verio feerd
i pjonustueftirlit hefdi patttaka verid enn meiri, pratt fyrir aldur hennar og han hafi verid flutt inn
an milligéngu Z.

Alitsbeidandi telur ad framleidandi eda Z geti ekki skotid sér undan abyrgd & galla &
sOluhlut & pessum grundvelli. Bendir hann sérstaklega a ad Y hafi veitt viokomandi pjénustu i
tugi ara.

AV
Andsvor Y
I svari Y kemur fram ad pad sé sjalfsteett starfandi pjonustu- og vidgerdaradili sem hafi
sinnt pjonustu vido Mercedes-Benz bifreidar i moérg ar. Y hafi sinnt vidhaldi og pjonustu a



bifreidinni og fylgdu reikningar pvi til stadfestingar. Auk pess var visad i bandariskan dom og
reglugerd Evropusambandsins gegn vidskiptahindrunum i s6lu og pjonustu & svidi bifreida.

\%
Andsvor Z

Z leitadi til l6gmannsstofu og skiladi l16gmadur inn athugasemdum fyrir hénd Z. |
athugasemdum kemur fram ad bifreidin hafi verid flutt inn &rid 2006 af fyrri eiganda
bifreidarinnar an nokkurrar milligdbngu Z. Z telur ad hann eigi enga adild ad peim kaupum. Z
telur ad malid falli ekki undir valdsvid keerunefndarinnar med visan til 2. mgr. 99. gr.
lausafjarkaupalaga. Hann krefst pess ad krofum sem snla ad ser verdi visad fra & grundvelli 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2000 med visan til gildissvids lausafjarkaupa- og neytendakaupalaga.

Z vildi pé halda til haga peim sjonarmidoum ad ekki hafi verid vidurkennt ad um
framleioslugalla sé ad reeda. Patttaka i kostnadi vid vidgerd & bifreid ef hun hefdi verid feerd til
bjonustuskodunar og vidgerdar hja vidurkenndum adila hefdi grundvallast & godvild. Pa hafnar Z
ad hann sé ad skjota sér undan abyrgd par sem hann geti ekki borid dbyrgd sem framleidandi eda
vidsemjandi alitsbeidanda. Eina adkoma Z hafi verid milliganga um kaup a varahlut fyrir Y. S&
varahlutur passadi ekki i bifreidina og hafi fulltria Y verid gerd grein fyrir pvi. Z hafnadi pvi ad
hann eda framleidandi bifreidarinnar veeru spyrtir vid Y.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvérum Z
Alitsbeidandi gerdi grein fyrir pvi ad pegar hann taladi um vidgerdaradila etti hann vid
eiganda Y og hefdi hann langa reynslu af vidgerdum & Mercedes-Benz bifreioum, par & medal
hja fyrrum Z. Ad sogn alitsbeidanda er pad ekki rétt ad vidskipti hans vid Z hafi ekki verid nein
b6 pad sé rétt ad pau hefi ekki verid nein sidustu arin. Ad lokum visadi hann til gagna sem fylgdu
svari Y, reglugerd EB 1400/2002 og mélarekstur vegna meints galla i Bandarikjunum.

VII
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt légum nr. 87/2006 um
breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og
reglugerd nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Samkvemt l6gum nr.
87/2006 geta adilar sem greinir & um réttindi sin og skyldur i kaupum samkvaemt I6gum nr.
50/2000 um lausafjarkaup, l16gum nr. 42/2000 um pjénustukaup eda légum nr. 48/2003 um
neytendakaup snuio ser til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og éskad eftir alitsgerd
nefndarinnar um agreiningsefnio.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z falli undir
valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

I mali pessu beinir alitsbeidandi krofu sinni ad Z. Eins og fram kemur i andsvérum Z
liggur fyrir ad bifreidin xx-000 var flutt til landsins &n adkomu hans. Z hefur aldrei verid eigandi
bifreidarinnar og getur par af leidandi ekki talist vera seljandi i skilningi kaupalaga. Keerunefndin
telur ad pegar af peirri asteedu verdi gagnadili ekki gerdur abyrgur fyrir meintum galla & bifreid
alitsbeidanda og pegar af peirri asteedu verdi ad hafna kréfum hans & hendur Z.



vl
Alitsoro
Krofum X & hendur Z er hafnad.
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