M-12/2012. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-12/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. februar 2012 bad X, fyrir sina hdnd og Z, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit
kerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna vidskipta vid Y, hér eftir nefnt seljandi.
Allitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupum verdi rift en til vara ad veittur verdi afslattur af
kaupverdi og skadabdta Ur hendi seljanda i badum tilfellum.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 21. febrdar 2012, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 27. febrdar 2012. Hinn 28. febrdar voru alitsbeidanda send andsvdrin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild
og skiladi athugasemdum sinum fyrst pann 6. mars 2012 og aftur pann 18. april 2012. Seljandi
fekk athugasemdir alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 18. april og var einnig gefinn kostur
4 ad koma sinum athugasemdum & framfaeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa
heimild og skiladi gégnum til nefndarinnar hinn 25. april 2012. Alitsbeidandi fékk gdgnin send
pann 26. april 2012 og bent a heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir.
Alitsbeidandi skiladi sidustu athugasemdum sinum hinn 27. april 2012.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti isskap af gerdinni Whirpool, ameriskan isskap med klakavél, af
seljanda 5. janGar 2005. Kaupverdid var kr. 254.995,-. Alitsbeidandi heyrdi smelli og tikk i
skapnum snemma & arinu 2009. Ad sdgn alitsbeidanda hafdi hann samband vid seljanda i sima til
ad fa upplysingar um pjonustuverksteedi hans. Seljandi gaf alitsbeidanda simanUmerid hja
verkstaedi A. Alitsbeidanda var radlagt af vidmalanda sinum fra A ad afpyda isskapinn. Virtist
pad duga i nokkurn tima en pegar hljéd foru ad heyrast aftur beitti alitsbeidandi sama Grradi.
pegar pad dugdi ekki lengur hafdi hann samband vid A sem sendi vidgerdarmann til ad skoda
isskapinn. A bakhlid skapsins kom i ljos mikid klakastykki yfir viftu og fleiri stédum, pannig ad
isskdpurinn néodi ekki ad afpyda sig. Samkveemt alitsbeidanda var pad mat vidgerdarmanns ad
styring i skapnum vaeri 6nyt og pvi var skipt um hana. I agast 2010 vard vart vid smellina aftur
og voru peir 6rari en adur. Alitsbeidandi hafdi sambandi vid A aftur. A peirra vegum kom
vidgerdarmadur og skipti aftur um styringu. Samkveemt reikningi fyrir pa vidgerd var hin
framkveemd 8. agust 2010 og greiddi alitsbeidandi kr. 62.164,- fyrir vidgerdina. Sidan pa hefur
verid skipt um styringu nokkrum sinnum og mikil klakamyndum verid & bakhlid isskapsins. Vid
sidustu vidgerdina slo rafmagni Ut pegar isskapurinn var raestur. Vid skodun vidgerdarmanns
kom i ljés ad element var onytt og pad veeri ad skemma styringuna, sem veari ny bilun ad mati



vidgerdarmanns. Ad sogn alitsbeidanda var haft samband enn og aftur vid seljanda i desember
2011. Taldi seljandi isskapinn ekki vera i abyrgd lengur og pvi veeri malid milli A og
alitsbeidanda. pratt fyrir skipti & styringu heyrdust stoku sinnum smellir og klikk i isskapnum en
voru laegri og stodu styttra yfir. Tengt var fram hja styringunni pannig ad pad parf ad afpyda
skapinn vikulega.

Allitsbeidandi telur ad med tilkynningu snemma ars i sima hafi hann tilkynnt seljanda um
meintan galla innan fimm éra tilkynningarfrests.

v
Andsvor seljanda

Samkveemt pjonustuadila seljanda, A, var fyrst litid & isskapinn i agust 2010, ramu fimm
og halfu ari eftir kaup. Seljandi fullyrdir ad engar upplysingar séu til um ad litid hafi verid &
isskapinn fyrr og par sem A skréir 61l Gtkoll kannast seljandi ekki vid ad tilkynnt hafi verid um
gallann innan fimm ara fra kaupum. Bendir seljandi a pessu til rokstudnings ad ef skipt hefdi
verido um sama hlut arid adur hefdi alitsbeidandi ekki verid latinn greida fyrir vidgerd i agust
2010.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi itrekar ad pad hafi verid haft samband fyrr vid A en 13. &gust 2010.
Alitsbeidandi bendir & ad pad hafi verid rad fra verkstedi A ad reyna ad taka isskapinn Gr
sambandi og afpyda. Hafi peirri adferd verid beitt par til han dugdi ekki. Eftir pad hafi fyrst
komid vidgerdarmenn heim til alitsbeidanda. Ad sogn alitsbeidanda hafi adili fr4 A talid ad
alitsbeidandi hefdi att ad geta sagt ser pad sjalfur ad eitthvad veeri bilad i isskapnum pvi petta
veeri ekki edlilegt. Alitsbeidandi telur ad pad hafi verid mistok af halfu pjonustuadila seljanda ad
leita ekki eftir orsok bilunarinnar. Vidgerdarmenn fra& A hafi skipt fjorum sinnum og ekkert
annad skodad.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

Seljandi itrekadi fyrri svor og beetti vid eftirfarandi athugasemdum:

)
Engin gogn eru til um ad haft hafi verid samband vid A fyrr en i 4gast 2010 og var greitt
fyrir pa vidgerd hja A enda skapurinn ordinn meira en 5 ara gamall. Hvad vardar abyrgd
& almennum vidgerdum A, pa er pad & milli peirra og vidskomandi og Y 6vidkomandi og
verdur pvi ekki svarad frekar hér, en bent & ad A hljoti ad fa tekifeeri til ad svara fyrir
pbad ef 4 ad taka pann patt fyrir sérstaklega.

b)

Verslunarstjori Y ,,vidurkenndi* alls ekki eins og vidkomandi heldur fram ad engin 5
ara abyrga veeri til, verslunarstjora Y eins og undirritudum er fullkunnugt um pau 16g og
reglur sem gilda vardandi neytendakaup & islandi, p6 greinilega hafi vidkomandi
misskilid pad og pykir okkur pad midur, en pad hefur engin ahrif & petta mal enda kom
pad fyrst fram 16ngu eftir ad 5 ara kvortunarfresturinn var lidinn.*

VIlI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda



Alitsbeidandi itrekadi ad pad hafi verid haft samband badi vid Y og A innan fimm éra fra
kaupunum. Farid var eftir leidbeiningum A sem gefnar voru i gegnum sima. Pau rad dugdu
einhvern tima en smellirnir byrjudu aftur. Alitsbeidandi segir pad rétt ad vidgerdarmadur &
vegum A hafi komid i agust 2010 og skipt um styringu og hafi sidan gert pad ad minnsta kosti
privegis. Isskapurinn er enn biladur.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ b-1id 2. mgr. 15. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um ad soluhlutur skuli hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum s6luhlut ad pvi er vardar
endingu og annad. Ad sogn alitsbeidanda hafi bilunar ordid vart snemma a arinu 2009, rimlega
fjérum &rum eftir kaup sem éattu sér stad 5. jantar 2005. Af gdgnum malsins verdur ad draga pa
alyktun ad isskapurinn hafi verid verid haldinn galla vegna bilunar i styringu. Bilun & styringu
hafi leitt til pess ad isskapurinn gaf fra sér smelli og klakamyndum vard & bakhlid hans i kringum
viftu. Keerunefndin litur svo & ad galli hafi verid & isskapnum i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr somu laga.

Samkveemt 3. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga er neytenda heimilt ad tilkynna peim adila
um galla sem i samningi vid seljanda hefur tekid ad sér ad bata Gr honum. I malinu er pad
oumdeilt ad A kom fram sem pjonustuadili seljanda og pvi var alitsbeidanda heimilt ad tilkynna
gallann hvort sem er til seljanda eda A.

pad er alit keerunefndarinnar ad um abyrgd seljanda & gollum a isskapnum fari eftir 2.
malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, pad er ad tilkynningarfrestur sé i pessu tilviki fimm ar.
Ekkert er komid fram um ad gallinn & isskapnum verdi rakinn til notkunar alitsbeidanda a honum.
I greingerd sem fylgdi med frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup kemur fram ad ekki
eru gerdar akvednar formkrofur til tilkynningar neytanda um galla. ba er hvorki naudsynlegt fyrir
neytanda ad geta pess i tilkynningu sinni hvada kréfur hann hyggst gera i tilefni vanefndanna né
ad hann tilkynni i hverju gallinn er félginn. Af sénnunarasteedum getur pd verid hagkveemt ad
tilkynning sé skrifleg. Afleidingar pess ad tilkynningarfrestur lidur eru peer ad neytandinn glatar
rétti til pess ad bera gallann fyrir sig. Alitsbeidandi segist hafa leitad til seljanda og kvartad yfir
gallanum snemma & &rinu 2009, p6 ekki komi fram i gdgnum malsins hvenar nakvemlega
alitsbeidandi tilkynnti seljanda um gallann. Ad sogn éalitsbeidanda hafi pad verid ad radi
bjonustuadila seljanda ad reynt var ad afpyda isskdpinn og pvi Urradi beitt privegis par til pad
virkadi ekki lengur. 1 agust 2010, um einu og hélfu &ri eftir ad vart var vid galla, var sendur
vidgerdarmadur fra A. I svérum seljanda kemur fram ad fyrst hafi verid litid & isskapinn i agust
2010 og engin gogn séu til um ad haft hafi verid samband vid A fyrr.

pad er alit keerunefndar ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & ad tilkynnt hafi verid um
galla fyrr en 13. agust 2010, um fimm arum og atta manudum eftir kaup. bvi hafi fimm éara
tilkynningarfrestur verid lidinn og alitsbeidandi glatad rétti til ad bera galla fyrir sig.
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Kréfum alitsbeidenda, X og Z, er hafnad.
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