M-14/2012. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-14/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. febriar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a nyrri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi. Telur
alitsbeidandi bifreidina vera haldna goéllum og gerir kérfu um ad seljandi baeti ar peim.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med brefi, dags. 21. febriar 2012 var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. bann 8. mars 6skadi
seljandi eftir vidboétarfresti og var tveggja vikna frestur veittur. Andsvor seljanda barust
nefndinni 26. mars. Hinn 28. mars voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent &
heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og
skiladi athugasemdum sinum 2. april 2012,

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi pann x. april 2006, keypt Mazda 6
bifreid af seljanda & kr. 2.263.430.
[ alitsbeidni segir ennfremur ordrétt:

,»,Sumarid 2010 vard ég vor vid loftbolur 4 badum afturbrettum bifreidarinnar. betta agerdist og
lakkio fér ad flagna af og ryo-blettir ad myndast. [...] Ryd-blettirnir myndudust einungis &
pessum tveimur stédum a bifreidinni og er pvi um galla ad reda a sprautuldékkun
bilsins/verksmidjugalli sem ekki & ad eiga sér stad a 6galladri voru.*

Medfylgjandi alitsbeidni eru fjorar Ijosmyndir sem alitsbeidandi segir syna rydbletti og
loftbolur & afturbrettum umraeddrar bifreidarinnar.
pa segir loks i alitsbeidninni:

,Krofur minar eru paer ad bifreidin verdi lagferd &4 peim stédum (badum afturbrettum
bifreidarinnar) par sem ryd-blettirnir myndudust par sem um augljésan galla er ad reda a
bessari tilteknu bifreid. Eg tel ad um galla sé ad raeda & bifreidinni minni sékum pess ad vid
skodun & 6drum sambeerilegum bilum (p.e. gerd, argerd o.p.h.) eda 6llu heldur eins bifreidum
somu argerdar, er slikur galli (myndun loftbola, flognun lakks og/eda ryd-blettir) ekki til
stadar.

Enn fremur tel ég skritid ad ryd-blettirnir myndist & alika stad, p.e. & badum afturbrettum
bifreidarinnar: rétt fyrir ofan aftur-dekkin og ad blettirnir hafi birst med sama heetti, p.e. fyrst
myndast loftbdlur, sidan flagnar lakkid af med peim afleidingum ad ryd-blettir myndast.



Sidast en ekki sist vil ég nefna pad ad pegar g for med bifreidina i adalskodun var mér bent a
ao fara til umbods-og séluadila Mozdu & Islandi og tilkynna um pessa ryd-bletti & bilnum pvi
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petta veeri augljos galli & bifreidinni: “petta myndast ekki upp ur purru”.

pa fylgja einnig med alitsbeidni reikningar fyrir skodunum hjé seljanda, smurpjonustu
og ymsum vidgerdum sem kaerunefndin telur ekki astaedu til ad rekja frekar.

\Y}
) Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda segir:

,Bifreidin xx-000 sem er Mazda 6 var seld xx.4.2006 med almennum tveggja ara
kvortunarrétti og framlengingu kvortunarréttar fra Mazda til priggja ara eda ad 100.000 km og
er pvi kvortunarréttur lidginn.

Arlega pjonustuskodanir fyrir Mazda bifreidar innifela skodun & yfirbyggingu en eigandi hefur
ekki sinnt peim fyrirmalum framleidanda.

Eigandi tekur fram i kvortun sinni ad hann hafi tekid eftir loftb6lum a afturbretti sumarid 2010
en kemur ekki med athugasemd til Y fyrr en i febriar 2012 og skemmdin p& ordin pad mikil
ad ekki er heaegt ad sja hvad olli henni i upphafi. Hvort ad lakkhudin hafi opnast vegna
steinkasts eda vegna galla i lakki. pad er skylda eiganda ad lata vita svo fljott sem audid er ef
hann telur ad um galla sé ad raeda til ad haegt sé ad meta hvort um raunverulegan galla er ad
reeda og ef svo er lagmarka kostnad vid vidgerd. Kostnadur vid vidgerd nd margfaldur midad
vid pad sem hann hefdi verid ef brugdist hefdi verid strax vid arid 2010.

Y getur pvi ekki annad en hafnad kréfu um greidslu kostnadar vid umraedda vidgerd.«

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
| athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir m.a. ordrétt:

,,Loftbolur og rydblettir sem um raedir & badum afturbrettum bifreidar (ekki méa gleyma pvi ad
loftbolur pessar og rydblettir eru stadsettir & sama stad & sitthvoru afturbrettinu & bifreidinni og
myndudust & ndkvaeemlega sama hatt) geta ekki hafa orsakast af voldum steinakasts né annarra
utan ad komandi atvika eins og seljandi vill halda fram sékum pess ad ekki eru nein sjaanleg
g6t eda sprungur & bifreidinni par sem rydblettir eru sjaanlegir.

- Ef leitad yroi alits sérfreedingur yrdi hann pess fljott var ad steinakast eda énnur utan
ad komandi atvik eru ekki orsok pess sem hér um reedir.

- Ekkert sem bendir til & bifreidinni ad petta hafi getad gerst vegna utan ad komandi
atvika. Loftbolur byrjudu einfaldlega ad myndast af einhverju asteedum og lakkid svo
losnad fra[...].

- Ekkert sem bendir til ad lofbdlur og rydblettir pessir stafi af vanhirdu eiganda par sem
augljoslega ma sja ad bifreidin er vel-medfarin & allan mata. Lakkid annars stadar &
bifreidinni en a framangreindum tveimur stédum a afturbrettum er i 4geetu astandi og
ekkert sem bendir til slemrar hirdu. [...]

Hér er um ad reeda galla & lakki bifreidar (lakksemmd) og er petta &stand i engu samhengi vid
pad sem alitsheidandi matti veenta vid kaup a slikum hlut sbr. b-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
48/2003 og ad 4-5 &rum eftir ad kaup eiga sér stad fari lakk bifreidar ad losna af bilnum. En
lakk & bifreid eetti ad endast talsvert lengur en petta (4-5 &r), sérstaklega ef notkun og hirding
bifreidar sé & engan hatt abotavant. Er hér pvi um alvarlegt astand ad reeda en svo ad seljandi
geti firrt sig abyrd a géllum sem pessum med pvi ad visa til pess ad galla sem pessum matti
fyrirbyggja ef kaupandi hefdi komid med bifreidina til reglubundinnar skodunar.

- Alitsbeidandi heldur pvi fram ad eitthvad hafi verid ad pvi efni sem til smidinnar var
notad pvi ekkert utan ad komandi hafi getad valdio pessu.

- Einnig var alitsbeidanda bent & pegar farid var med bifreidina i adalskodun ad hafa
samband vid umbods- og séluadila Mazda & Islandi og tilkynna peim um &durnefnt




astand & bifreidinni pvi ad pad var mat peirra ad hér vaeri um galla ad raeda og ad

slikar lofbolur og rydblettir “myndudust ekki upp ar purru”. [...]
Svor alitsbeidandi vid andmealum seljanda vardandi seinkomna kvortun (i febrdar 2012) eru
pau ad alitsbeidandi vissi ekki betur. Alitsheidandi gerdi sér ekki grein fyrir pessu astandi i
upphafi (enda var pad pa smavagilegt) p.e.a.s. lakkid for af fyrst & annari hlid afturbrettis
bifreidarinnar i lok ars 2011 og & sama tima hafdi smaveegileg loftbola myndast & hinni hlid
afturbrettisins — for alitsbeidandi pa ad fylgjast betur med pessu en &ttadi sig ekki & pvi ad hér
geeti verid um galla ad reeda par sem petta var smavagilegt. bad var ekki fyrr en farid var i
adalskodun med bifreidina i janlar 2012 og sidar latid skipta um oliu i febriar 2012 ad
alitsbeidanda var bent & ad loftbolurnar og rydblettirnir (sem voru ordnir fleiri og steerri) veeru
ekki edlilegt astand og pvi eetti alitsbeidandi ad hafa samband vid umbods- og s6luadila Mazda
& Islandi og tilkynna um pennan galla.*

pa telur alitsbeidandi ad lakkskemmdirnar sem um ra&dir séu tvimelalaust galli i
skilningi 16. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 og ad bifreidin sé pvi ekki i samraemi vid
peer krofur sem fram koma i 15. gr. somu laga. Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi lagfeeri
lakkskemmdirnar sér ad kostnadarlausu eda bati Ur gallanum med 6drum heetti &n verulegs
Ohagreedis fyrir alitsbeidanda.

Alitsbeidandi visar einnig til alits keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 30. jani
2009 nr. 39/2009 mali sinu til studnings.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa. |
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vanta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. { a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer kréfur sem
fram koma 1 15. gr. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adsteedum sem hann varda“ eins 0g segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Komi fram galli & s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna seljanda innan akvedinna
timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla & séluhlutnum en geri hann pad ekki glatar hann
rétti gagnvart seljanda vegna gallans. | 27. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pessi
timamork. bar segir m.a.:

Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an
asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad
leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti sdluhlut viotoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra4 pvi ad
hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi
tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima.

Karunefndinni pykir rétt ad taka her fram ad pau viomid sem framleidandi soluhlutar
setur um abyrgd sina vegna galla & s6luhlutum geta ekki takmarkad pann rétt sem neytandi &
gagnvart peim er selt hefur honum hlutinn hér & landi pegar kaupin falla undir 16g nr.
48/2003, en pau l6g eru dundanpeeg, sbr. 1. malslio 1. mgr. 3. gr. Ad pvi er abyrgd seljanda &



sOluhlut vardar skiptir ekki mali hvada samninga seljandi s6luhlutar kann ad hafa gert vid
framleidanda hans par um.

Samkvaemt 1. mgr. 27. gr., sem ad framan er rakin, ber neytanda, ef séluhlutur er
galladur, ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an asteedulauss drattar
frd pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Likt og framangreinir vard
alitsbeidandi fyrst vor vid loftbolur a afturbrettum bifreidarinnar sumarid 2010. Ekkert kemur
fram i gégnum maélsins um ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda um umraddan galla &
bifreid fyrr en med kvortun til keerunefndarinnar i febrar 2012. bad er pvi ljost ad ramlega
eitt og halft ar leid fra pvi ad alitsbeidandi vard gallans var par til ad seljanda var tilkynnt um
gallann. 1 1josi pess er pad alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad hafna beri krofum
alitsbeidanda.

) Vil
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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