M-15/2012. Alit 31. mai 2012.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-15/2012.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. febrar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & ilmvatni af Y, hér eftir nefnt seljandi.
Allitsbeidandi telur ilmvatnid gallad og fer fram & ad f4 annad samskonar ilmvatn i stadinn
sem endist lengur en hid gallada.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. febriar 2012, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Keerunefndinni barust engin
andsvor fré seljanda og er alit petta byggt & peim gognum sem lagu fyrir nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt ilmvatn & snyrtivérukynningu & vegum seljanda pann
3. mars 2011. Er ilmvatnid ar IGxuslinu kvenna og heitir Z. A heimasidu seljanda er verd a 50
ml. glasi kr. 6.400. Er ilminum par lyst sem djarfri blondu af hefdinni og ndtimanum og
samsetning ilma sé af hvitri rds, bdéndards, patchouli, appelsinubléomi, ssetum eplum,
sandalvidi og vanillu.

Alitsbeidandi kvedst hafa farid ad finna sterkari og skritnari lykt af ilmvatninu 8-9
manudum eftir kaupin. Taldi alitsbeidandi i fyrstu ad petta veeri eitthvad i lyktarskyni hennar
par sem alitsbeidandi hafdi nylega verid kvefud en lyktin hafi bara agerst.

Pa segir i alitsbeioninni:

,Um daginn kom systir min til min han keypti sér eins ilmvatn & sému kynningunni.
Vid vorum ad reda um snyrtivorur pegar ég mundi eftir minu og Iét hana lykta af
minu og henni vard bara oglatt af lyktinni og sagdi ad sitt myndi alls ekki lykta, svona
mitt hlyti ad vera onytt.

Eg hef geymt mitt inni skap vid stofuhita par sem sol nar ekki ad skina. bar geymi ég
einnig onnur ilmvotn sem ég hef keypt p.a.m odyr (990kr) ilmvotn sem ég keypti mer
1/2éri a undan Z og pad er ekki komin svona skritin lykt af peim*

Kvedst alitsbeidandi hafa sent télvupost og hringt til seljanda og greint fra pvi um
hvad malid snerist. Hafi alitsbeidandi fengid pau svor ad ilmvotn geymdust misvel. Seljandi
gat ekki sagt alitsbeidanda af hverju petta gerist en st sem alitsbeidandi taladi vid sagdist hafa
lent i svona med ilmvatn sem hin keypti annars stadar en hja seljanda. Kvad seljandi pad
leidinlegt, en pad veeri ekkert sem pau geetu gert. Kvad alitsbeidandi seljanda ekki einu sinni
hafa bedid hana ad koma med ilmvatnid til ad kanna malid frekar.

Segist alitsbeidandi hafa keypt nokkur ilmvétn i gegnum tidina og att pau jafnvel i
morg ar og finnst petta pvi mjog lélegur endingartimi & ilmvatni. pPa segir alitsbeidandi ad
undir ilmvatninu standi 2015 en endingartimi & pvi sé rétt um 7-8 manudir.



Alitsbeidandi bidur pvi um ad fa annad samskonar ilmvatn i stadinn sem endist lengur
en i 7-8 manudi. P& segir alitsbeidandi ad ef ilmvatn af pessari gerd endist i styttri tima en
onnur ilmvotn veeri réttast ad taka pad fram vid s6lu pess.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl), sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og fram hefur komid hefur seljandi ekki nytt sér heimild sina til ad koma ad
andsvorum og verdur alit petta pvi byggt a peim gégnum sem liggja fyrir.

I 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I 1.
mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli, hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og
innpokkun, fullnegja peim kréfum sem leidir af samningi. b4 segir i a- lid 2. mgr. 15. gr. ad
soluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. T b-1id 2.
mgr. 15. gr. segir ennfremur ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.

Allitsbeidandi telur pad vera galla & umraeddu ilmvatni ad lyktin af pvi hafi farid ad
breytast eftir 7-8 manudi. Telur keerunefndin asteedulaust ad draga pa frasogn alitsbeidanda i efa.

Ljost er ad ilmvotn geymast misvel og getur par ymislegt haft ahrif, s.s. geymslustadur,
geedi vorunnar og fleira. Er pad pé mat keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ad alitsbeidandi
hafi métt etla ilmvatninu lengri endingartima en 7-8 manudi.

Nidurstada keerunefndarinnar er pvi si ad umratt ilmvatn sé gallad i skilningi a- og b-
lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl., sbr. 15. gr. sému laga. Pad leidir til pess ad alitsbeidandi getur neytt
pbeirra vanefndalrraeda sem kvedio er & um i 1. mgr. 26. gr. laganna, en eitt af peim er ad
krefjast nyrrar afhendingar, sbr. 29. og 30. gr. nkpl. Skal ny afhending fara fram samkvaemt 1.
mgr. 30. gr. en par segir ad Urbeetur og ny afhending skuli fara fram an kostnadar og verulegs
Ohagreaedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai Gtgjold sin baett ur
hendi seljanda.

Er pad pvi nidurstada keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa ad seljandi skuli
afhenda alitsbeidanda nytt ilmvatn i stad pess gallada.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, skal afhenda alitsbeidanda, X, nytt ilmvatn i stad pess sem hin keypti af seljanda
pann 3. mars 2011.
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