M-16/2012. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-16/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. febrtar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi telur bifreidina verid haldna gollum og krefst adallega riftunar 4 samningi en til
vara ad seljandi beri pann vidgerdarkostnad sem hlyst vid ad skipta um sjalfskiptingu a
bifreidinni.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. mars 2012, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 28. mars. Hinn 2. april voru alitsbeidanda send andsvérin til upplysinga og bent &
heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Ekki barust svor eda frekari
gogn fra alitsbeidanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt kaupsamningi og afsali sem Aalitsbeidni fylgja keypti alitsbeidandi
bifreidina xx-000 pann xx. september 2011. Par er skrad ad bifreidin sé af gerdinni Toyota
Avensis S/D Terra, framleiosluar sé 2000, fyrsti skraningardagur 18. agust s.4. og ad
bifreidinni hafi verido ekid 139.000 km. Var bifreidin keypt i gegnum bilaséluna Z og var
kaupverd kr. 650.000.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi ekki gefid allar upplysingar um &stand
bifreidarinnar vid gerd kaupsamnings. Alitsbeidandi visar i medfylgjandi gégn og segir ad
seljandi hafi fengid ad vita vid bilanagreiningu hja Toyota pann 18. mars 2011 ad pad pyrfti
ad skipta um sjéalfskiptingu i bifreidinni. | stadinn hafi seljandi l4tid skipta um oliu &
sjalfskiptingunni og latid hreinsa segulrofa sem alitsbeidandi segir ad Toyota liti & sem
bradabirgdalausn.

Alitsbeidandi krefst adallega riftunar & kaupsamningi en til vara ad seljandi beri pann
kostnad sem hlyst vid ad skipta um sjalfskiptingu i bifreidinni. Telur alitsbeidandi ad um
leyndan galla sé ad reda og ad seljandi hafi vanrekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skipta vardandi bifreidina og visar mali sinu til studnings til laga um
lausafjarkaup nr. 50/2000.

Med alitsbeioni fylgir reikningur fra Toyota dags. 18. mars 2011 par sem fram kemur
ad bilunarkoda P0O750 shift solenoid "A™ malfunction hafi verid eytt. Um sé ad raeda villu &
sjalfskiptingu og skipta purfi um skiptingu til ad laga. Pa fylgir annar reikningur fra A dags.
31. mars 2011, par sem fram kemur ad tekid hafi verid undan skiptingu, segulrofar teknir ur,
hreinsadir og profadir og seu i lagi. Malt hafi verid med rafkapal fra tolvu nidur ad skiptingu
og hun sé i lagi. Fram kemur ad olian & skiptingu sé mjog drullug og lj6t og ad segulrofi geeti
hafa stadid & sér vegna skits. Ny olia sett & skiptinguna og bifreidin prufukeyrd og virdist i
lagi. Fyrir petta greidir seljandi kr. 48.887.



pa fylgir alitsbeidni reikningur fr4 Toyota, dags. 30. névember 2011, par sem fram
kemur ad bilunarkéda P0750 shift solenoid "A™ malfunction hafi verid eytt. Um sé ad reda
villu & sjélfskiptingu. P& segir ad pad kosti um kr. 150.000 ad opna skiptingu og skoda. P&
segir: ,,pad parf & endanum ad skipta um skiptingu — pad veeri gott ad skipta um pad eru
liklega plastagnir i oliu sem trufla skiptingu®. Fyrir pessa bilanagreiningu greidir alitsbeidandi
kr. 4.635.

pa fylgja ennfremur med alitsbeidni ymsir reikningar vegna vidgerda sem foru fram i
september, oktober og névember 2011 en snla ekki ad sjalfskiptingu bifreidarinnar og telur
keerunefndin pvi ekki porf & ad rekja pa nanar her.

pa fylgja einnig med alitsbeidni bréf fra seljanda til alitsbeidanda sem alitsbeidandi
segir ad sé fra 9. desember 2011. Telur keerunefndin ekki porf & ad rekja efni pess frekar par
sem soému atridi koma fram i andsvérum seljanda.

Loks fylgir med alitsbeidni bréf fra seljanda til FIB, dags. 29. desember 2011. bar
svarar seljandi bréfi sem FIB sendi fyrir hénd élitsbeidanda pann 20. desember 2011. Verdur
efni pessa bréfs rakid nanar pegar andsvor seljanda verda reifud.

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda visar hann ad mestu leyti til 4durnefnds bréfs sins til FiB, dags.
29. desember 2011. I pvi bréfi visar seljandi peim fullyrdingum ad bifreidin hafi verid haldin
verulegum leyndum géllum i skilningi laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 & bug. ba visar
seljandi pvi einnig & bug ad hann beri abyrgd a peirri bilun sem virdist hafa komid upp par
sem hann hafi ekki upplyst kaupanda um bilanagreiningu umbodsadila Toyota & islandi.

pa segir enn fremur i umraeddu bréfi:

,,Pad upplysist hér med ad pann 29. janGar 2011 keypti ég umraedda bifreid. bann 18. mars sl.,
kom upp advorunarljés i melabordi bifreidarinnar. Fér ég med bilinn i skodun til umbodsadila
Toyota 4 islandi, sem taldi eftir 10 mindtna greiningu ad sjalfskiptingin veeri 6nyt. Ekki var
upplyst hvad veeri ad eda hvort haegt veeri ad laga bilunina. Hinsvegar var upplyst ad um veeri
ad reda ,,bilunarkoda P0750 shift solenoid ,,A* malfunction®.

I medfylgjandi upplysingum framleidanda bifreidarinnar kemur fram ad slik villumelding pydi
ekki ad sjalfskipting sé talin 6nyt. | pvi sambandi purfi ad skoda og hreinsa segulrofa o.s.frv.,
adur en slikt mat geti legid fyrir. Pad gerdi umbodsadili Toyota & Islandi hins vegar ekki.

I 1josi framangreinds leitadi ég mér annars alits fra vidurkenndum adila, p.e. A, sem er
vidurkennt verkstadi & Islandi. bar var nidurstadan su ad skiptingin veri 6skemmd en olian
ordin léleg og skitug. I kjolfarid var skipt um oliu og segulrofar hreinsadir. [...] Samkvamt
verkstaedinu virtist skiptingin pvi i lagi.

Fra 31. mars 2011 eda pegar vidgerdin atti sér stad og fram til s6ludags bifreidarinnar, pann 19.
september sl., 6k ég bifreidinni milli 10-12 pusund km, m.a. nokkrar ferdir til Hornafjardar og
Akureyrar. A pessum tima var ekkert sem benti til pess ad skiptingin veeri bilud og engin
vidvorunarljés komu upp i meelabordi er gafu pad til kynna.

Pess ber ad geta ad bilinn var smurdur & 5000 km fresti pann tima er hann var i minni eign,
auk pess sem hann var skodadur skommu fyrir séluna &n pess ad nokkrar athugasemdir heféu
verid gerdar. Bendir framangreint til pess ad skiptingin hafi verid i godu asigkomulagi.

I pessu sambandi er rétt ad hafa i huga ad skommu eftir soluna kom upp bilun i bilnum af
odrum astadum, p.e. vegna einhverra gangtruflana. 1 kjolfarid var ég sakadur af kaupanda um
viljandi svik, sem ég alfarid hafnadi og métmelti. Eg hafdi hins vegar enga hugmynd ad
nokkud veeri ad bilnum, enda var hann i g6di asigkomu lagi er ég seldi hann. Eg akvad hins
vegar, til pess ad leita satta, ad taka patt i peim kostnadi er hlytist af vid vidgerdina. Bifreidin
var 6ll skodud, p.m.t. i télvu til ad greina vidgerdina. Ekkert kom par fram sem benti til pess
ad um bilun i sjalfskiptingu hefdi verid ad raeoa.

I 1j6si pess, er peirri fullyrdingu alfarid hafnad sem rangri og 6sannri ad bilun i sjalfskiptingu
hafi verid til stadar pegar kaupin attu sér stad.*



P& hafnar seljandi pvi ad hann hafi ekki sinnt skyldum sinum sem seljandi i samraemi
vid 16g um lausafjarkaup. I pvi sambandi visar seljandi til pess ad ekkert hafi bent til annars
en ad bifreidin svaradi til peirra upplysinga sem hann gaf vid s6luna, enda hafi seljandi ekki
vitad betur en ad skiptingin veeri i lagi i kjolfar vidgerdarinnar. P4 kvedst seljandi ekki hafa
vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina eda not hennar,
enda hafdi bifreidin farid athugasemdalaust i gegnum skodun skdmmu fyrir séluna auk pess
sem halfu ari adur hafdi verid gert vid skiptinguna i bifreidinni og ekkert bent til annars en
han veeri i lagi. P& hafi astand bifreidarinnar ekki verid til muna verra en kaupandi hafdi
asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. I pvi sambandi visar seljandi til
pess ad bifreidin var ordin 11 ara gomul og ekin yfir 140.000 km. Alkunna sé ad
rekstrarkostnadur slikra bifreida kunni ad vera meiri, en vegna bifreida sem séu yngri og
minna eknar. Seljandi métmeelir riftuninni en til ad leita satta lysir sig reidubuinn til pess ad
koma ad einhverju leyti til mots vid kaupanda vardandi vidgerdarkostnad.

[ andsvérum seljanda aréttir seljandi pad sem &dur hafdi komid fram i bréfi sinu til
FIB. Kvedst seljandi hafa verid i godri tri um ad st vidgerd sem framkvamd var af halfu A
hefdi verid fullnagjandi pannig ad sjalfskipting veeri i godu asigkomulagi likt og fram kom &
kvittun fyrir vidgerdinni. Ekkert benti til pess ad skipting veeri bilud eda haldin galla. Hefoi
skiptingin ekki verid i lagi fram ad s6lu kvedst seljandi ad malid kynni ad lita 6drum augum
vid, en svo var ekki. Var pvi ekkert sem benti til pess ad bifreidin hefdi verid haldin leyndum
g6llum og pa ad seljandi hafi haldid slikum géllum leyndum med sviksamlegum heetti. Hafnar
seljandi pvi krofu um riftun en aréttar p6 ad hann sé reidubuinn til ad meta alitsbeidanda i
vidgerdarkostnadi vegna skiptingarinnar sé pad til pess ad ljuka megi malinu i sétt. T pvi felist
b6 ekki vidurkenning & pvi ad bifreidin hafi verid haldin galla eda seljandi hafi vanraekt
skyldur sinar vid kaupin.

Telur seljandi edlilegt ad adilar skipti med sér kostnadi. | pvi sambandi telur seljandi
b6 m.t.t. allra adsteedna og atvika ad alls medalhofs verid geett i pvi sambandi og fundin verdi
notud sjalfskipting i godu asigkomulagi & partasolu til vidgerdarinnar.

\
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna, en vidskiptin foru fram
i gegnum bilasolu.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidanda bifreidina xx-000 pann xx. september
2011 fyrir kr. 650.000. Bifreidin er argerd 2000 og hafdi & kaupdegi verid ekid 139.000 km.
Bifreidin var pvi 11 ara a kaupdegi.

I 48urnefndum kaupsamningi milli adila segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutzkid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en
seljandi kann ad vera dbyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum.*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 17. gr. neytendakaupalaga, en par segir:

bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 66rum apekkum almennum
fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.



Ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem neytandi hefur haft méguleika a ad vera
vidstaddur gilda akveedi 1. mgr. eftir pvi sem vid getur att.

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gera.

[ framangreindum &kvaedum er kvedid a4 um upplysingaskyldu seljanda og
skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Telur nefndin
jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. | pvi sambandi ber einkum
ad lita til pess ad alls dvist er ad seljandi hafi haft vitneskju um pa galla sem alitsbeidandi
telur vera & bifreidinni par sem seljandi st6d i peirri tri ad vidgerd sem framkvemd var &
sjalfskiptingunni pann 31. mars 2011 hefdi verid fullnaegjandi. Verdur pvi vart alitid sem svo
ad vanraksla hafi att sér stad i pessu tilliti og pvi ekki um galla ad reeda i skilningi 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra
en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur
1. mgr. 17. gr. neytendakaupalaga.

Alitsbeidandi telur pad vera galla & bifreidinni ad bilun hafi komid upp i sjalfskiptingu
bifreidarinnar rimum tveimur manudum eftir kaup. Ekkert kemur fram i gdgnum malsins
hvort alitsbeidandi nytti sér pann mdguleika ad lata 6hadan adila meta astand bifreidarinnar
fyrir kaup en samkvemt kaupsamningi og afsali for bifreidin i gegnum I6gbundna adalskodun
pann 6. september 2011.

[ 1j6si pess ad umraedd bilun kom fram adeins ramum tveimur manudum eftir kaup og
leitt hefur verid i 1jés ad sami bilunarkodi hafdi &dur komid & télvu bifreidarinnar pann 18.
mars 2011 er pad mat keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad umraeddur galli hafi verid
til stadar vid solu bifreidarinnar. Ekkert bendir pé til ad seljandi hafi verid grandsamur um
bilunina og virdist pvi hafa komid fram i godri trd i malinu. I pvi sambandi ber einkum ad lita
til pess ad framkvaemd var bilanagreining og vidgerd a bifreidinni vegna gangtruflana i lok
september og kom par ekkert fram um bilun i sjalfskiptingu.

Af framangreindu verdur ad telja ad astand bifreidarinnar ad pessu leyti hafi verio til
muna verra en alitsbeidandi matti atla, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. neytendakaupalaga. Verdur
bvi ad lita svo a ad bifreidin hafi verid haldin galla og eigi pvi alitsbeidandi Grbétarétt &
hendur seljanda vegna pessa, sbr. akveedi 26. gr. laganna. Keerunefndin telur ad kvartanir
alitsbeidanda hafi komid fram i samraemi vid akvaedi 27. gr. laganna.

Alitsbeidandi krefst adallega riftunar & kaupsamningi en til vara ad seljandi beri pann
kostnad sem hlyst vid ad skipta um sjalfskiptingu i bifreidinni. I 32. gr. neytendakaupalaga
segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift kaupum nema galli sé overulegur. Vid
akvordun pess hvort ad um verulegan galla sé ad reda verdur ad fara fram akvedid
heildarmati par sem m.a. verdi ad lita til atvika mals og hvort unnt sé ad beeta ur gallanum eda
ekki. pegar gogn malsins og samskipti adila a fyrri stigum eru skodud, ma sja ad seljandi
tekur fram ad hann sé reidubuinn til ad koma til modts vid alitsbeidanda vardandi
vidgerdarkostnad. Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad eins og mal petta litur at i
heild sinni sé ekki tilefni til riftunar kaupsamningsins.

A varakrofu alitsbeidanda verdur ad lita sem skadabotakrofu og er pad alit
keaerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda beaetur vegna galla, sbr. 33. gr.



neytendakaupalaga. Vid akvordun bota verdur engu ad sidur ad hafa i huga ad pegar bifreidin
var keypt var hin 11 ara og hafdi verid ekid 139.000 km. eftir pvi sem fram kemur i
kaupsamningi. Bifreidin var pvi komin vel til ara sinna.

Nidurstada malsins er pvi st ad seljandi skuli taka patt i greidslu kostnadar vegna
vidgerdar & bifreidinni. Pykir nefndinni rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 100.000 vegna
pbessa.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000.
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