Skyrsla keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa arié 2011.

A érinu 2011 bérust keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa 127 beidnir um alit. A arinu 2010
barust keerunefndinni 173 beidnir pannig ad & milli pessara tveggja ara faekkadi beidnum
nokkud. Pess ber p6 ad geta ad & arinu 2009 voru beidnir um alit til nefndarinnar adeins 103.
pann 1. febriar 2011 var adeins ein oafgreidd beidnir fra fyrra ari. I arsbyrjun 2012 voru
Oafgreiddar beidnir fra arinu 2011 70 talsins og var sidasta malid fra 2011 afgreitt i juni 2012.

Agreiningsefnin i alitsbeidnum sem barust kaerunefndinni & arinu 2011 féllu i langflestum
tilvikum undir neytendakaupalég eda i 65 méalum, i 13 malum féll alitaefnid undir
pjonustukaupalég og i 15 tilvikum undir 16g um lausafjarkaup. Pa berast nefndinni alltaf
einhver mal par sem &greiningur adila fellur ekki undir framangreinda lagabéalka og hefur
beim beidnum verid visad fra nefndinni. A &rinu 2011 var 13 malum visad fra nefndinni &
pessum grundvelli.

I peim malum sem keerunefndinni barust & arinu 2011 voru kréfur alitsbeidanda voru teknar til
greina ad fullu i 32 malum og ad hluta i 20 malum. Beidnum var hafnad i 31 mali. Saettir uréu
eda mal voru felld nidur ad beidni alitsbeidanda i 13 tilvikum, en 25 malum var visad fra
keerunefndinni. Eins og fyrr segir pa var 13 beidonum visad fra vegna pess ad agreiningur féll
ekki undir valdsvid keerunefndarinnar. Adrar fravisanir byggdust & pvi ad alitsbeidendur
sinntu ekki 6skum keerunefndarinnar um framlagningu gagna eda beidnir voru pess edlis ad
keerunefndin taldi ekki unnt ad taka efnislega afstddu til 4greiningsins.

Af peim beidnum sem kerunefndinni barust 4 arinu 2011 voéroudu 32 bifreidir med
einhverjum hetti. Flestar peirra voru vegna meintra galla & bifreidum en nokkrar vegna
meintra galla & vidgerd. Oft var deilt um hvort kerufrestur vegna peirra galla sem krafist var
Urbéta & félli undir svokallada 5 ara reglu i 2. malslio 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga.
Kerunefndin hefur fallist & ad ymsir ihlutir bifreida falli undir pessa reglu, p.e. ad komi fram
galli sem kvartad er undan innan 5 éra fr4 pvi ad bifreidin var seld ny beri seljandanum ad
beeta ar honum, nema bifreidareigandinn eigi par sok 4. Nokkud hefur borid & pvi ad
bifreidaumbod hafni pvi ad galli & bifreid geti fallid undir hina svokélludu 5 éra reglu, heldur
gildi einungis 2 ara kvortunarfrestur um galla i bifreidum. 1 11 malum var deilt um
heimilisteeki, en einnig var deilt um télvur og télvubinad og ymis konar pjénustu.

I alitum keerunefndar koma nofn adila mals ekki fram. Pa hefur keerunefndin ekki birt
tegundarheiti peirra bifreida sem deilt er um i malum sem nefndin hefur fjallad um.
Karunefndin telur pé mikilvaegt ad neytendur hafi méguleika & pvi ad afla sér upplysinga um
hvada adilar pad eru sem selja voru eda veita pjonustu sem kvartad er yfir til nefndarinnar og
hvetur til pess ad akvaeedum laga og reglna um pessi atridi verdi breytt.

A érinu 2011 voru nokkrar mannabreytingar i kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Fridgeir Bjornsson, fyrrv. héradsdémari 1ét af formennsku i nefndinni pann 1. febrdar 2011
eftir farsalt starf. Tok Dora Sif Tynes hdl. vid starfinu. HGn sa sér po ekki feert ad sinna pvi
og vard Aslaug Arnadéttir hdl. formadur nefndarinnar i joni 2011. Olafur Reynir
Gudmundsson, l6gfreedingur Samtaka verslunar og pjénustu, sat i nefndinni til 1. september
2011, en hann var tilnefndur af Samtokum atvinnulifsins. I hans stad kom Léarus M.K.
Olafsson. Einnig sat i nefndinni Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfreedingur, tilnefnd af
Neytenda-samtokunum. Ritari keerunefndarinnar var Helen Hreidarsdéttir. Nokkrir laganemar
storfudu fyrir keerunefndina & arinu 2011.

Keerunefndin er til hdsa hja Neytendastofu, Borgartdni 21, 105 Reykjavik.



