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Akvordun nr. 34/2012

Auglysingar Nova med fullyrdingu um 20% lzsegri simkostnad
og fullyrdingum um 6dyrustu, vinszelustu og snjollustu farsimana

I.
Erindio

Med bréfi Simans hf. til Neytendastofu, dags. 25. agust 2011, kvartadi félagid yfir stadhefingum
{ auglysingabaklingi Nova ehf. [ bréfinu segir ad Siminn vilji vekja athygli Neytendastofu &
auglysingum Nova sem birtust i auglysingabaeklingi sem m.a. sé¢ adgengilegur 4 heimasidu
félagsins, nova.is, auk pess sem honum hafi verid dreift med almennum heetti. [ baklingnum
komi fram fullyrdingar sem Siminn telji ad orki tvimeelis. Fyrri fullyrdingin Iuti ad samanburdi
vid pjénustu annarra fyrirtaekja 4 markadnum par sem fullyrt sé: ,, Nova lofar fyrirteekjum a.m.k.
20% leegri simkostnadi d manudi! “. Midad vid framsetningu 4 auglysingunni sé ljost ad verid sé
ad visa til pess ad fyrirteeki sem séu i vidskiptum hja samkeppnisadilum geti lackkad simreikning
sinn um ad lagmarki 20%. Telji Siminn framsetninguna brjota gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, enda segi bpar ad Oheimilt sé ad veita
6fullnaegjandi eda villandi upplysingar { auglysingum.

P4 telji Siminn ennfremur ad framangreind stadheefing brjoti gegn dkvedum 15. gr. laga nr.
57/2005, nanar tiltekid a. — c. lidum 2. mgr. Akvaedi a. lidar lati ad villandi framsetningu efnisins
og hafi pvi verid list ad ofan. Akvaedi b. lidar geri pa krofu ad samanburdur taki til sambeerilegrar
vOru eda pjonustu en pad sé med Sllu utilokad ad skilja hvada pjonustu Nova sé raunverulega ad
visa til. Akvaedi c. lidar lati ad pvi ad gerdur sé samanburdur 4 eiginleikum véru eda bjonustu, ad
medtoldu verdi ef vilji. [ fullyrdingu Nova felist ad félagid haldi pvi fram ad fyrirtakid bjodi
bjonustu sem sé ad lagmarki 20% odyrara en onnur fyrirtaki og ad pau fyrirtaeki sem komi {
vidskipti til Nova muni lekka simkostnad um 20% 4 manudi. Ekki verdi betur séd en ad um
samanburdarauglysingu sé ad reda par sem Obeint sé visad til pjonustu sem keppinautar bjodi.
Ekki sé gerdur samanburdur & eiginleikum og verdi pjonustunnar sem Nova bjodi upp 4 og



eiginleikum og verdi pjonustunnar sem dnnur simafyrirtaeki bjodi upp a og virdist pvi einnig um
ad reda brot & c. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna.

AJ sidustu telji Siminn haepid ad Nova geti faert sonnur a pa stadhafingu sina ad lofa fyrirteekjum
a.m.k. 20% laegri simkostnadi, en Nova beri sénnunarbyrdina fyrir stadhafingunni, skv. 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005. Simnotkun fyrirtaekja sé edli malsins samkvemt badi misjofn og
mismikil og telji Siminn fjarri lagi ad Nova geti fullyrt ad simkostnadur fyrirteekja veeri 1 6llum
tilvikum a.m.k. 20% laegri ef fyrirteeki veeru i vidskiptum vid Nova. Taka verdi fram ad bessi
stadhafing Nova sé {1 engu skilyrt, og verdi Nova pvi ad geta feert sonnur & pad ad simkostnadur
sé alltaf 20% legri hja peim.

Sidari fullyrdingin sem Siminn vilji vekja athygli Neytendastofu 4, komi fram i sama
auglysingabaklingi par sem notast sé vid efsta stig lysingarords. A forsidu baklingsins segi
., VINSALUSTU, ODYRUSTU OG SNJOLLUSTU FARSIMARNIR “. Fullyrdingunni sé fylgt eftir
inni i baklingnum par sem segi i stéru letri , ODYRUSTU 3G FARSIMARNIR* og
., VINSALUSTU 3G FARSIMARNIR “. Siminn 6ski pess ad Neytendastofa kalli eftir gognum fr4
Nova sem sanni umraddar fullyrdingar en geti Nova ekki faert fram slik gogn hljoti ad vera um
brot gegn l6gum nr. 57/2005 ad reda.

Sérstaklega séu gerdar athugasemdir vid fullyrdingu um ad Nova bj6di ddyrustu 3G farsimana.
Pad sé augljoslega gert til ad telja neytendum trii um pad ad Nova bjodi bestu farsimaverdin. Ad
mati Simans brj6ti auglysingin i baga vid 4. mgr. 6. gr. laganna. Megi benda 4 ad Siminn selji
Nokia C2-01 sima & kr. 19.900 en auglyst verd hja Nova s¢ kr. 19.990.

1I.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. september 2011, var Nova sent erindi Simans til umsagnar. i
bréfinu kom fram ad stofnunin teldi dkvaedi 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til alita {
malinu, auk peirra dkvaeda sem visad veeri til { erindi Simans.

Svar Nova barst med bréfi, dags. 16. september 2011. [ bréfinu er pvi métmalt ad loford i
auglysingabaklingum um a.m.k. 20% laegri simkostnad hja fyrirteekjum feli i sér brot gegn
akvaedum laga nr. 57/2005. | fyrsta lagi felist ekki rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar
i auglysingunni, sbr. 14. gr. Nova sé frjalst ad bjoda hvert pad verd sem félagid kjosi og
fyrirteekjum standi pvi til boda ad leita tilboda hja Nova par sem félagid skuldbindi sig til ad
tryggja ad manadarlegur simkostnadur verdi i pad minnsta 20% lagri en hann sé ni. Su setning



sem Siminn telji brjota gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 sé pvi rétt og lysi hun einfaldlega peim
sparnadi sem vidskiptavinir geti notid, hvort heldur peir hafi verid almennir vidskiptavinir Nova,
b.e. ekki i fyrirtaekjapjonustu, eda vidskiptavinir annarra fjarskiptafyrirtekja.

[ 60ru lagi sé pvi métmelt ad fyrrgreint fari gegn a. — c. lidum 2. mgr. 15. gr. laganna. Nova
bendi 4 ad ekki sé um samanburdarauglysingu ad reeda. Hvergi sé ad finna tilvisun til keppinauta
auk pess sem hvergi sé fullyrt ad pjonusta Nova sé best, ddyrust o.s.frv. en i sliku gati falist
obeinn samanburdur vid voru keppinauta. Umraedd setning feli ekki 1 sér ad Nova muni bjéda
nakvemlega sdmu pjonustu og keppinautar, en fyrir 20% lagra verd. Nova sé hins vegar ad
skuldbinda sig til ad lakka simkostnad fyrirtakja um 20%. { pvi geti falist [

1! Hvers konar pjonustu keppinautar veiti hafi
einfaldlega engin ahrif og Nova sé ekki ad bera pjonustu peirra saman vid pa pjonustu sem Nova
geti veitt. Af pessum sokum eigi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 ekki vid { malinu.

Feri svo 6liklega ad litid yrdi svo 4 ad um samanburdarauglysingu veeri ad reda pa uppfylli
auglysingin fyllilega skilyrdi 2. mgr. 15. gr. Likt og adur hafi verid rékstutt sé ekki um villandi
stadhaefingu ad raeda. [ pvi samhengi verdi ad benda 4 ad hvergi sé pvi haldid fram ad pjonusta
Nova sé odyrust eda best. Ad pvi er vardar b. 1id 2. mgr. 15. gr. pa vardi umpratt trygging Nova
fyrirteekjapjonustu. St pjonusta fullnegi sému porfum hlutadeigandi fyrirtaekis og st pjonusta
sem fyrirteekid keypti adur. bvi sé ekki brotid gegn b. 1id akvadisins. b4 megi ljost vera ad
skilyrdi c. lidar 2. mgr. 15. gr. hafi verid uppfyllt og visast til sému réksemda og vardi b. lid.

[ pridja lagi métmaeli Nova pvi ad fyrrgreind skuldbinding fari gegn 4. mgr. 6. gr. Raunar fai
Nova ekki séd hvernig meint brot gegn dkvadinu geti vardar hagsmuni Simans enda vardi
akvadid ekki hattsemi 4 milli fyrirteekja. Nova purfi pvi ekki ad sanna pad sérstaklega fyrir
Simanum ad fullyrdingin standist. Engar kvartanir hafi borist Neytendastofu frd neytendum sem
telji fullyrdinguna ranga, enda hafi Nova i 6llum tilvikum stadid vid hana. Fari svo o6liklega ad
Neytendastofa telji porf 4 skjallegum gdgnum vegna pessa, sé Nova reidubtid ad veita slikar
upplysingar, verdi pess sérstaklega dskad af Neytendastofu og ad vidlogdum trinadi.

! Fellt ut vegna triinadar
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Um kvortun yfir fullyrdingu um vinsalustu, %cgatu og snj6llustu farsimana segir i bréfi Nova
a0 1 erindi Simans sé kvortunin ekki heimfaerd undir einstok akvaedi laga nr. 57/2005 heldur
fullyrt med almennum hatti ad um brot 4 16gunum sé ad rada. Sokum pessa eigi Nova erfitt med
ad bregdast vid fullyrdingum Simans. Pvi sé p6 métmelt ad um brot 4 16gunum sé ad rada. i
fyrsta lagi fari fyrrgreint ekki gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 enda séu upplysingarnar ekki rangar,
6fullneegjandi eda villandi. Um sé ad rada kynningu & ddyrustu 3G farsimum sem til s6lu séu hja
Nova annars vegar og kynningu 4 vinselum 3G farsimunum sem til s6lu séu hja Nova hins vegar.
Audsynt sé af umfj6lluninni ad adeins att sé vid farsima sem seldir séu hja Nova enda hvergi
visad til keppinauta. Fj6ldi tilvisana sé til Nova og peirra kjara sem par séu og nedst 4 bladsidu
megi sja forsendur pess verds sem auglyst s¢é med 12 manada greidsludreifingu. Pé sé ekki sidur
mikilvaegt ad umfjollun pessi sé skodud i pvi samhengi ad um sé ad reeda kynningarrit Nova sem
eingdngu sé dreift { verslunum félagsins. Ekki sé um almenna dreifingu ad reda. I 1jési pessa telji
Nova Simann visvitandi rangtilka umfjéllunina, enda megi hverjum peim sem lesi kynningarritid
vera 1jost ad um sé ad reda kynningu 4 vorum sem seldar séu hja Nova. Ritid { heild sinni beri
pess 611 merki, auk pess sem su umfj6llun sem Siminn telji fara gegn akveedum laga nr. 57/2005
sé skyrlega takmorkud vid farsima sem seldir séu hja Nova.

[ 66ru lagi sé pvi hardlega métmalt ad fyrrgreind umfijsllum um 6dyrustu og vinselustu 3G
farsima fyrirtaekisins sé einhvers konar samanburdarauglysing. Hvorki sé visad beint né dbeint til
keppinauta eda vorutrvals peirra. Nova sé einfaldlega ad kynna eigid vorutrval 4n pess ad um
samanburd vid vorur Simans eda annarra keppinauta sé ad raeda. Um sé ad reda freedslu fyrir
neytendur. Fraleitt veeri a0 atla ad Nova pyrfti ad taka pad sérstaklega fram i eigin kynningarriti,
sem adeins sé dreift i verslunum félagsins, ad ekki veeri um ad raeda samanburd vid vorur
keppinauta. Ef um veeri ad rada samanburd vid vorur keppinauta, veri pess audvitad sérstaklega
getid eda til pess visad ad um veeri ad reeda 6dyrustu eda vinselustu 3G farsima 4 markadnum. Af
pessum sékum sé pvi alfarid visad 4 bug ad auglysingarnar fari gegn 15. gr. laga nr. 57/2005 eda
geti & annan hatt valdid misskilningi hja neytendum.

Fari svo ad Neytendastofa telji astaedu til ad gera einhverjar athugasemdir vid pessa framsetningu
pa sé Nova reidubuid ad gera peer breytingar 4 auglysingunum sem purfi, enda hljéti pa ad liggja
fyrir ad keppinautar Nova sati sému skilyrdum hvad vorukynningar vardi.

I bréfi Neytendastofu sé upplyst ad stofnunin telji einnig 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 geta komid
til alita i malinu. Nova moétmeli pvi ad kynningarritid verdi skilgreint sem Oréttmactir
vidskiptahattir og par med sé umfjéllunin bonnud. bvi til studnings visi Nova til alls fyrrgreinds,
auk pess sem 1jost megi vera ad Nova hafi ad engu leyti vidhaft nokkra pa vidskiptahatti sem lyst
sé i reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljist undir 6llum kringumsteedum

oréttmeetir.
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Bréf Nova var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. september 2011.
Svar barst med bréfi, dags. 7. oktober 2011, par sem fram kemur ad Siminn telji ekkert i bréfi

Nova réttleta notkun 4 efsta stigi lysingarords i kynningarefni auk pess sem augljost sé ad
fullyrdingar um laekkun 4 simreikningi um tiltekin prosent sé sannarlega samanburdarauglysing.

[ svarbréfi Nova hafi pvi verid métmalt ad loford Nova til fyrirteekja um a.m.k. 20% legri
simkostnad 4 méanudi brjéti gegn 14. gr. laga nr. 57/2005. Siminn telji pad skyrt ad bessi
stadhaefing sé villandi og 6fullnzegjandi, enda segi Nova { svarbréfi sinu ad umrztt loford feli
ekki 1 sér ad Nova muni bjéda nakveemlega sému pjonustu og keppinautar, heldur ad Nova bjédi
20% legra verd. Fullyrdingar Nova standist ekki med nokkrum hetti. Pad sé utilokad ad halda
pvi fram ad mogulegt sé ad leekka simreikning med 63rum haetti en ad bjéda upp & simapjonustu.
Siminn telji varla ad Nova sé ad bjéda fyrirteekjum leekkun & simreikningi med pvi ad heetta ad
nota simapjonustu enda veri pad ekki leekkun & simreikningi.

Pad sé audvelt fyrir fyrirtaeki ad bjoda mun betra verd en dnnur ef ekki sé bodid upp & sdmu
pjénustu, enda sé pa ekki um réttmetan samanburd ad reeda og mismunandi pjonustu edlilega
misdyrar. Gera verdi pa krofu til slikra auglysinga ad par séu pad skyrar ad ekki fari milli mala
fyrir neytendur hvad sé verid ad bjoda, en slikt sé med engu moti haegt ad sja med vissu { nefndri
auglysingu Nova. Pvi sé pessi fullyrding Nova badi villandi og 6fullnzgjandi og brjoti par med i
baga vid 14. gr. laga nr. 57/2005.

Nova hafi métmelt pvi ad auglysing peirra fari gegn a. —c. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005
og sé i bréfi Nova rokstutt ad 1. mgr. 15. gr. eigi ekki vid. Siminn telji svor Nova fela i sér
Gtarsniininga. Nova sé augljéslega ad visa til keppinauta og véru eda pjonustu sem keppinautar
bj6di og komi pad m.a. fram i svari Nova ad lofordi um 20% laekkun sé einnig beint vid

vidskiptavina annarra fjarskiptafyrirtakja.

b4 hafi verid fullyrt ad vidskiptavinir geti leekkad simreikning sinn en fullyrding um leekkun
hljéti edli malsins samkveaemt alltaf ad fela i sér leekkun samanborid vio eitthvad upphaflegt verd,
sem { pessu tilfelli sé pad verd sem vidskiptavinur Simans eda annarra fjarskiptafyrirteekja greidi.
Notkun geti verid breytileg eftir manudum og bvi sé breytilegt hvad vidskiptavinir greidi fra
einum manudi til annars. Pannig sé ttilokad ad bjoda 20% leekkun 4 simreikningi 1 heildina og

geti Nova pvi med engu méti sannad umraedda fullyrdingu.

[ 1j6si pessa falli rokstudningur Nova um ad auglysingin fari ekki gegn a. — c. lidum 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005 um sjalfan sig. bad sé { engu gerdur samanburdur & eiginleikum og verdi
pjonustunnar sem Nova bjédi upp & og é6mdgulegt ad skilja hvada pjénustu sé { raun verid ad visa
til. Auglysingin sé pvi greinilega villandi og vanti par upplysingar sem samanburdarauglysing



purfi ad hafa til ad teljast heimil. P4 fullyrdi Siminn ad Nova geti ekki tryggt ad pad geti bodid
leekkun & simapjonustu allra fyrirtzkja 1 landinu um a.m.k. 20% enda hafi Nova engar forsendur

til pess ad meta hvort fyrirteekid geti leekkad simreikning allra fyrirtzekja i landinu sem sé eins og
4dur segi breytilegur milli fyrirtkja og einnig breytilegur milli ménada hja sama fyrirtaeki.

Til ad ljuka umfjsllun um stadhaefingu Nova um a.m.k. 20% lagri simkostnad 4 méanudi vilji
Siminn benda 4 umfjéllun ur svarbréfi Nova par sem sagdi: ,,4d pvi er vardar b-lio 2. mgr. 15.
gr. Vhl. pd vardar umpreett trygging umbjédanda mins fyrirtekjapjonustu. Si pjonusta fullncegir
somu porfum hlutadeigandi fyrirtekis og su pjonusta sem hann keypti aour. Er pvi ekki brotio
gegn fyrrgreindum b-lid dkveedisins.“ Ef rétt sé skilid ad Nova telji fyrirteekjapjonustu sina
fullnzegja fyrirtekjapjonustu sem fyrirteki fai hja 68rum fjarskiptafyrirtzekja, i hvada formi og
med hvada hatti sem st pjénusta geti verid, sé pad med engu moti rokstutt eda synt fram & med
deemum, hvorki i svarbréfi né i auglysingunni. bvi sé brotid i baga vid b. og c. lid 2. mgr. 15. gr.

laganna.

Ad pvi er vardi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 telji Siminn pad ljost ad auglysing 4 bord vid pa
sem hér sé til umfjollunar, vardi hagsmuni félagsins. Auglysingar sem bjodi fyrirteekjum gull og
grena skoga, eda i pessu tilviki a.mk. 20% legri simkostnad 4 manudi en hja 60rum
fjarskiptafyrirteekjum, 4n nokkurra utskyringa, geti vart annad en vardard hagsmuni annarra
fjarskiptafyrirteekja. Ad halda 63ru fram sé hreinn og beinn utirsnuningur. Pad sé augljost ad
umraddri auglysingu sé beint ad vidskiptavinum annarra fjarskiptafyrirtekja, p.m.t. Simans.

[ svarbréfi Nova segi um auglysingar 4 forsidu og i midju bladi, par sem gripid sé privegis til
efsta stigs lysingarords, ad um sé ad reda kynningu & 6dyrustu 3G farsimum sem til s6lu séu hja
Nova annars vegar og kynningu 4 vinszlustu 3G farsimunum sem til sélu séu hja Nova hins
vegar. bratt fyrir ad Nova Gtskyri { bréfi sinu ad pessar auglysingar eigi vid um sima sem til sdlu
séu hja Nova, komi pad hvergi fram { auglysingunni og séu petta par af leidandi 6fullnegjandi
auglysingar og villandi og fari { baga vid 14. gr. laga nr. 57/2005. Neytendur eigi enda ekki ad
purfa ad hafa samband vid Nova til ad komast ad raun um vid hvad sé att { auglysingum. ftrekud
er umfjollun ur fyrra bréfi Simans.

Rok Nova sem vardi pad ad auglysingabaklingnum sé eingdngu dreift i verslunum Nova og sé
pvi ekki i almennri dreifingu standist ekki nanari skodun. Allur almenningur geti litid { verslanir
Nova til ad kynna sér vorur peirra og pjonustu, enda séu verslanirnar midsvaedis og med tgefinn
opnunartima, rétt eins og hagt sé hja 68rum fjarskiptafyrirteekjum. Pad sé pvi hverjum sem sé
audvelt ad gripa eintak af bazklingnum og pad an endurgjalds. Baklingnum sé pvi dreift
opinberlega, sama hvernig hugtakid ,,almenn dreifing* sé tulkad. Auk pess megi bata vid ad tver
af verslunum Nova séu fyrir midjum gangi i stérum verslunarmidstsdvum & hofudborgarsvadinu
og séu pvi 4 fjolfornum slédum. 1 lokin megi baeta vid ad einnig hafi verid hagt ad nalgast eintak



4 vefsidu Nova, en vart sé hagt ad hugsa sér eins almenna dreifingu og med birtingu & opinberri
vefsidu sem sé notud i peim tilgangi ad selja almenningi pjonustu.

Siminn telji rétt ad vekja athygli 4 pvi ad malatilbanadur Nova sé um margt samberilegur pvi
sem Husasmidjan hafi reynt ad halda fram um fullyrdingar sinar ,Lagsta ldga verdid“ sem
hafnad var af Neytendastofu. Par sem Nova geti ekki sannad fullyrdingar sem fram komi i
margnefndum auglysingabaklingi verdi ekki hja pvi komist ad banna per.

3
Bréf Simans var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1. névember 2011. Svar
barst med bréfi, dags. 9. november 2011, par sem itrekud eru fyrri rok.

[ bréfinu segir ad pad sé rangt sem fram komi i bréfi Simans ad Nova bjodi ,,20% laegra verd®. A
pvi sé einfaldlega munur ad bjoda 20% leekkun simkostnadar annars vegar eda 20% lagra verd
hins vegar. bannig megi t.a.m. lekka simkostnad med ymsum hagraedingaradgerdum. Hefoi
Nova hins vegar bodid 20% legra verd, pa veeri par ad likindum adeins um ad reda lekkun 4
gjaldi fyrir tilgreinda pjonustupetti. Svo sé ekki og umfjollun i kynningarbaeklingi gefi ekki slikt
til kynna.

P4 sé um algeran utdrsnuning Simans ad reda pegar stadhaft sé ad Nova hafi haldid pvi fram ad
mogulegt sé ad leekka simreikning med 68rum heetti en ad bjdda upp & simapjonustu. ESli malsins
samkvaemt sé Nova pvi ekki ad lofa lekkun simkostnadar med pvi ad bjoda i stadinn
postpjonustu, svo demi sé tekid. Hins vegar geti simapjonusta verid margs konar og fjolda
pjonustulausna megi nota til ad leckka simkostnad. Um pad visast til fyrri bréfs Nova.

Svo virdist sem Siminn geri litinn sem engan greinarmun & 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 og
slegid sé i og Gr vardandi pad hvort dkveedid Siminn telji eiga vid { malinu. Siminn verdi pannig
ad gera upp vid sig hvort félagid telji umfjéllun Nova vera samanburdarauglysingu eda
auglysingu sem veiti rangar/ofullneegjandi/villandi upplysingar, en Nova telji ljost ad badi
akveaedin geti ekki att vid. Ad pvi er vardi meint brot gegn 14. gr. pa bendi Nova 4 ad Siminn hafi
ekki 4 nokkurn hatt feert rok fyrir pvi & hvern hatt loford Nova um 20% legri simkostnad a
manudi sé rong, ofullnaegjandi eda villandi. Nova hafi ad 6llu leyti stadid vid loford petta
gagnvart vidskiptavinum sinum. itrekud er umfjollun ar fyrra bréfi auk pess sem itrekad er ad ef
Neytendastofa telji porf 4 skjallegum stadfestingum geti Nova veitt paer ad vidlogdum triinadi.

AJ pvi er vardi umfjsllun Simans um meint brot gegn 15. gr. laga nr. 57/2005 pa hafi Nova adur
feert rok fyrir pvi ad ekki sé um samanburdarauglysingu ad reda. A engan hatt sé gerdur
samanburdur & verdi tiltekinnar pjonustu og pvi sidur sé gerdur samanburdur & pjonustu Nova
annars vegar og keppinauta hins vegar. Samanburdarauglysingar { skilningi laga nr. 57/2005 og



tilskipunar EB nr. 97/55 taka bannig til annad hvort verds eda pjonustu. Ekki s¢ um ad rada
slikan samanburd i pvi tilviki sem hér sé til skodunar.

Feeri hins vegar svo ad Neytendastofa teldi ad um samanburdarauglysingu sé ad rada, pa telji
Nova auglysinguna eftir sem adur heimila. Er visad til fyrri sjonarmida pvi til studnings.

P4 hafi Siminn fjallad um pad ad Nova hafi brotid gegn akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
bvi er métmeelt og visad til fyrri sjonarmida.

Um notkun efsta stigs lysingarords segir i bréfinu ad sem fyrr séu athugasemdir Simans pvi marki
brenndar ad reynt sé eftir fremsta megni ad sniia t Gr og teygja gildissvid 14. gr. laga nr. 57/2005
at fyrir pad sem vidurkennd l6gskyringargdgn bjodi. Nova telji raunar ekkert mdlefnalegt
sjénarmid hafi fram komid af halfu Simans sem breyti peim sjénarmidum Nova sem fram hafi
komi 1 fyrra bréfi. Vid fyrri sjénarmid megi po beeta pvi vid ad fraleitt sé ad atla ad fyrrgreind
notkun lysingarorda i efsta stigi feli i sér villandi auglysingu.

Hvergi i [6gum nr. 57/2005 sé ad finna skilgreiningu & pvi hvad telja skuli villandi upplysingar
eda villandi auglysingu. { tilskipun EB nr. 84/450, sem 16g nr. 57/2005 byggi ad verulegu leyti 4,
sé hins vegar ad finna skilgreiningu hugtaksins ,,villandi auglysing®. [ villandi auglysingu felist
pannig ,, hvers konar auglysing sem d einhvern hdtt, ad medtalinni framsetningu hennar, villir um
fyrir eda er likleg til ad villa um fyrir peim einstaklingum sem henni er beint ad eda sem hun neer
til og er likleg til pess, vegna villandi edlis sins, ad hafa dhrif ¢ medferd peirra d fjarmunum eda
sem af pessum dstedum skadar eda er likleg til ad skada samkeppnisadila.* P4 segi m.a. i 3. gr.
umraddrar tilskipunar ad pegar skera eigi ur um pad hvort auglysing sé villandi skuli taka til
greina 61l atridi sem hana vardi. [ pessu samhengi telji Nova afar mikilveegt ad lita til alls pess
sem vagi kunni ad hafa vid dkvardanatdku neytenda um kaup 4 hlutadeigandi voru. Vid pa
skodun vegi pungt ad umradd notkun lysingarordanna hafi verid ad finna { sérstdku
kynningarbladi, par sem adeins sé fjallad um starfsemi Nova og par vorur og pjonustu sem Nova
bjodi. P4 hafi verid audsynt ad adeins veri verid ad fjalla um vorur Nova, enda hafi verid fjoldi
tilvisana til Nova og peirrar pjoénustu sem félagid veiti. Pannig sé fraleitt ad tla ad framsetning
og notkun efsta stigs lysingarords i umraddu tilviki hafi villt um fyrir eda verid likleg til ad villa
um fyrir peim einstaklingum sem henni hafi verid beint ad eda sem hun hafi nad til, likt og
skilgreining hugtaksins geri ad skilyrdi. begar af peim sokum sé pvi hardlega motmelt ad
framsetning og notkun efsta stigs lysingarorda hafi verid villandi og par med farid gegn 14. gr.
laga nr. 57/2005. A sama hétt og 4 grundvelli sému sjénarmida sé pvi jafnframt hafnad ad i
notkun lysingarordanna hafi 4 einhvern hatt falist samanburdur vid verd, vorur eda pjonustu
keppinauta Nova sem fari gegn 15. gr. somu laga.



Ad lokum er pvi hafnad ad alitamal i dkvordun Neytendastofu nr. 50/2010 séu samberileg

alitamalum { pessu mali.

4.
Bréf Nova var sent Simanum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. névember 2011,
og tilkynnt ad gagnatflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

I11.
Niourstaoa

1.
[ mali pessu er um ad rada kvortun Simans yfir fullyrdingum i auglysingabaklingi Nova par sem
Nova lofar fyrirtekjum a.m.k. 20% leegri simkostnadi 4 manudi og par sem fullyrt sé ad Nova
bjodi vinsalustu, Odyrustu og snjollustu farsimana. Af halfu Nova er pvi hafnad ad
auglysingarnar veiti villandi eda rangar upplysingar eda ad par brjoti med nokkrum hatti gegn
akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Afhalfu Simans var visad til akvada 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 og i
bréfi Neytendastofu var vakin athygli 4 pvi ad stofnunin teldi akveedi 5. og 8. gr. sdmu laga
einnig geta att vio um erindid.

[ Iogum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vioskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vi0 oréttmeetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i III. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

. Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med é0rum heetti parf fyrirteki ao geta feert
~sonnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,, Vidskiptaheettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdga vid géda vidskiptaheetti gagnvart neytendum

og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun neytenda.
Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjsllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, tlad ad taka til
vidskiptahétta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahzetti sé ad rada skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hef6i ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegiandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
O0rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem hafi er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda st6du auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem beint
eda oObeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfoar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a. — h. 1id
2. mgr. 15. gr. [ erindi Simans er sérstaklega visad til 4kvaeda a. — c. lida par sem segir:

»Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtoldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voéru eda pjonustu sem fullneegir sému porfum eda er cetluo til
somu nota,
c. gerdur sé samanburdur d einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill,

pa

Kvértun Simans vardar i fyrsta lagi fullyrdinguna ,,Nova lofar fyrirtekjum a.m.k. 20% legri
simkostnadi ¢ mdnudi.“ Ad mati Simans felur fullyrdingin { sér ad Nova abyrgist ad veita sdmu
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pjénustu og onnur fjarskiptafyrirtaeki fyrir a&nJ.l?20% laegra verd. Afar hepid sé ad félaginu
takist ad sanna pad, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, auk pess sem samanburdurinn sé villandi,
vardi ekki sému pjonustu og ekki sé gerdur samanburdur 4 eiginleikum og verdi. Fullyrdingin
brj6ti pvi einnig gegn a. — c. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna. Stadheafingin sé villandi og 6sanngjorn

og brjoti gegn 14. gr. sému laga.

Nova métmeelir pvi i fyrsta lagi ad um samanburdarauglysingu sé ad reeda enda sé hvergi a0 finna
tilvisun til keppinauta né heldur sé fullyrt ad pjonusta Nova sé best, 6dyrust eda pess hattar sem
gaeti talist obeinn samanburdur. [ setningunni felist heldur ekki ad bodin sé nékvaemlega sama
pjonusta og hja keppinautum en fyrir 20% leegra verd heldur skuldbindi Nova sig til ad leekka
simkostnad sem pvi nemi med [ I*. pa
bendir Nova 4 ad samanburdarauglysingar i skilningi laganna og tilskipunar EB nr. 97/55 taki til
annad hvort verds eda pjonustu. Telji Neytendastofa ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda
moétmeli Nova pvi einnig ad hun teljist villandi eda brjota gegn akveedum laga nr. 57/2005. Af
halfu Nova var einnig 4 pad bent ad Siminn hafi ymist visad til pess ad um vari ad reeda brot
gegn 14. eda 15. gr. en Nova telji 1jost ad ekki geti beedi akveaedin att vid.

Eins og fram hefur komid 4 akveedi 15. gr. laga nr. 57/2005 vid um samanburdarauglysingar
hvort sem visad er til keppinauta med beinum eda Obeinum heatti. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar falla par undir. Pannig
hefur Neytendastofa fjallad um pad i akvérdunum sinum ad m.a. auglysingar fjarskiptafyrirtaekja
par sem kynnt er med almennum hetti, 4n beinnar tilvisunar til keppinauta, ad auglysandi bjédi
leegra verd eda laekkun 4 verdi, teljist samanburdarauglysingar. ba er samkvamt dkvaedinu ekki
skilyr®i ad borid sé saman verd eda pjonusta til pess ad um samanburdarauglysingu sé ad reda,
en eitt af skilyrdum pess ad samanburdarauglysingar séu leyfdar er ad gerdur sé¢ samanburdur 4
einum eda fleiri, dpreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og damigerdum eiginleika voru
eda pjonustu, til ad mynda verdi, sbr. c. lidur 2. mgr. 15. gr.

Umradd auglysing Nova ber undirfyrirsdgnina: ,, Ef pu eetlar ad spara, hvernig veeri pa ad byrja
a pvi ad lekka simreikninginn?* ba er fyrirtakjum lofadur ad minnsta kosti 20% laegri
simkostnadur 4 manudi. Samhlida pvi segir i auglysingunni: , Eitt verd i alla farsima og
heimasima d Islandi, adeins 9,90 kr./min. Eitt verd i alla einfaldar verdsamanburd og pii sérd
strax hvad pu sparar.“ Pa segir: ,Netid og télvuposturinn i farsimann fylgir a 0 kr.
(150MB/man.) “ auk pess sem greint er fra pvi ad farsimasamband um allt land og erlendis sé
traust og ad i fyrirtaekjapjonustu sé enginn stofnkostnadur og engin binding.

2 Fellt Gt vegna trinadar
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pratt fyrir ad tilgangur Nova med birtingu aug(l)'/Jsgarinnar hafi ekki verid sa ad bera saman verd
eda pjonustu Nova og keppinauta telur Neytendastofa, pegar 1itid er heildstztt 4 auglysinguna, ad
visad sé med obeinum hetti til keppinauta. [ auglysingunni er lofad leegri kostnadi og gerd
sérstok grein fyrir pvi ad vegna einfaldrar verdskrar sé¢ verdsamanburdur einfaldari og sparnadur
audsédur. Neytendastofa telur pvi ad gera verdi krofu til pess ad auglysingin sé i samreemi vid
akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur simapjonustu Nova og Simans hzfa til ssamanburdar par sem pjonusta annars
adilans getur talist stadgonguvara hins. bvi telur Neytendastofa auglysinguna vera { samreemi vid
b. og c. 1id 2.mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Pjénusta adilanna er hins vegar ekki ndkvamlega eins
auk pess sem fram hefur komid i skyringum Nova ad hin umkvartada fullyrding feli ekki { sér ad
Nova bj6di ndkvaemlega sému pjonustu og keppinautar, en fyrir 20% laegra verd. Neytendastofa
telur ad gera verdi krofur til pess ad veittar séu upplysingar um ad mismunur geti verid 4 pjonustu
Nova og keppinauta. bad var ekki gert og ad pvi leytinu til telur Neytendastofa samanburdinn pvi
villandi og fela { sér brot gegn a. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna. Af somu éastedu telur Neytendastofa
samanburdinn einnig veita villandi upplysingar og eru auglysingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif
4 eftirspurn eftir vérum keppinauta og pannig brjota paer gegn dkvedi 14. gr.

Um er ad raeda brot gegn dkvadum 14. og 15. gr. sem eru { V. kafla laga nr. 57/2005 og pvi telst
Nova einnig hafa brotid gegn akvadi 5. gr. somu laga.

bar sem auglysingunni er beint ad fyrirtekjum en ekki neytendum kemur ekki til alita hvort
brotid hafi veri® gegn akveadi 8. gr. laga nr. 57/2005.

3.
{ 60ru lagi vardar kvortun Simans fullyrdingar Nova { efSta stigi lysingarords par sem settar séu
fram fullyrdingarnar , vinseelustu, Odyrustu og snjollustu farsimarnir®, ., odyrustu 3G
farsimarnir* og ,, vinseelustu 3G farsimarnir “. Til rokstudnings 4 kvortuninni er visad til pess ad
einn af hinum auglystu édyrustu simum sé 6dyrari hja Simanum en hja Nova.

Hvad pennan kvortunarlid vardar hafnar Nova pvi einnig ad um samanburdarauglysingu sé ad
reeda. Hvorki sé visad beint eda 6beint til keppinauta heldur kynnt véruurval Nova. Veri @tlunin
ad bera vorur Nova saman vid vorur annarra hefdi pad verid tiltekid { auglysingunni, fraleitt s¢ ad
halda pvi fram ad geta purfi pess i auglysingunni ad ekki sé stlunin ad visa til keppinauta. P4 er 4
pad bent ad i logum nr. 57/2005 sé ekki ad finna skilgreiningu & pvi hvad teljist villandi
upplysingar eda villandi auglysing en ut fra skilgreiningu hugtaksins i tilskipun EB nr. 84/450 s¢
fraleitt ad halda pvi fram. Meta verdi auglysinguna i heild sinni og par sem fullyrdingarnar hafi
verid settar fram i kynningarbaeklingi Nova par sem itrekad sé visad til voru og pjonustu Nova
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verdi ekki séd ad framsetningin sé villandi. P4 verdi ad lita til pess ad kynningarbaklingurinn for

ekki i almenna dreifingu.

Eins og pegar hefur fram komid 4 akveedi 15. gr. laga nr. 57/2005 vid um samanburdar-
auglysingar hvort sem visad er til keppinauta med beinum eda Obeinum hatti. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar falla par undir og segir
t.a.m. um akvadid i greinargerd med frumvarpi til laganna ad , allar auglysingar par sem
auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, édyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan
samanburd vid voru keppinauta. “ Samkveemt pessu telur Neytendastofa akvedi 15. gr. eiga vid
um auglysingar Nova par sem kynntir eru farsimar sem félagid selur undir formerkjunum
., vinselustu, édyrustu og snjollustu farsimarnir*, ,, édyrustu 3G farsimarnir* og ,,vinscelustu 3G
farsimarnir“ enda kemur hvergi i auglysingunum fram ad einvérdungu s¢ visad til peirra farsima
sem til s6lu séu hja Nova.

Nova hefur vid medferd maélsins ekki reynt ad feera sonnur a fullyrdingarnar og pvi verda per ad
teljast 6sannadar og brjéta pannig gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P4 telur Neytendastofa
telur fullyrdingarnar vera til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum og hafa ahrif 4 fjarhagslega
hegdan peirra auk pess ad vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum. Pvi er um ad ra&da brot gegn
dkvadum 8. gr., 14. gr. og a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Akvadin eru i III. og V. kafla
laganna og pvi er um ad rada oréttmasta vidskiptahaetti sem bannadir eru i 5. gr. peirra.
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IV.
Akvordunarord:

»Nova ehf., LaAgmula 9, Reykjavik, hefur med fullyrdingunni ,,Nova lofar fyrirteekjum a.m.k.
20% leegri simkostnadi ¢ mdanudi“ brotid gegn akveedum 5. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Nova ehf. hefur med fullyrdingunum ,vinseelustu, odyrustu og snjollustu farsimarnir®,
»odprustu 3G farsimarnir“ og ,,vinscelustu 3G farsimarnir“ brotido gegn dkvzedum 5. gr., 8.
gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Nova bonnud birting fullyrdinganna ad viologdum sektum skv. IX.

kafli laganna.

Bannio tekur gildi vid birtingu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 3. juli 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
b6érunn Anna Arnadéttir
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