URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 15/2012

Kara Jons Einarssonar a &kvordun Neytendastofu 6. september 2012.

1. bann 27. febriar 2013 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 15/2012: Kera Jons
Einarssonar & akvordun Neytendastofu fra 6. september 2012. I malinu Grskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med keeru, dags. 11. september 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu, dags. 6. september 2012, um ad ekki sé asteda til adgerda vegna
kvortunar keeranda yfir meintu broti Midlunar ehf. & 2. mgr. 14. gr. laga um hasgéngu- og
fjarsélusamninga nr. 46/2000. Kaerandi krefst pess adallega ad hin kerda akvordun verdi felld ar
gildi, ad urskurdad verdi ad Midlun ehf. hafi brotid gegn 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000, gagnvart
kaeranda, og ao lagt verdi fyrir Neytendastofu ad gripa til adgerda gagnvart Midlun ehf. vegna
brotsins. Til vara krefst keerandi pess ad hin kerda akvordun verdi felld dr gildi og méalinu visad
aftur til Neytendastofu til I6glegrar medferdar og nyrrar akvorounar.

3. Keruheimild er i 3. mgr. 17. gr. laga um hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000, sbr. og c-lid
2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 5. juni 2012, kvartadi keerandi yfir meintu broti Midlunar ehf. a
2. mgr. 14. gr. laga um huasgongu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000. | bréfinu er tekid fram ad
kaerandi sé skradur med bannmerkingu i skra Pjodskrar og visad um pad til medfylgjandi
Utprentunar fra Pjodskra. ba er tekid fram ad keerandi sé jafnframt skrddur med bannmerkingu i
skrdm vefsins ja.is og visad um pad til meofylgjandi Utprentunar af vefnum.

5. 1 bréfinu er sidan tekid fram ad & sidustu vikum hafi nokkrum sinnum verid hringt i sima karanda
ar simantmeri sem skrad sé & Midlun ehf. Kerandi hafi hins vegar sjaldnast nad ad svara
simtélunum. | sidustu viku hafi keerandi hringt i umrett fyrirteeki, upplyst ad hann veeri
bannmerktur og sett fram kvortun. Mottokuritari/simadama hafi tekid nidur upplysingar og sagst
myndu koma peim til yfirmanns. Sunnudaginn 3. juni 2012 hafi enn og aftur verid hringt ur
umraeddu nimeri. Karandi hafi ekki nad ad svara i teka tid. Manudaginn 4. jani 2012 hafi
keerandi farid med simann til l6greglunnar og fengid upplysingaskyrslu, sem stadfesti ad hringt
hafi verid i sima keranda Ur umraeddu nameri, sbr. skyrslu sem bréfinu fylgi. Karandi hafi hringt
aftur i fyrirtekido ad morgni 4. juni 2012 og 6skad eftir ad fa ad reda vid yfirmann.
Moattokuritari/simadama hafi sagt ad hann veeri ekki ennpa kominn en ad hann veri vaentanlegur.
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Hafi hun tekid nidur upplysingar um malid svo yfirmadurinn geti haft samband til baka vid
kaeranda. Ekki hafi ennpa verid haft samband vid karanda.

Svo sem adur greini sé keerandi bannmerktur i skra Pjodskrar og i skram vefsins ja.is. pessa
bannmerkingu beri fyrirteekinu Midlun ehf. ad virda, svo sem skyrt sé tekid fram i lokamalslio 2.
mgr. 14. gr. laga um hdsgodngu- og fjarsélusamninga. Pad hafi fyrirteekid ekki gert og fyrir pvi seu
sannanir, sbr. medfylgjandi upplysingaskyrslu l6greglu. bvi setji keerandi umraedda kvortun fram
og krefjist pess ad Neytendastofa rannsaki malid og urskurdi um meint framangreind brot
Midlunar ehf. bess sé krafist, verdi nidurstada Neytendastofa st ad Midlun ehf. hafi brotid gegn
kaeranda, ad stofnunin gripi til fyllstu adgerda sem 16g leyfi gagnvart fyrirtekinu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. jani 2012, var Midlun ehf. kynnt framkomid erindi karanda
og 6skad eftir athugasemdum og skyringum félagsins vegna pess. Med bréfi til Midlunar ehf.,
dags. 16. juli 2012, itrekadi Neytendastofa pa dsk. Svar barst med bréfi, dags. 31. juli 2012. Par er
tekid fram ad Midlun ehf. sé pjonustufyrirteeki & svidi vidskiptatengsla og starfi vid Uthringingar
og innhringingar fyrir vidskiptavini sina. Med hlidsjon af l6gum um hdsgéngu- og
fjarsélusamninga nr. 46/2000 vilji Midlun ehf. taka fram ad bannmerkingar i Pjodskra séu virtar i
einu og Ollu hja fyrirteekinu og allar Gthringiskrar samkeyrdar vid bjodskra ef um sé ad raeda beina
markadssokn. Midlun ehf. kaupi uthringigdgn fra pridja adila med peim fyrirmaelum. Medal
vidskiptavina Midlunar ehf. sé Allianz. Midlun hafi i &r hringt i vidskiptavini Allianz i kjolfarid a
breytingu a 16gum er vardi vidbotarlifeyrissparnad. par breytingar hafi gefio Allianz tilefni til ad
hafa samband vid naverandi vidskiptavini felagsins og bjoda fram radgjof i tengslum vid
breytingarnar. I tilfelli keeranda hafi verid hringt i hann par sem nafn hans hafi verid & lista yfir
vidskiptavini Allianz. Midlun ehf. telji ad Gthringingar félagsins fyrir hond Allianz feli ekki i sér
brot gegn 2. mgr. 14. gr. laga um hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

Med bréfi til keeranda, dags. 1. 4gust 2012, sem Midlun ehf. fékk afrit af, var keeranda kynnt svar
Midlunar ehf. Tekid er fram i bréfinu ad gagnadflun malsins sé par med lokid og malid verdi tekid
til akvorounar Neytendastofu. Kerandi brast vid med télvubréfi til Neytendastofu, dags. 3. agust
2012, par sem tekid er fram ad kerandi hafi nokkrar athugasemdir vid framkomin svor Midlunar
ehf. og telji naudsynlegt ad svara peim, auk pess sem hann vilji koma vidbotarupplysingum &
framfeeri i malinu.

Kerandi dragi i efa ad hid rétta erindi dathringinga Midlunar ehf. hafi verid ad veita radgjof i
tengslum vid pa breytingu sem ordid hafi & légum er vardi vidbotarlifeyrissparnad, p.e.
breytinguna sem vard & 30. gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003, sbr. 14. gr. laga nr. 164/2011. |
fyrsta lagi hafi Gthringingarnar att sér stad pegar langt hafi verid lidid & arid. Peir sem voru/séu
med vidbotarlifeyrissparnad hafi purft ad gera upp vio sig i kringum aramotin 2011-2012 hvort
ad ekki veri lengur eins ha prosenta til fradrattar fra skatti og adur var, eda gera breytingar a
sparnadi sinum med hlidsjon af hinum breyttu skattareglum. Kaerandi spyrji; ef fullyrding
Midlunar ehf. sé sonn, hverju félagid hafi pa hugst na fram med dthringingum sinum svo I6ngu
eftir ad menn purftu ad akveda hvort peir &tludu ad breyta eda breyta ekki lifeyrissparnadi sinum.
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I o6dru lagi sé keeranda ekki kunnugt um ad fyrirtekid Midlun ehf, sem sé
markadssetningarfyrirteeki, hafi innan sinna vébanda sérhefda radgjafa til ad veita
lifeyrissparendum rad. Kerandi spyrji hvernig pessari radgjof hafi att ad vera hattad. Hvort i raun
hafi verid um radgjof ad reda, hlutlausa og ovilhalla, eda hvort hér hafi verid um ad reda
markadssetningu dulbtna sem ,,radgjof*. 1 pridja lagi verdi ad telja 6liklegt ad um eiginlega
radgjof hafi verid reda, pvi teplega hefdi ,,radgjafinn® nokkrar upplysingar um vidskiptastodu
eda vidskiptasogu peirra adila sem hann hringdi i, enda sé hann ekki starfsmadur pess
fjarméalafyrirteekis sem vidskiptin eigi. ,,Radgjafinn“ geeti pvi augljoslega ekki svarad neinum
sérteekum spurningum sem vidmaelandinn hefdi og ,,radgjofin® pvi augljoslega ekki nein radgjof. I
fjorda lagi falli samskipi fjarméalastofnana vid vidskiptamenn sina undir margvisleg sérldg, sem
®tlad sé ad vernda vidskiptamenn umfram pad sem gangi og gerist almennt. Jafnframt sé til
sérteek stofnun, Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, sem sjai um ad drskurda i
deilumalum sem risa kunna vegna samskipta fjarmalastofnana vid vidskiptamenn. Tilvisun

Miodlunar ehf. til meintrar ,,radgjafar sem astaedu uthringinga sinna sé pvi augljos fyrirslattur.

Kerandi hafi sett sig i samband vid Allianz & Islandi strax og hann hafi fengid upplysingar um
skattalagabreytingarnar. Hann hafi gengid fra pvi vid vinnuveitanda sinn ad halda dbreyttu
lifeyrisfyrirkomulagi og undirritad serstaka yfirlysingu pess efnis, sem hann hafi sidan sent til
Allianz, sbr. medfylgjandi skjol med bréfinu. bad hafi pvi ad 6llu leyti verid oparft ad Allianz &
islandi veeri & nokkurn hatt ad lata hringja i keeranda med einhverja radgjof um atridi sem hann
hafi pa pegar tekid &. Pvi sé augljost ad einungis hafi verid um markadssetningarhringingar ad
reda.

Pad sé mat keranda ad jafnvel pott fullyrding Midlunar ehf. veeri rétt, um ad asteda
athringinganna hafi verid veiting radgjafar, veeru Gthringingarnar engu ad sidur 6heimilar og
6logmeetar. | fyrsta lagi sé pad meginregla i islenskri 16gfraedi ad 16g beri ad tilka & pann hétt ad
pau verdi ekki markleysa. Ef fallist veeri & framsetta talkun Midlunar ehf., um ad radgjof falli ekki
undir bannakvadid, myndu allir bannmerktir simar landsins fljotlega fa fléd simtala par sem fram
veri bodin ,,radgjof . Par med veri bannid ordid ad markleysu, brandara. Keranda spyrji hvort
liklegt sé ad pad hafi verid markmid léggjafans, er hann setti 16g um hdsgéngu- og
fjarsolusamninga nr. 46/2000, ad setja bara einhverja markleysu sem ekkert yrdi farid eftir. | 6dru
lagi beri ad hafa i huga ad 16g nr. 46/2000 séu hluti af pvi ad Island efni skyldur sinar samkveaemt
EES-samningnum. | EES-rétti, svo sem i Evropurétti, gildi meginreglan um ,Principle of
Effectiveness. Oll tilkun laganna beri pvi ad taka mid af pvi. Minnt sé 4 ad tilskipun 97/7/EC,
,,on the protection of consumers in respect of distance contracts®, sé i gildi a EES-svaedinu, en
grein 10 (2) hljodi svo: ,,Member States shall ensure that means of distance communication, other
than those referred to in paragraph 1, which allow individual communications may be used only
where there is no clear objection from the consumer”. Ekki purfi ad ordlengja um ad pad myndi
badi grafa undan traverdugleika islands i EES-samstarfinu og teljast vera brot af halfu islenska
rikisins i skilningi Kdbler-reglunnar, ef ein af undirstofnunum pess myndi tulka I6gin a pann hatt
ad pau naedu ekki tilgangi sinum. Med hlidsjon af ofangreindu itreki kaerandi krofur sinar.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. dgust 2012, var Midlun ehf. kynnt framangreint bréf keeranda
og gefinn kostur a ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi, dags.
20. agust 2012. par kemur fram ad uthringingar Midlunar ehf. fyrir hond tiltekins tryggingafélags
hafi haft pann tilgang ad bjoda vidskiptavinum félagsins fund med tryggingaradgjafa vegna peirra
breytinga a lifeyrismalum sem visad sé til i fyrra bréfi félagsins. Midlun ehf. annist ekki
s6lumennsku eda radgjof fyrir hond umreaedds tryggingafélags, einungis fundabokanir. 1 pessu
tilviki hafi ordid lagabreytingar sem haft hafi umtalsverd ahrif & forsendur peirra vidskipta sem
um hafi verid ad reda. bad hafi pvi verid edlileg/naudsynleg pjonusta tryggingafélagsins vid
vidkomandi vidskiptavin ad bjéda fund med radgjafa til ad skoda ahrif umraeddra lagabreytinga
og mogulegar breytingar & vidskiptum i pvi sambandi. Uthringingar Midlunar i umreaeddu tilviki
teljist an vafa naudsynleg og edlileg samskipti og hafi verid framkvemdar vegna vidvarandi
vidskiptasambands umredds tryggingafélags vid vidskiptavini sina. Eins og &dur hafi komid fram
sé pad mat Midlunar ehf. ad umraeddar Gthringingar stangist ekki a vio 16g um hisgéngu- og
fjarsdlusamninga. Pad sé skodun félagsins ad umraeddum légum sé ekki @tlad ad takmarka
samskipti fyrirteekja vid naverandi vidskiptavini sina, s€ um ad raeda naudsynleg og edlileg
samskKipti vegna vidvarandi vidskipta.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 6. september 2012, komst Neytendastofa ad peirri
nidurstdou ad ekki veeri asteda til adgerda vegna kvortunar keranda. bar er fyrst vikid ad efni
kvortunar keeranda og sjonarmidum hans og Midlunar ehf. Sidan segir ad i malinu liggi ljost fyrir
ad keerandi sé skradur & bannskra Pjédskrar og med bannmerkingu i simaskra. Samkveemt
akveedum 2. mgr. 14. gr. laga um hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000 beri peim sem 16gin
taki til a0 kanna bannskra Pjédskrar aour en bein markadssokn sé skipulogd. Bein markadssokn
gegn keeranda sé pvi bonnud samkvemt 14. gr. laganna. Neytendastofa telji akvadid po ekki
koma i veg fyrir ad fyrirteeki hafi samband vid einstaklinga, p6 peir séu skradir & bannskra
pjédskrar, ef um sé ad reeda samskipti sem tengist med beinum heetti vidskiptasambandi peirra
sem pegar sé komid a.

I gégnum malsins komi fram ad i nokkur skipti hafi verid hringt i bannmerktan farsima keaeranda
af Midlun. Keerandi hafi ekki svarad simtélunum. I skyringum Midlunar komi fram ad um hafi
verio ad raeda Uthringingar fyrir hond Allianz i tengslum vid vidskiptasamband keranda og
Allianz. b6 keerandi hafi fert ymis rok fyrir pvi ad skyringar Midlunar fai ekki stadist telji
Neytendastofa ekki astaedu til annars en ad fallast & paer skyringar Midlunar ad uthringingarnar
hafi tengst vidskiptasambandi keranda og Allianz. Neytendastofa telji Midlun pvi ekki hafa brotid
gegn &kvedum 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 og ekki sé &steda til frekari afskipta
Neytendastofu i malinu.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 11. september 2012, er i fyrsta lagi visad til pess ad tllkun Neytendastofu & akveedi
2. mgr. 14. gr. laga um hdsgongu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000 hafi verid rong. Akvadid
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hlj6di svo: ,,Seljendum voru og pjonustu sem 16g pessi taka til ber, adur en bein markadssokn er
skipuldgd, ad kanna bannskra Pjodskrar yfir pa sem vilja ekki ad nofn peirra séu notud vid
markadssetningu, sbr. akvaedi laga um personuvernd og medferd personuupplysinga. Hafi
neytandi 6skad eftir pvi ad vera feerdur i skrdna er bein markadssokn til hans 6heimil.” Svo sem
sj& megi af &kvaedinu innihaldi pad ekki neinar undantekningar fra pvi banni sem par komi fram.
Bannid sé med 6drum ordum alteekt. EKKi verdi heldur neitt lesio Ur 16gskyringargégnum sem gefi
til kynna ad pad hafi verid atlun l6ggjafans, vid setningu laga nr. 46/2000, ad fra akvaedinu veru
gerdar nokkrar undantekningar. bvert & moti segi um 2. mgr. 14. gr. i greinargerd med pvi
frumvarpi sem vard ad 16gunum: ,,I 2. mgr. er ad finna 4kvadi sem er snidid ad pvi
skréningarkerfi sem er fyrirhugad ad koma & fot samkveemt frumvarpi til laga um persénuvernd
og persénuupplysingar, sbr. 280. mal a pskj. 199. Samkveemt framangreindu frumvarpi er stefnt
ad pvi ad Hagstofa Islands haldi skra yfir pa sem vilja ekki ad néfn peirra verdi notud i beinni
markadssokn. Seljendum voru og pjénustu ber pvi ad virda slikar dskir neytenda sem par hafa
I4tio skré sig. Jafnframt er gert rad fyrir pvi ad seljendur uppferi a.m.k. tvisvar & ari skrar sem peir
nota i pessu skyni, sbr. nanar akvaedi 28. gr. i frumvarpinu, sbr. pskj. 199.¢

pad sé mat keeranda ad Neytendastofu hafi verid 6heimilt ad tdlka &kveedid a pann veg ad
undantekningar séu mogulegar fra pvi. Med pvi beiti Neytendastofa adferdum sem ekki standist
vidurkennda adferdafraedi islenskrar 16gfreedi. islensk réttarhefd byggi & pvi ad reglur beri ad
stydjast vid tilteknar heimildir, s.k. réttarheimildir. Ef til séu sett [6g sem taki & pvi atridi sem um
sé¢ fjallad, beri ad talka pau ymist eftir ordanna hljédan, sem sé oftast augljosasti
skyringarkosturinn, eda prongt eda ramt ef sérstok atridi maeli med pvi ad slik talkun sé tekin
fram yfir talkun eftir ordanna hljédan. Neytendastofa rokstydji ekki sérstaklega af hvada orsékum
han telji sér leyfast ad lita framhja ordalagi akveedisins og tulka dkveedid med prengjandi haetti.
Kaerandi spyr hvort Neytendastofa sjai eitthvad i greinargerdinni med légunum sem gefi sérstakt
tilefni til ad velja pennan tulkunarhatt. Hvort eitthvad i medferd pingins & frumvarpinu gefi tilefni
til ad lita svo & ad pingid hafi i raun viljad hafa pessa takmérkun i dkveedinu, en ekki n&d ad orda
pad pannig ad s& vilji kemi fram i lagatextanum. Engar slikar skyringar liggi fyrir.

pa vilji keerandi benda & ad nidurstadan sé ekki rokstudd sérstaklega ad 6dru leyti. bannig visi
Neytendastofa hvorki til fordema ar eigin &kvoérdunum, drskurdum afryjunarnefndar
neytendamala eda fra domstolum, né visi hun til pess hvort systurstofnanir sinar i 6drum léndum a
EES-svadinu tulki akveedid a sama veg. ba telji kerandi mikilveegt ad vid endurskodun &
nidurstoou Neytendastofu sé litid til skuldbindinga islenska rikisins samkveemt EES-rétti. Minnt
sé & ad log nr. 46/2000 séu hluti af pvi ad island uppfylli skyldur sinar samkvaemt EES-
samningnum. | EES-rétti, svo sem i Evrépurétti, gildi meginreglan um Principle of Effectiveness,
b.e.a.s. ad 16g beri ad tdlka & pann veg ad pau hafi ahrif og verdi ekki markleysa. Oll tdlkun
laganna beri pvi ad taka mid af pvi. Minnt sé a ad tilskipun 97/7/EC, ,,on the protection of
consumers in respect of distance contracts®, sé i gildi & ESS-svaedinu, en grein 10 (2) hljodi svo:
,,Member States shall ensure that means of distance communication, other than those referred to
in paragraph 1, which allow individual communications may be used only where there is no clear
objection from the consumer*.
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pa sé pad mat keranda ad ef fallist veeri & pa talkun Neytendastofu, ad fr4 2. mgr. 14. gr. séu
maogulegar undantekningar, myndi pad skapa 6heppilega reglu. Med akvaedinu, svo sem pad sé
ordad, hafi l6ggjafinn sett upp einfalt kerfi. Hver og einn einstaklingur geti valid hvort hann sé
bannmerktur eda ekki. Peir sem ekki setji sig a bannlista geti pa att von & pvi ad fa simtél fra
markadssetningaradilum par sem peim sé bodin einhver vara eda pjonusta. Hinir, sem lati setja sig
& bannlista, purfi hins vegar ekki ad bua vid ad i pa sé hringt. Petta kerfi sé einfalt, audskilid og
audvelt i framkveemd. Ef opnad sé & ad fra akvaedinu séu leyfdar einhvers konar undantekningar
sé haettan st ad markadssetningarfyrirteeki fari ad notfera sér pad. P& myndu bannmerktir adilar
geta att von & pvi ad i pa veeri hringt, i tima og 6tima, af markadssetningarfyrirteekjum sem veeru
a0 bjoda adilunum ,,radgjof a grundvelli vidskiptasambands®.

Minnt sé & ad & svo litlu landi sem Islandi séu menn i vidskiptasambandi vid fjolda fyrirtekija.
Bankapjénusta, kaup & vérum og pjonustu o.s.frv. sé venjulegur pattur i daglegu lifi natimafolks.
pad sé pvi mikill fjoldi fyrirteekja sem geaeti nytt sér slika undantekningu. Kerandi fullyrdi ad ef
heimilt veeri ad hringja i bannmerkta sima & grundvelli vidskiptasambands, myndi pad i raun pyda
ad bannmerkingin hefdi ekkert gildi, veeri markleysa. Sérstaklega sé bent a hve liklegt pad sé ad
petta valdi vandkvaedum vid eftirlit og framkvemd laganna. bvi ef sO tulkun stedist ad
neytandinn geti ekki treyst bannmerkingunni pyrfti hann alltaf ad ganga Ur skugga um pad
nékveemlega fyrir hvern veaeri hringt og hvort hann veeri i vidskiptasambandi vid pann adila. Ef svo
kaemi allt i einu upp Ur ddrnum ad adilarnir veeru i vidskiptasambandi veeri pydingarlaust fyrir
neytandann ad leita til Neytendastofu vegna pessarar undantekningarreglu. Ef fallist veeri a
réttmeeti slikrar talkunar sé augljost ad pad myndi gera neytendum mun erfidara fyrir ad leita
réttar sins til Neytendastofu og annarra yfirvalda & svioi neytendaréttar. Keerandi dragi i efa ad pad
hafi verid atlun I6ggjafans, er hann setti 16g nr. 46/2000, ad skapa slikt dvissuastand og erfidleika
fyrir neytendur.

Minnt sé & ad neytendur hafi a.m.k fra arinu 2000 treyst pvi, ad med med pvi ad lata bannmerkja
sig, veeru peir ad tryggja ad peir fai frid fr4 simhringingum i markadssetningarskyni. Petta traust
byggi & pvi sem standi i [6gum nr. 46/2000, hinu skyra lagadkvaedi sem hver og einn neytandi geti
lesid at ar. Ef fallist veeri & pad med Neytendastofu ad til veeru undanpagur fra akveedinu, a
grundvelli vidskiptasogu adila, sem Neytendastofa hafi ekki einu sinni skyrt Ut hvada skilyroum
sé bundin, myndi pad jafngilda pvi ad neytendur hafi verid hafdir ad fiflum allan timann. Kaerandi
efist um ad pad hafi verid tilgangur 16ggjafans er hann setti 16g nr. 46/2000. Sérstaklega sé minnt
a ad tilgangur laga nr. 46/2000 sé neytendavernd.

Kerandi telur jafnframt ad nalgun Neytendastofu hvad vardi ,,vidskiptasamband® adila sé rong. |
hinni keerdu akvordun segi: ,,Neytendastofa telur dkveaedid po ekki koma i veg fyrir ad fyrirteeki
hafi samband vid einstaklinga, pé peir séu skrddir i bannskrd Pjodskrar, ef um er ad reda
samskipti sem tengjast med beinum hatti vidskiptasambandi peirra sem pegar er komid a“.
Keerandi sé i vidskiptum vid Allianz & Islandi. Kerandi sé ekki i neinum vidskiptum vid
fyrirteekid Midlun ehf. Hér se pvi um ad raeda kolranga nalgun hja Neytendastofu, sem aftur valdi
pvi ad stofnunin leggi ranga forsendu til grundvallar nidurstédu sinni. bad sé mat keeranda, ad
jafnvel pott afryjunarnefndin féllist & pad med Neytendastofu, ad banndkveedi 14. gr. gilti ekki
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pegar um sé ad raeda vidskiptasamband mili adila, hljoti si undantekning ad takmarkast vid pann
adila einan og vera oframseljanleg.

Loks telur kaerandi ad Neytendastofa liti framhja spurningunni um porf & simtali vid keeranda, en
pad sé edlileg krafa neytanda ad hann sé ekki 6nadadur vegna atridis sem hann hafi pegar tekid a i
vidskiptasambandi sinu vid fjarmalafyrirteeki. Kerandi hafi fyrir &ramét 2012 sett sig i samband
vid Allianz & islandi, strax og hann hafi fengid upplysingar um skattalagabreytingarnar, p.e.
breytinguna sem vard & 30. gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003, sbr. 14. gr. laga nr. 164/2011,
vardandi vidbotarlifeyrissparnad. Kerandi hafi gengid frd pvi vid vinnuveitanda sinn ad halda
lifeyrisfyrirkomulagi 6breyttu og undirritad sérstaka yfirlysingu pess efnis og sent til Allianz. bad
hafi pvi ad 6llu leyti verid oparft ad Allianz & Islandi veeri & nokkurn hétt ad lata hringa i keeranda
med einhverja rddgjof um atridi sem hann hafi pa pegar tekid &. Neytendastofa viki ekki ordi ad
pessu i roksemdum fyrir nidurstddu sinni. Edlilegt hefdi pé verid ad stofnunin teki petta atridi til
skodunar vid medferd malsins og gefi rokstudda nidurstédu um pad atridi.

Pad sé mat keranda ad jafnvel pott nefndin keemist ad peirri nidurstéou ad heimilt sé ad hringja i
vidskiptavini & grundvelli vidskiptasambands, hljoti alltaf ad vera éheimilt ad hringja i adila sem
buinn sé ad ganga fra sinum malum. Edlilegt sé ad pad sé lagt & herdar fjarmalafyrirteeksins sem
athringingarnar séu gerdar fyrir, ad geeta pess ad af vidskiptamannalista med verkbeidni séu felldir
peir adilar sem ekki se porf & ad hringja i. Pad ad sliks sé ekki geett eigi ad mati keeranda ad valda
sjalfkrafa 6l6gmeeti Gthringinga i pann adila, 616gmati sem sé & 4byrgd uthringingarfyrirtaekisins.

Med bréfi, dags. 12. september 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 18. september 2012,
par sem pess er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Tekid
er fram ad Neytendastofa hafni 6llum réksemdum kaeranda. I hinni keerdu akvoérdun felist ekki ad
veitt hafi verid undanpaga fra 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000. i akvadinu sé st skylda 16gd &
seljendur voru og pjonustu ad kanna bannskra bjodskrar adur en bein markadssokn sé skipul6gd.
Neytendastofa hafi komist ad peirri nidurstédu ad ekki hafi verid um beina markadssokn ad reda
og pvi ekki um brot ad reeda gegn 2. mgr. 14. gr. p6 hringt hafi verid i keranda, sem skradur sé i
bannskra Pbjodskrar. Roksemdum karanda um ad Neytendastofa hafi litid framhja ordalagi
akveedisins sé visad & bug. Akvadid hafi verid tilkad samkveemt ordanna hljédan m.t.t. pess ad
ekki hafi verid um beina markadssokn ad raeda. Neytendastofa visi einnig a bug peim réksemdum
kaeranda ad akvoroun stofnunarinnar feli i sér ad skdpud sé dheppileg regla eda ad akvadi 2. mgr.
14. gr. sé gert marklaust.

Vegna athugasemda karanda um ad hin keerda akvordun sé ekki studd fordemum tekur
Neytendastofa fram ad ordalag akveedis 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 sé skyrt og Neytendastofa
hafi ekki talid neina porf & ad afla fordema fra 6drum stofnunum EES um talkun. bess megi
einnig geta ad fordemi fyrir malinu sé ekki ad finna hja Neytendastofu, afryjunarnefnd
neytendamala eda innlendum domstolum. Pa fai stofnunin ekki séd ad til séu fordeemi fyrir malinu
hja Evropudomstolnum, eda um tulkun & akvaedi 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 97/7/EB. Hafi keerandi
heldur ekki synt fram & pad.
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Neytendastofa geti ekki fallist & ad vidskiptasamband skuli samkvemt umraeddu akvaedi
einskordad vid Allianz og ekki vera framseljanlegt til Midlunar. Samkveemt ordalagi 2. mgr. 14.
gr. laga nr. 46/2000 taki akveedid til seljanda, sem skilgreindur sé i 2. tolul. 2. gr. sem
,einstaklingur eda 16gadili sem vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir
samning vid neytendur, svo og hver s& sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond
seljenda‘. Neytendastofa telji umreett akveedi 2. mgr. 14. gr. pvi taka jafnt til seljenda sem og adila
sem fram komi i umbodi eda fyrir hond seljenda. Eigi pad badi vid um bann vid beinni
markadssokn sem og pa tulkun ad akveaedid banni ekki samskipti vid neytendur pegar samskiptin
tengist med beinum heetti vidskiptasambandi sem pegar sé komid &. Pa telji Neytendastofa akvaedi
2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 ekki gefa tilefni til pess ad metin sé porf fyrir simtol. Akvadid
banni, eins og adur hafi komid fram, beina markadssetningu gagnvart einstaklingi sem skradur sé i
bannskra Pjodskrar. Ad 6oru leyti feli dkvaedid ekki i sér neina takmoérkun & samskiptum
fyrirteekja vid neytendur vegna vidskiptasambands sem pegar sé komid a.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. september 2012, var keeranda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi keeranda,
dags. 24. september 2012. Par eru sjonarmidin i keru itrekud. Pvi til vidbotar er tekid fram ad vid
lestur a hinni keerdu akvordun komi ekki fram med nakveemum hatti sa rokstudningur, sem nd sé
settur fram af halfu Neytendastofu, um ad stofnunin hafi tulkad akveedi 2. mgr. 14. gr. laga nr.
46/2000 med akvardandi tulkun, byggdri 4 pvi ad i dkvadinu sé talad um ,,markadssokn®, og
komist ad raun um ad petta tiltekna ord komi i veg fyrir ad hin umkvortudu simtél falli undir
gildissvid akvadisins. Pvert & moti segi i akvorduninni: ,,Neytendastofa telur dkvaedid po ekki
koma i veg fyrir...“. Petta ordalag sé ad mati keeranda allt of dnakvaemt. bad sé i raun til pess fallid
ad lata folk halda ad Neytendastofa taki gedpdttaakvardanir Gt i loftid og rokstydji paer sidan med

einhverju 4 bord vid ,,mér finnst®, ,,ég held* eda hinu sigilda ,,af pvi bara®.

Pad ad einhver adili segi ad hann telji tiltekid akveedi ekki koma i veg fyrir eitthvad, an pess ad
atskyra pad neitt frekar, sé ekki pad sama og ad segja ad akveedid skuli tulkad prengjandi
oroskyringu ut fra tilteknu ordi. Pegar rokstudd sé einhver tiltekin lagatulkun, og utskyrt af hverju
tiltekinn skyringarkostur sé tekinn fram yfir annan skyringarkost, sé edlilegt ad pad sé utskyrt med
hugtokum 18gfreedinnar, og ad pad sé gert med peirri freedilegu nakvaemni sem veenta megi af
atskrifudum l6gfraedingum. Po svo ad pad, ad rokstudningurinn sé énakveemur, valdi ef til vil ekki
ogildi akvorounarinnar, telji keerandi fulla astedu til ad afryjunarnefndin taki petta atrioi til
athugunar og aviti Neytendastofu, telji nefndin pad innan valds sins. Bent skuli & ad 6nakvaemni
leidi til misskilnings og misskilningur geti sidan kallad & malskot sem ekki hefdi komid til, ef
akvordun hefdi verid fyllilega og nakvaemlega rokstudd. bad sé pvi allra hagur ad i framtidinni
taki Neytendastofa sig & hvad vardi rokstudning fyrir &kvordunum sinum.

Pad sé mat keranda ad Neytendastofa hafi lagt rangan skilning i tilgang Uthringinganna. S& rangi
skilningur hennar hafi leitt hana til rangrar nidurstédu og hun sé enn a villigétum hvad tilgang
hringinganna vardi. | bréfi Midlunar, dags. 20. agust 2012, segi fyrirteekid ad tilgangur
uthringinganna hafi verid sa ad bjoda vidskiptavinum Allianz & Islandi fund med
tryggingaradgjafa vegna peirra breytinga & lifeyrismalum sem ordid hafi med légum nr. 164/2011.
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[ fyrsta lagi hafi stofnunin ekkert annad um petta en ord Midlunar ehf. Af gégnum malsins verdi
ekki séd hvort han hafi kannad petta hja Allianz & islandi, né heldur virdist stofnunin hafa kallad
eftir upplysingum fra Allianz & Islandi um hvad nakveemlega peir radgjafar, sem sagt sé ad
Midlun ehf. hafi verid ad bjoda fram og boka fundi med, hafi att ad segja peim adilum sem féllust
4 ad meta a slika fundi. Med pvi ad kanna petta atridi ekki frekar hafi stofnunin brugdist
rannsoknarskyldu sinni, sem henni hafi p6 borid ad fara eftir, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, sbr. 1. gr. laga nr. 62/2005, sbr. 1. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga. A pad skuli sérstaklega
bent ad pad hafi einmitt verid si hugmynd sem Neytendastofa setti fram um hver tilgangur
hringingarnar hafi verid, sem ordid hafi henni tilefni til ad velja pann tulkunarkost ad telja
hringingarnar ekki falla innan gildissvids 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000. Keerandi spyr hvernig
Neytendastofa geti fullyrt ad tilgangur hringinganna hafi verid sa sem han haldi fram ef hun hafi
ekki haft fyrir pvi ad kanna nakvaemleaga hver tilgangur hringinganna hafi verid. Minnt sé & ad
islensk stjornsysla eigi ad byggja a ndkveemum vinnubrégdum, ekki agiskunum at i loftid. Ad
mati keeranda eigi pessi dnakvaemni ad kalla & ad akvordunin verdi 6gilt og malinu visad & ny til
stofnunarinnar til 16glegrar medferdar.

I 60ru lagi telji keerandi augljost, ad ef rétt sé hja Midlun ehf. ad tilgangur Gthringinganna hafi
verid sa ad boka fundi med radgjafa fra Allianz & Islandi, pa sé pad i reynd markadssokn. Ljost sé
ad peir adilar sem séu med vidbotarlifeyrissparnad purfi, eftir ad 16g nr. 164/2011 voru sett, ad
akveoda sig, hvort peir vilji hafa obreytt fyrirkomulag & lifeyrissparnadi sinum eda draga Ur eda
heetta ad leggja inn vidbotarlifeyri til vorslu/avoxtunar. betta val geti skipt fyrirteeki & bord vid
Allianz miklu, enda sé vitad mal ad pad hafi verid akvorounarasteeda margra, er peir akvadu ad
fara i vidbotarlifeyrissparnad, ad skattalegt hagraedi og motframlag fra atvinnurekanda gerdu pad
ad spennandi kosti. begar I6ggjafinn breyti reglum um métframlag vinnuveitenda sé vel mégulegt
ad margir vidskiptavinir hugsi sig tvisvar um og dragi Ur eda jafnvel hetti ad leggja inn
vidbotarlifeyri til peirra.

pegar Allianz & Island bregdist vid pessu sé fyrirtekid i reynd ad stunda markadssokn.
Markadssoknin sé hins vegar ekki folgin i pvi ad stofna til nyrra vidskipta. Han felist i pvi ad
reyna ad koma i veg fyrir ad fyrirteekid missi vidskipti sem pegar séu til stadar. Mint sé a ad pad
sé vidurkennt i markadsfreedum ad pad ad halda i kinnann sé ein tegund markadssetningar. Sem
demi megi nefna ad hugtok a bord vid ,,customer loyalty* og ,loyalty business model* séu
freedileg hugtok i vidskiptafraedi, hugtok til ad skyra tilgang pess ad haldid sé i vidskiptavin og
kostnad vid ad halda i vidskiptavin. begar Neytendastofa setji fram pa tulkun ad pad sé ekki
markadssetning ad reynt sé ad koma & fundi med radgjafa, til ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir
dragi Ur eda heetti vidskiptum, hljémi pad hreinlega eins og eitthvad sem adili sem aldrei hefur
komid nalegt vioskiptum myndi segja. Seérstaklega sé minnt & ad pad sé einmitt
markadssetningaradferd peirra fyrirtekja sem bjodi upp & fjarmalagerninga & bord vid
vidbotarlifeyrissparnad, ad leita eftir ad fa adila til ad koma & fund med radgjafa. Radgjafinn gefi
sidan veentanlegum (eda naverandi) vidskiptamanni rad, byggt & pvi ad adilinn geti med pvi ad
ganga til vidskipta (eda halda vidskiptum afram) tryggt sér avinning, avéxtun, eda hafi annan hag
af pvi ad ganga til vidskipta.
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Pad sé mat kaeranda ad ekki hafi verid geett ad pvi hvort dkveedid feli i sér rétta innleidingu a
reglum Evropuréttar. Akvadi 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 hlj6di svo: ,,Seljendum véru og
bjonustu sem 16g pessi taka til ber, &dur en bein markadssokn er skipul6gd, ad kanna bannskra
pjédskrar yfir pa sem vilja ekki ad nofn peirra séu notud vid markadssetningu, sbr. akveedi laga
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Hafi neytandi dskad eftir pvi ad vera ferdur i
skrana er bein markadssokn til hans 6heimil. Fram komi i greinargerd med pvi frumvarpi sem
vard ad l6gunum ad pau séu sett til ad innleida tilskipun 97/7/EB i islenskan rétt. Ordrétt segi i
upphafi greinargerdarinnar: ,,Frumvarp petta er samid i vidskiptaraduneytinu i peim tilgangi ad
l0gleida akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997, um
neytendavernd ad pvi er vardar fjars6lusamninga.* begar lesinn sé texi peirrar tilskipunar sem um
reedi komi i 1jos ad pad akveedi sem 2. mgr. 14. gr. sé &tlad ad koma i 16g, grein 10 (2), hlj6di svo:
,,Member States shall ensure that means of distance communication, other than those referred to
in paragraph 1, which allow individual communications may be used only where there is no clear
objection from the consumer®. Svo sem sja megi af akvadinu sé ekki talad par um beina
markadssokn (direct marketing) eda neitt sem telja metti samberilegt. Pvert & moti sé par

einfaldlega sagt ,,means of distance communication®.

33.1 2. gr. tilskipunarinnar sé ad finna skilgreiningar. bar segi: ,(4) 'means of distance

34.

communication” means any means which, without the simultaneous physical presence of the
supplier and the consumer, may be used for the conclusion of a contract between those parties. An
indicative list of the means covered by this Directive is contained in Annex [“. begar rynt sé i
petta akveedi komi i 1jos ad pad feli adeins i sér skilgreiningu a hvada adferdir (means) teljist til
adferda vio ad ganga fra samningi an pess ad annar adili sé vidstaddur. Sjaist pad vel & pvi ad
adferdirnar séu upptaldar i Annex | med tilskipuninni. Akvadid feli hins vegar ekki i sér ad
gildissvid reglunnar sé takmarkad pannig ad hringingar sem ekki teljast ,,markadssokn* teljist par
med leyfilegar. Pvert & moti verdi akvadi greinar 10 (2) ad skiljast svo ad samskipti vid adila
megi pvi adeins fara fram ef ekkert fyrirframgefid sampykki liggi fyrir. pad sé med 6drum ordum
ekki ad finna i tilskipuninni pa takmérkun sem Neytendastofa telji felast i 2. mgr. 14. gr. laganna.
Léggjafanum hafi pvi mistekist, er hann setti 16g nr. 46/2000, ad koma efni tilskipunar 97/7/EB
réttilega i islensk 16g. Innleidingin (implementation) & tilskipuninni sé pvi rong. Pa sé pad
stadreynd ad i skilgreiningum i 2. gr. laga nr. 46/2000 sé ekki ad finna neina skilgreiningu
samberilega vi0 pa sem sé i grein 2 (4) 1 tilskipuninni. Pad pydi ad hugtakid ,,bein markadssokn* i
2. mgr. 14. gr. sé oskilgreint af l6ggjafanum. Pbad feli einnig i sér ranga innleidingu
(implementation) & tilskipuninni.

[sland sé adili ad EES-samningnum og hafi skuldbundid sig til ad virda grunnreglur sambandsins
og leida i 16g reglur pess. Sett hafi verid fram su talkun af freediménnum ad réng innleiding EES-
reglna i landsrétt geti falio i sér bétaskyldu en ekki eiginleg forgangsahrif i skilningi doma & bord
vid Costa&ENEL og bein réttarahrif i skilningi van Gend en Loos. bessa tulkun virdist menn
byggja & ordalagi 63. mgr. i domi EFTA domstdlsins i mali Erlu Mariu Sveinbjérnsdéttur (mal E-
9/97). bad sé hins vegar mat kaeranda ad pessi tulkun standist ekki lengur. bvert & moti sé nu ordid
ohjakvaemilegt, vegna prounar Evropuréttar, medal annars med innleidingu sérstaks sattmala um
mannréttindavernd innan Evrépusambandsins (Charter of Fundamental Rights of the European
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Union), ad lita svo & ad rétt talkun & skuldbindingum islands i EES-samstarfinu feli i sér ad EES-
10ggjof hafi beedi forgangsahrif og bein réttarahrif fram yfir landsrétt. Einungis med pvi geti EES-
samningurinn nad tilgangi sinum og einungis med pvi seu réttindi EES-borgara, sem peir njoti &
grundvelli EES-réttar, nagilega tryggd. Sérstaklega beri ad hafa i huga, hvad petta vardi, hve
langur vegur pad sé fyrir neytendur ad purfa fyrst ad fa dom hja EFTA-démstélnum um brotid &
EES-reglunni og sidan ad f& dom hja domstélum vidkomandi lands til ad fa béotaskyldu stadfesta.
Hradari og edlilegri adferd se ad beita EES-reglunum med forgangsahrifum strax hja stjornvaldi i
adildarlandinu, pannig ad pad A&kvardi i stjornvaldsurskurdi, eda keerudrskurdi vegna
stjornsysluédkvordunar, ad EES-réttur hafi verid brotinn og taki pa dkvordun sem neytandinn eigi
rétt & samkveemt EES-rétti. Keerandi fullyrdi ad rétt eins og domar & bord vid Costa&ENEL og
van Gend en Loos hafi tryggt velgengni og uppgang Evropusambandsins med pvi ad gera alla
stjornsysluhafa og démendur i adildarlondum patttakendur i pvi ad geeta Evrdpuréttarins, sé hin
framsetta tulkun EFTA-domstolsins i 63. mgr. démsins i mali Erlu Mariu Sveinbjornsdéttur ad
kyrkja EES-samninginn.

ba sé pad ennpa oskilgreint af halfu Neytendastofu hvad teljist vera ,,vidskiptasamband sem pegar
er komid a“. pPegar stofnun & bord vid Neytendastofu, sem eigi ad hafa med hondum eftirlit med
pvi ad tilteknum logum sé fylgt, setji fram &akvardandi 16gskyringu sem takmarki gildissvid
tiltekins akvaedis, sé ad mati keeranda edlilegt ad hun setji fram einhvers konar Gtskyringu a hvad
purfi til ad koma svo ad komid sé & astand sem taki burt fr4 neytanda pann rétt sem hann telji sig
hafa haft & grundvelli akvedisins. Karandi spyr hvort hann sé, med pvi ad kaupa sér einn
kaffibolla & NI, bdinn ad opna & pad ad hringt verdi i hann fra skrifstofu N1 og honum bodin
margvisleg tilbod um vidskipti, fridindi, afsletti eda einhverja voru og pjonustu sem hann hafi
ekki 6skad eftir. Hvort hann sé med med pvi ad fara inn & vefsidu fasteignasélu bdinn ad opna &
pad ad i hann verdi hringt daga og neetur med bodum um ad kaupa hina og pessa fasteign. Augljos
sé sU heetta sem pad myndi skapa ef fallist veeri & hina framsettu talkun Neytendastofu an pess ad
gerdur sé reki ad pvi ad utskyra a nokkra lund hvada skilyrdum huan sé bundin. Kerandi visi & bug
tilvisun Neytendastofu til 2. télul. 2. gr. laga nr. 46/2000. Par sé einungis hugtakio ,,seljandi
skilgreint. | mali pessu sé hins vegar spurt hvort Allianz megi yfirfera eda framselja
vidskiptasamband sitt vid keeranda yfir & pridja adila, til ad sa adili teljist vera i
,,vidskiptasambandi sem pegar er komid 4“. Svo sem fram komi i kaeru telji keerandi svo ekki
vera.

Karandi motmeeli pvi sem Neytendastofa taki fram um ad akvaedi 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000
feli ,,ekki i sér neina takmorkun & samskiptum fyrirteekja vid neytendur vegna vidskiptasambands
sem pegar er komid a“. I fyrsta lagi sé ljost, sbr. pad sem adur greini, ad stofnunin tlki akvaedi 2.
mgr. 14. gr. med réngum heetti. [ 68ru lagi sé pad mat kaeranda, ad jafnvel pétt afryjunarnefndin
teldi tulkun stofnunarinnar & akveedinu rétta, sé ekki par med sagt ad fyrirtekjum sé heimilt ad
hringja i neytanda ad tilefnislausu. Hringingar feli i sér innigrip i fridhelgi einkalifs folks.
Friohelgi einkalifs sé medal annars varin af stjornarskra, sbr. 1. mgr. 71. gr. stjornarskrar
lydveldisins islands nr. 33/1944, sbr. stjérnarskipunarldg nr. 97/1995. Afryjunarnefndin sé
sérstaklega minnt & 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med
sidari breytingum, en par sé i 13. gr. svohljodandi akvadi: ,,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad
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sem brytur i baga vid goda vidskiptahaetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad
pad sem ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda.* Augljost sé ad pad, ad hringt sé i adila sem
buinn sé ad ganga fra sinum malum, sé oheafilegt gagnvart hagsmunum pess neytenda. Pegar folk
hafi 1atid bannmerkja sig i skra bjodskrar og ja.is hafi pad gefid til kynna med nagilega afgerandi
hetti ad pad vilji ekki fa4 hringingar fra markadssetningaraidlum. Pennan vilja beri
athringifyrirteekjum ad virda og Neytendastofu ad vernda. Minnt sé &4 ad i 26. tolul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009 sé sett fram skilgreining & vidskiptahattum sem teljist uppéprengjandi.
Jafnvel pétt afryjunarnefndin teldi ad hringingar falli ekki undir 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 sé
pbess 6skad ad per verdi engu ad sidur taldar 6heimilar med tilvisun til pessa akvedis, sbr. 13. gr.
laga nr. 57/2005.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala til Midlunar ehf., dags. 26. september 2012, var
félaginu kynnt keaeran og onnur fyrirliggjandi gogn a keerustigi og déskad eftir afstodu pess til
kaerunnar. Med tolvubréfi kaeranda til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 5. oktober 2012, lysti
kaerandi pvi ad hann teldi eftir atvikum &stedu til ad koma & framferi athugasemd um skilin &
milli laga um hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000 og laga um fjarsolu & fjarmalapjonustu
nr. 33/2005. Tolvubréfinu var svarad samdaegurs i pa veru ad keerandi myndi fa vaentanlegt
svarbref Midlunar ehf. til umsagnar og best faeri & pvi ad hann kaemi frekari athugasemdum sinum
& framfzeri vid pad tilefni. Afryjunarnefnd neytendamala barst svar Midlunar ehf. med bréfi, dags.
10. oktober 2012. bar er tekid fram ad adur hafi komid fram ad simt6l Midlunar ehf. til keeranda
hafi verid framkveemd fyrir hond vidskiptavinar fyrirtekisins. Hringt hafi verid i adila sem verid
hafi i vidvarandi vidskiptasambandi vid umrett félag og tilefni hringinganna verid lagabreytingar
sem haft hafi veruleg ahrif & pjonustu félagsins vid vidskiptavini sina. Mikilveegt sé ad fyrirteki
geti haft samskipti vio vidskiptavini sina og pad veeri afar sérkennilegt og varhugavert ef slikt
veeri takmarkad med 16ggjof. Ad 6dru leyti taki félagid undir sjonarmid Neytendastofu i malinu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 12. oktéber 2012, var karanda kynnt svarbréf
Midlunar ehf. og gefinn kostur & ad tja sig um pad. Svar barst med bréfi, dags. 17. oktober 2012.
Par eru sjonarmidin i keeru og bréfi keeranda fra 24. september 2012 itrekud. bvi til vidbotar er
tekid fram ad bréf Midlunar ehf. sé ad mati keeranda heldur ryrt i rodi og feli ekki i sér ad
veigamiklum atrioum i keeru og bréfi hans fra 24. september 2012 sé svarad. Til demis geri
Midlun ehf. enga tilraun til ad hrekja pad sem karandi hafi sett fram um ad vidurkennt sé i
markadsfreedum ad pad ad halda i kinnann sé ein tegund markadssetningar. Ad 6llum likindum sé
bad vegna pess ad félaginu megi vera fullljost ad petta sé vidskiptafraedileg stadreynd og treysti
sér ekki til ad hrekja pad a nokkurn hatt.

I bréfi sinu segi Midlun ehf. ad mikilvaegt sé ad fyrirteeki geti haft samskipti vid vidskiptavini
sina. Vegna pessara orda vilji kerandi taka fram, enn og aftur, ad hann sé ekki i neinum
vidskiptum vid Midlun ehf. Hann hafi ekki keypt vorur eda pjénustu af félaginu, hafi ekki gert vid
pad samninga af neinu tagi eda & nokkurn hatt 6skad eftir vidskiptum vid fyrirteekid eda gefid a
annan hatt til kynna ad hann vilji vera i vidskiptum vid pad. bad sé einfaldlega ekkert
vidskiptasamband til stadar @ milli keranda og Midlunar ehf. Kaerandi sé i vidskiptum vid
fyrirteekid Allianz & Islandi. Pad hvort Allianz & islandi geri einhvers konar verktakasamninga vid

12



40.

41.

42.

Urskurdur nr. 3/2013

einhver fyrirteeki Gti i bee, hvort sem pad sé vardandi Uthringingar eda eitthvad annad, feli ekki i
sér ad vidskiptasamband hans vid Allianz & islandi yfirferist 4 pad verktakafyrirtaeki. Fyrirtaekid
Midlun ehf. geti pvi ekki skirskotad til vidskiptasambands keranda vid Allianz & islandi og gert
ad sinu. pad se ad mati keeranda miklveegt ad afryjunarnefndin geri sér grein fyrir muninum & pvi
ad fyrirteeki hafi samband vid vidskiptamenn sina Ut af atridum sem vardi vidskiptin sem slik eda
ad pau hafi samband vid vidskiptamenn sina ut af atridum sem vardi pad ad fyrirteekio reyni ad
halda i péa.

pad sé i sjalfu sér ekkert dedlilegt vid ad fyrirteeki hafi samband vid vidskiptamenn sina ef pad
verdi eda sé fyrirsjaanleg breyting & peirri voru eda pjonustu sem pad sé ad afhenda/veita, eda ef
breyta purfi vidskiptaskilmalum. Til demis megi hugsa sér ad edlilegt sé ad veitufyrirteeki lati
vidskiptamenn sina vita um straumleysi sem fyrirhugad sé & tilteknum degi, ad fyrirteeki sem
afhendi veitingastodum mat eda drykkjarvoru lati vita ef framleidsla eydlilegst og pad geti af peim
astedum ekki afhent pantada voru & tilsettum tima, og ad vatryggingarfélag upplysi
vidskiptamenn sina um breytta vatryggingarskilmala ef pad sé ad breyta skilmalum. OIl pessi
atridi geti talist hluti af vidskiptunum sem slikum, annad hvort vegna fyrirsjaanlegra eda
yfirvofandi atrida sem geetu flokkast undir vanefnd af halfu fyrirtekisins, eda vegna breytinga a
samningsskilmalum samnings fyrirteekisins og vidskiptamannsins. | pessu mali eigi petta hins
vegar ekki vid. Engin breyting hafi att sér stad & samningnum milli keeranda og Allianz & islandi.
Ekki sé verid ad gera nyjan samning, ekki sé verid ad beta vid eda breyta skilmalum
lifeyrissparnadarins og ekki sé verid ad bregdast vid neinni fyrirsjanlegri vanefnd af halfu
Allianz & Islandi.

Keerandi vilji, hvad petta atridi vardar, benda afryjunarnefndinni & tolvupost keranda til Allianz &
islandi, dags. 13. desember 2011, og pa yfirlysingu sem med henni fylgdi, dags. 13. desember
2011. 1 yfirlysingunni komi fram ad keerandi tilkynni Allianz & islandi pann vilja sinn ad
fyrirkomulag vidbotarlifeyrissparnadar karanda hja Allianz eigi ad vera Obreytt. bar sé engin
breyting & samningnum sem slikum, heldur sé kerandi adeins ad upplysa fyrirteekid um ad hann
muni ekki, alltént ekki ad sinni, gera breytingu a vidbotarlifeyrissparnadi sinum. Keerandi vilji
einnig benda afryjunarnefndinni & ad kynna sér efni 14. gr. laga nr. 164/2011. Ljdst sé ad dkveedio
sem slikt gripi ekki inn i samninga vidbétarlifeyrissparenda og vidbotarlifeyrisfyrirteekja, peir
haldist dbreyttir nema einstakir vidboétarlifeyrissparendur oski eftir pvi ad samningi peira sé breytt
eda hann felldur nidur. bad sé hins vegar fyrirsjaanlegt ad einhverjir vidskiptamenn muni telja ad
breytingin feli i sér ad vidbotarlifeyrissparnadur sé ekki eins fysilegur og hann var fyrir
lagabreytinguna. Fyrirsjaanlegt sé ad pessir adilar séu liklegir til ad vilja breyta
vidbétarlifeyrissparnadi sinum eda hatta med hann. bad sé vid pessari fyrirsjaanlegu faeekkun
vidskiptamanna sem Allianz & Islandi sé ad bregdast, med pvi ad reyna ad fa pa a fund med
rddgjafa til ad telja pa ofan af pvi ad breyta sparnadi sinum eda hatta med hann. bau vidbrégd séu
i edli sinu markadssetning.

Kerandi hafi i keeru bent & ad neytendur eigi ad geta treyst pvi ad bannskrain samkvemt 2. mgr.
14. gr. laga nr. 46/2000 haldi og Gthringifyrirteekjum sé 6heimilt ad hringja i bannmerkta adila.
Pegar kaerandi hafi fengid hringingarnar fra Midlun ehf. og brugdist vid peim, hafi hann gert pad a
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grundvelli peirrar vitneskju ad peaer veeru fra Midlun ehf, sem sé markadssetningar- og
athringifyrirteki, og i 1josi pess ad hann sé ekki og hafi ekki verid i neinum vidskiptum vid pad
fyrirteki. Simanuimerid sem hringt hafi verid ar hafi ekki verid skrad a Allianz & Islandi, né hafi
verid neitt sem gefid hafi til kynna ad pad veeri Allianz sem veeri ad reyna ad hafa samband vid
kaeranda. bad hafi ekki verid fyrr en sidar ad keerandi hafi komist ad pvi ad simtélin hafi verio
gerd af Midlun ehf. ad beidni Allianz. Sérstaklega sé itrekud su &bending ad skdpud veeri
6heppileg regla ef gerdar veeru undantekningar fra pvi ad bannskréin haldi.

Kerandi telji rétt ad benda nefndinni & ad skil milli laga um husgéngu- og fjarsélusamninga nr.
46/2000 og laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 séu ef til vill ekki eins glégg og pau
meettu vera. Pad sé hins vegar skodun kaeranda, hafandi farid yfir efni beggja laga, ad mal petta
eigi ad fara eftir Il6gum nr. 46/2000 og fyrir pvi liggi eftirfarandi astaedur. Gildissvid laga nr.
33/2005 sé samkvemt 1. gr. bundid vid fjars6lusamninga um fjarmalapjonustu og
markadssetningu sem midi ad slikum samningum. Hugtakid fjarmalapjénusta sé skilgreint i 4.
tolul 1. mgr. 4. gr. laganna sem ,mottaka endurgreidanlegra fjarmuna, Utlanastarfsemi,
greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, Utgafa og umsysla greidslukorta, Utgafa og
umsysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagerninga, samningar um vatryggingar,
samningar um lifeyri og 6nnur fjarmalapjonusta®. Gildissvid laga nr. 46/2000 sé takmarkad i 2.
tolul 1. mgr. 3. gr. laganna pannig ad pau nai ekki til samninga um kaup a verdbréfum,
vatryggingum eda annars konar fjarmalapjonustu.

Fyrirteekid Midlun ehf. sé ekki fjarmalafyrirteeki, hvorki i skilningi laga nr. 33/2005, né laga um
fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002 eda laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998.
Pad sé pvi Utilokad ad akvaedi laga nr. 33/2005 geti att vid um pad. b4 falli uthringingarstarfsemi
pbess ekki undir 2. télul. 1. mgr. 3. gr. laganna. Sé pad baedi & peim grunni ad fyrirtekid segi sjalft
ad pad sé ekki ad annast solu fjarmalagerninga (sbr. bréf Midlunar ehf. til Neytendastofu, dags.
20. 4gust 2012), og einnig par sem 2. télul. 1. mgr. 3. gr. laganna verdi 6hjakvemilega ad tulkast
til samraemis vid 16g nr. 33/2005 & pann hatt ad mogulegt sé ad atvik falli undir hvorug 16gin. Til
hlidsjonar sé bent & ord greinargerdar med pvi frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 46/2000, en par
segi um 2. tolul: ,,pess ber ad geta ad pegar tilskipunin var sampykkt i ESB var &kvedid ad
framkvaemdastjornin skyldi undirbla sérstaka tilskipun um fjarsélu a fjarmalapjénustu, sbr. nu
tillégu ad tilskipun um pad efni i skjalinu COM (1998) 468 final. Almennt er talid ad pegar andlag
samninga er réttindi par sem verdid er mjog had gengissveiflum, en pad a t.d. vid um verdbreéf, sé
neer Gtilokad ad neytandi geti att rétt til ad falla fra samningi innan fjortan daga. A hinn boginn
kunni ad vera naudsynlegt ad veita neytendum aukna vernd vegna fjarsélu & ymiss konar
fjarméalapjonustu, en pad verdi ad gera ad nokkru med annars konar dkvedum en gilda eiga um
sOlu & voru og pjonustu sem ekki telst vera fjarmalapjonusta.*

Pad sé mat kaeranda ad 16g nr. 33/2005 teljist sérldg (lex specialis) gagnvart I6gum nr. 46/2000 og
ad tulka eigi 16gin pannig ad i peim tilfellum par sem i 16g nr. 33/2005 vanti atridi, sem tekid sé a
i 16gum nr. 46/2000, eigi 16g nr. 46/2000 ad koma peim til fyllingar. Visist um pad til
framangreindrar tilvitnunar i greinargerd um 2. télul. 3. gr. laga nr. 46/2000, par sem talad sé€ um
ad tilgangur laga nr. 33/2005 sé ad veita neytendum aukna vernd fra pvi sem gildi i almennum
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I6gum (l6gum nr. 46/2000). bvi sé augljés su hugsun l6ggjafans ad med légum nr. 33/2005 sé
verid ad veita neytendum aukna vernd, ekki gera hlut peirra verri. Pad ad ekki sé neitt eiginlegt
akvaedi i 16gum nr. 33/2005 sem sé sambeerilegt 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 feli pvi ekki i sér
ad fra neytendum sé tekinn réttur til ad fordast markssetningarhringingar, heldur sé sa réttur
verndadur med logum nr. 46/2000, sem séu l6gum nr. 33/2005 til fyllingar. Jafnframt vilji
kaerandi benda nefndinni & greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 33/2005, en par
segi um 1. gr.: ., 2. tolul. 3. gr. laga um husgoéngu- og fjarsélusamninga, nr. 46/2000, kemur fram
ad login gildi ekki um kaup & verdbréfum, vatryggingum eda annars konar fjarmalapjonustu. pvi
mun frumvarp petta, ef ad l6gum verdur, taka vid par sem légum um hasgdngu- og
fjars6lusamninga sleppir.© Pegar skodad sé hvad att sé vid med pvi ad eitthvad taki vid par sem
einhverju sleppi komi i 1j6s ad pad sé ekki hid sama og ad einhverjar adstedur geti adeins fallid
undir annad hvort 16g A eda 16g B. Ef einhver 16g taki vid par sem 6drum I6gum sleppi feli pad i
sér ad pau l6g feli pvi adeins i sér sérreglu vardandi eitthvad atridi ef pau taka sjalf & pvi tiltekna
atridi. bad sem ekki sé tekid & i sérlogunum falli pa undir hin undirliggjandi almennu 16g, ef i
peim sé tekid a atridinu. Petta pydi til demis ad ef tiltekin hegdun sé bénnud i 16gum nr. 46/2000,
en ekkert sagt um hana i 16gum nr. 33/2005, sé 6heimilt ad gagnalykta fra I6gum nr. 33/2005 &
pann veg ad hegdun sem ekki sé bénnud i peim teljist leyfileg. I pvi tilfelli atti ad beita hinum
undirligjandi I6gum til fyllingar.

pad sé mat keranda ad jafnvel pott nefndin keemist ad peirri nidurstddu ad lagagrunnurinn veeri
rangur, veeri nefndinni 6heimilt ad visa malinu fra Neytendastofu & peim grunni. [ fyrsta lagi veeri
pba komin upp su stada ad dvist vaeri ad Fjarmalaeftirlitid myndi taka malid til medferdar a
grundvelli laga nr. 33/2005, enda sé Midlun ehf. ekki fjarmalafyrirteeki, svo sem ad framan sé
rakid. Ef pessi tulkun fengi framgang veeri i raun komin upp su stada ad hvorki yfirvéld a svidi
neytendamala né Fjarmalaeftirlitid tekju malid til medferdar, heldur bentu hvort a adra og
neytandinn steedi réttlaus eftir. Slik ping-pong stjérnsysla veeri 6l6gmat, enda ljost ad 16ggjafinn
hafi ekki sett 16gin til pess ad yfirvold geetu bent hvort & annad og ekki tekid & malum. I 6dru lagi
sé pad mat keeranda ad augljost sé ad l6ggjafinn hafi ekki etlad sér, er hann setti 16g nr. 33/2005,
ad gera hlut neytenda fjarmalagerninga lakari en annarra neytenda, sbr. tilvitnanir i greinargerdir
ad framan. bvi veeri pad skylda nefndarinnar, ef han teldi 16g nr. 46/2000 ekki eiga vid um atvikin
med beinum heetti, ad beita dkvaedi 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 med 16gjofnun. ba sé pad
stadreynd ad Neytendastofa sjalf hafi engar athugasemdir gert vid pann lagagrunn sem settur hafi
verid fram i kvortun keaeranda, né hafi han visad kvortuninni fra med visun til pess ad hun teldi
malid eiga undir Fjarmalaeftirlitid, sbr. 20. gr. laga nr. 33/2005. Verdi ekki annad lesid ut ar peirri
malsmedferd en ad Neytendastofa, sem verdi ad teljast hafa sérfreedinga i neytendarétti, fallist &
pad med kaeranda ad lagagrunnurinn sé réttur og malid eigi undir 16g nr. 46/2000.

Med tolvubréfi til keeranda, dags. 17. oktéber 2012, tilkynnti afryjunarnefnd neytendamala, med
visan til 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad fyrirsjaanlegt veeri ad afgreidsla malsins
myndi tefjast, vegna mikilla anna nefndarinnar, en pé veeri stefnt ad pvi ad kveda upp arskurd
fyrir arslok. Med bréfi til keeranda, dags. 24. januar 2013, tilkynnti afryjunarnefndin ad pvi midur
myndi afgreidsla malsins tefjast enn um sinn, vegna mikilla anna nefndarinnar, en stefnt veeri ad
bvi ad kveda upp urskurd i febrtar eda mars.
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NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pé akvérdun Neytendastofu ad ekki sé &staeda til adgerda vegna kvortunar
kaeranda yfir meintu broti Midlunar ehf. & 2. mgr. 14. gr. laga um hdsgdéngu- og fjarsélusamninga
nr. 46/2000. Kerandi er skradur i bannskrd Pjédskrar, auk pess sem hann er skradur med
bannmerkingu & vefnum ja.is. Fyrir liggur ad Midlun ehf. hringdi i keeranda sidastlidid sumar, an
pess p6 ad hann hafi svarad. Tildrdg pessa voru pau ad kaerandi er med vidbotarlifeyrissparnad
sinn hja Allianz & Islandi, sem fol Midlun ehf. ad hringja i vidskiptavini sina.

Afstada Neytendastofu i hinni keerdu akvoroun byggir a tveimur héfudforsendum. Annars vegar &
pvi ad stofnunin telji 2. mgr. 14. gr. laga um husgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000 ekki
koma i veg fyrir ad fyrirteeki hafi samband vid einstaklinga, po peir séu skradir & bannskra
pjddskrar, ef um sé ad reeda samskipti sem tengist med beinum heetti vidskiptasambandi peirra
sem pegar sé komid a. Hins vegar & pvi ad stofnunin telji ekki astaedu til annars en ad fallast a peer
skyringar Midlunar ehf. ad umraddar Gthringingar hafi tengst vidskiptasambandi keranda og
Allianz & islandi. I greinargerd Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar er héfudahersla 16gd a ad
ekki hafi verid um beina markadssokn ad raeda.

Hugtakid bein markadssokn er ekki skilgreint i 16gum nr. 46/2000, né i peirri tilskipun sem
keerandi visar til. Hugtakid kemur hins vegar fyrir i 28. gr. laga um persénuvernd og medferd
personuuplysinga nr. 77/2000, en samkvaemt athugasemdum vid 2. mgr. 14. gr. i pvi frumvarpi
sem vard ad l6gum nr. 46/2000 var sidarnefnda akveedid snidid ad pvi skraningarkerfi sem komid
var a fét med 16gum nr. 77/2000. P& verdur einnig ad telja ad hugtakid bein markadssokn sé
natengt hugtakinu bein markadssetning i 46. gr. laga um fjarskipti 81/2003, sem fjallar um
6umbeoin fjarskipti. Telja verour ljost ad hugtakid bein markadssokn taki ekki til hvers konar
simtala fyrirteekja vid vidskiptavini sina. Kerandi hefur enda undir rekstri malsins nefnt ymis
deemi um slik samskipti sem ekki fara i baga vio 16g. Hitt verdur ad telja jafnljost ad pott
vidskiptasamband sé til stadar, geti simtdl fyrirteekja vid vidskiptavini sina engu ad sidur talist til
beinnar markadssoknar. Nidurstadan um pad hvort slik simtol feli i sér beina markadssokn hlytur
fyrst og fremst ad radast af tilgangi simtalanna og eftir atvikum efni peirra. Pannig verdur ad telja
ad pad teljist ekki til beinnar markadssoknar ef fyrirteeki hringir i vidskiptavini sina vegna
tiltekinna vidskipta, t.d. til pess ad veita naudsynlegar upplysingar vegna peirra, akveda
greidslufyrirkomulag vidskiptanna eda leysa ur tilfallandi alitaefnum peim tengdum, enda sé ekKi
um ad reda markadssetningu & annarri eda aukinni pjonustu. Sé tilgangur simtals hins vegar ad
kynna nyjar vorur eda pjonustuleidir verdur ad lita & pad sem beina markadssokn i skilningi
akvaedisins.

pétt oftast megi vera ljost hvort simtdl fyrirteekja til neytenda feli i sér beina markadssokn eda
ekki getur samkveemt framansogdu reynt & 6rougt mat i akvednum tilvikum, ekki sist pegar um
simtol fyrirteekja til eigin vidskiptavina er ad raeda. Bera Urlausnir stjornvalda um 28. gr. laga um
personuvernd og medferd personuuplysinga nr. 77/2000 og 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003
petta raunar ad nokkru leyti med sér. begar litid er til framangreinds, fyrirliggjandi gagna og
hinnar stuttordu kaerdu akvordunar verdur ad telja ad 6nog rannsokn og rokstudningur liggi henni
til grundvallar, sbr. m.a. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Ekki liggur annad fyrir um tilgang
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umraeddra hringinga en fremur 6ljosar yfirlysingar Midlunar ehf., sem hringdi fyrir hond Allianz &
islandi, en par er visad til pess ad vegna nylegra lagabreytinga er vardi lifeyrissparnad hafi verid
bodinn fundur med radgjafa ,.til ad skoda ahrif umraeddra lagabreytinga og mogulegar breytingar
a vidskiptum i pvi sambandi®, an pess ad nokkur lysing fylgi a pvi hvada lagabreytingar var um ad
reeda, asteedum pess ad peer gafu tilefni til hringinga eda hinum mdogulegu breytingum sem skoda
atti & peim fundi sem bodinn var. Afryjunarnefnd neytendamala telur naudsynlegt ad leitad verdi
eftir nanari upplysingum um pessi atridi, eftir atvikum einnig fra Allianz & Islandi, 4dur en unnt er
ad taka afstodu til pess hvort um beina markadssokn hafi verid ad raeda i umreeddu tilviki. Edlilegt
er ad slik frekari rannsokn fari fram & laegra stjornsyslustigi og ad Neytendastofa taki ad henni
lokinni rokstudda afstodu til kvortunarefnis keeranda. Keerandi hefur aukinheldur hreyft ymsum
atridoum & afryjunarstigi, sem ekki var fjallad um a laegra stjornsyslustigi, og snerta m.a. pydingu
bess ad kerandi eigi ekki i vidskiptasambandi vid Midlun ehf., lagaskilin & milli laga um
hisgongu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000 og laga um fjars6lu a fjarmalapjénustu nr. 33/2005,
og 26. tolul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmaetir nr. 160/2009, sbr. 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
A0 mati afryjunarnefndar neytendamala er naudsynlegt ad fjalla um pessi frekari atridi & leegra
stjornsyslustigi, adur en til umfjéllunar afryjunarnefndarinnar um pau getur komid, sbr. m.a.
grunnreglur um stigskiptingu stjornsyslunnar og kerumdguleika adila, en hlutverk
afryjunarnefndar neytendamala er ad endurskoda nidurstédur Neytendastofu i akvordunum sinum,
sem adilum mals gefst kostur & ad keera til nefndarinnar.

52. Samkvaemt pessu verdur hin keerda akvordun felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar og
akvorounar Neytendastofu. Rétt er ad arétta ad med pvi hefur engin efnisleg afstada verid tekin til
pbess hvort paer hringingar sem um er deilt hafi falid i sér beina markadssokn, né til annarra peirra
atrida sem ad framan eru nefnd, svo sem um skil milli einstakra laga.

URSKURBDARORD:

Hin keerda akvordun er felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar og akvordunar hja
Neytendastofu.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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