NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 8/2013
Auglysing Postdreifingar um dreifingu a baeklingi um pjodaratkvaedagreidsiu

l.
Erindid

Med tolvubréfi islandsposts hf. til Neytendastofu, dags. 5. oktéber 2012, kvartadi fyrirtaekid yfir
auglysingu Postdreifingar sem birtist 4. oktober 2012, & heimasidunni visir.is. I auglysingunni
segi ororétt:

,, Postdreifing sér um ad koma beeklingi um pjodaratkveedagreiosluna inn a hvert heimili a

¢

landinu “.

Ad mati Islandsposts megi skilja auglysinguna sem svo ad Postdreifing dreifi baklingnum inn &
ol heimili i landinu og ad dreifikerfi Péstdreifingar sé svo vidtekt ad pad nai um allt landid. Hid
rétta sé ad Postdreifing dreifi baklingnum & hofudborgarsvaedinu en midli svo dreifingunni &
landsbyggdinni til islandsposts par sem dreifikerfi Postdreifingar sé ekki jafn vidteekt.

Islandspostur telji pvi ad ordalag i auglysingunni brjoti gegn 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, par sem med auglysingunni sé reynt ad villa um fyrir
vidskiptavinum i peim tilgangi ad lata sem svo ad dreifikerfi Péstdreifingar sé viotekara en pad
Sé i raun og veru.

Einnig telji islandspdstur auglysinguna varda vid 14. gr. sému laga er vardi hattsemi milli
fyrirtekja.

AJ mati Islandsposts sé auglysingunni &tlad ad veita villandi upplysingar til pess ad hafa ahrif &
eftirspurn eftir pjonustu med pvi ad villa um fyrir neytendum og hugsanlegum vidskiptavinum.
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Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. oktdber 2012, var Postdreifingu sent erindi Islandspdsts til
umsagnar. | bréfinu kom fram ad stofnunin teldi einnig akveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 8. gr. laga
nr. 57/2005 geta komid til alita i malinu, auk peirra akveeda sem visad veeri til i erindinu.

Svar Postdreifingar barst med bréfi, dags. 1. nGvember 2012. Vardandi 5. gr. laga nr. 57/2005
segir i bréfinu ad Postdreifing starfi & fyrirteekjamarkadi og bjodi ekki upp & vidskipti fyrir
neytendur. Auglysing st sem kvartad sé yfir hafi snGid ad tryggum gedum dreifingar & baeklingi
um pjédaratkveedagreidslu og komid aleidis upplysingum um hvert haegt sé ad leita ef baeklingur
beerist ekki inn & hvert heimili. Péstdreifing hafi haft umsjon med dreifingu beaeklingsins um land
allt og hafi fengid islandspost sem undirverktaka til ad sja um dreifingu hans utan dreifikerfis
Péstdreifingar i samraemi vid 16g um pdstpjonustu og akvordun Post — og fjarskiptastofnunar fra
24. mai 2012, um gjaldskra Islandspdsts.

Vardandi 2. mgr. 6. gr. laganna segir ad ekki verdi lesid ut auglysingunni ad 6sanngirni hafi verid
beitt gagnvart neytendum og keppinautum par sem ekki hafi verid um ad raeda auglysingu a voru,
fasteign eda pjonustu heldur hafi verid vakin athygli & pvi ad kynningarbaklingur um hitamal i
pjéofélaginu steedi ménnum til boda. Med auglysingunni hafi pvi ekki verid reynt ad koma pvi til
skila ad dreifikerfi Pdstdreifingar veeri steerra og meira en raun beeri vitni og auglysingin feli
heldur ekki i sér slika lysingu & dreifikerfi fyrirteekisins.

Aréttad sé ad Postdreifing starfi & fyrirtaekjamarkadi. Neytendur njoti vissulega gods af dreifingu
umraedds baeklings en auglysingin hafi ekki kvedid a um tiltekna voru eda pjonustu sem beint hafi
verid ad neytendum til kaups, heldur ad tryggja dreifingu kynningarbaklings um pjodaratkveedi.
Akvadi 8. gr. laganna eigi pvi ekki vid.

Af eldri dkvordunum Neytendastofu, t.d. nr. 22/2007 og 3/2009, megi sja ad 9. gr. laganna sé
&tlad ad koma i veg fyrir ad i auglysingum sem midlad sé til neytenda séu villandi upplysingar.
Eins og fram sé komid hafi auglysingunni ekki verid beint til neytenda i peim skilningi sem
leggja megi i &kveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005 enda eingdngu verid ad
vekja athygli almennings & fyrrnefndum kynningarbaklingi til ad tryggja geaedi dreifingar hans
sem Pdstdreifing hafi haft umsjon med samkvaemt samningi. Postdreifing annist séfnun, flokkun
og dreifingu postsendinga fra stornotendum sem séu allir fyrirteeki. Ekki sé med auglysingunni
verio ad auglysa med pad ad markmidi ad fa neytendur i vidskipti. Hvergi komi fram i
auglysingunni neinn angi sem &tladur se neytendum né til blekkingar peim til handa enda sé



auglysingin ekki um tiltekna pjonustu eda viofedmi dreifingarkerfis, heldur um tittnefndan
baekling.

Ordalag auglysingarinnar sé skyrt og beri & engan hatt med sér ad Postdreifing haldi pvi fram ad
fyrirteekid annist postburd i hvert has heldur eingdngu postdreifingu. Islandspostur hafi verid
undirverktaki og hafi séd um atburdinn & tilteknum sveedum. Umsjon verkefnisins hafi engu ad
sidur verid i hondum Postdreifingar. Sé pvi i auglysingunni hvorki farid med rangt mal né
villandi i skilningi laga nr. 57/2005.

pa sé ekki rétt ad dreifikerfi Postdreifingar nai ekki at fyrir hofudborgarsveaedid. Fyrirtekid hafi
dreifikerfi @ Akureyri. P4 leggi 14. gr. laganna bann vid pvi ad veittar seu rangar, 6fullnegjandi
eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda ad beitt sé 6drum slikum
vidskiptaadferdum sem séu sama marki brenndar gagnvart keppinautum enda seu upplysingar
pbessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,
bjonustu eda annars pess sem haft sé & bodstolum i atvinnustarfsemi sem I6gin taki til.

Ljost sé ad baklingurinn hafi farid inn & heimili allra kosningaberra landsmanna og séu pvi
upplysingar auglysingarinnar ekki rangar, 6fullnaegjandi eda villandi gagnvart neytendum. Hvad
vardi rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar, eda annars konar villandi vidskiptaadferdir
gagnvart keppinautum verdi ad telja ad fyrrgreint verksamband milli Poéstdreifingar og
islandsposts vardandi dreifingu & landsbyggdinni ad Akureyri undanskilinni verdi til pess ad ekki
sé unnt ad tala um keppinaut hvad vardar petta tiltekna verkefni og pvi oteekt ad visa til 14. gr.
laganna.

2.
Bréf Postdreifingar var sent Islandsposti til umsagnar, med bréfi Neytendastofu, dags. 7.
november 2012. Bréfid var itrekad med bréfi Neytendastofu til islandsposts, dags. 5. desember
2012. Svar Islandsposts er dags. 12. desember 2012. bar kemur fram ad Islandspostur hafi ekki
frekari athugasemdir fram ad feera.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Islandspostur yfir auglysingu Postdreifingar sem birtist & heimasidunni
visir.is en han hljodar svo ordrétt:



,, Postdreifing sér um ad koma beeklingi um pjoédaratkveedagreidsluna inn d hvert heimili &
landinu “.

Islandspostur telur ad skilja megi auglysinguna & pann hatt ad dreifikerfi Postdreifingar sé svo
viotekt ad pad nai um allt land. Hid rétta sé ad Postdreifing dreifi baklingum &
hofudborgarsvaedinu en midli dreifingu & landsbyggdinni til Islandspdsts. Auglysingunni sé atlad
ad veita villandi upplysingar til pess ad hafa ahrif & eftirspurn eftir pjonustu med pvi ad villa um
fyrir neytendum og hugsanlegum vidskiptavinum. A& mati Islandsposts brjoti ordalag
auglysingarinnar gegn 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Ad mati Neytendastofu koma jafnframt 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 8. gr. laganna til
alita.

Pastdreifing tekur fram ad fyrirteekid starfi & fyrirteekjamarkadi og bjodi ekki upp & vidskipti fyrir
neytendur. Péstdreifing hafi haft umsjon med dreifingu baeklings um pjédaratkveedagreidslu um
land allt og hafi fengid Islandspost sem undirverktaka til ad sja um dreifingu hans utan
dreifikerfis Postdreifingar. Ekki verdi lesid ar auglysingunni ad o6sanngirni hafi verid beitt
gagnvart neytendum og keppinautum par sem ekki hafi verid um ad reda auglysingu & voru,
fasteign eda pjonustu heldur hafi verid vakin athygli & pvi ad kynningarbaklingur um hitamal i
pjéofélaginu steedi ménnum til boda. Med auglysingunni hafi pvi ekki verid reynt ad koma pvi til
skila ad dreifikerfi Pdstdreifingar veeri steerra og meira en raun beeri vitni og auglysingin feli
heldur ekki i sér slika lysingu & dreifikerfi fyrirteekisins. Ekki sé med auglysingunni verid ad
auglysa med pad ad markmidi ad fa neytendur i vidskipti. Hvergi komi fram i auglysingunni
neinn angi sem etladur sé neytendum né til blekkingar peim til handa enda sé auglysingin ekki
um tiltekna pjonustu eda vidfedmi dreifingarkerfis, heldur um tittnefndan baekling.

2.

Med logum nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, eru
vidskiptahattum fyrirteekja vid sélu, markadssetningu og adra kynningu a voru og pjonustu settar
skordur. Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn dréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

2. mgr. 6. gr. hljédar svo:

,, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi mala.
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[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart neytendum
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Vioskiptahceettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um 6réttmeeta vidskiptaheetti sé ad
reeda skv. kvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I a lid 1. mgr. 9. gr. segir:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif adkvérdun peirra um
vidskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:

a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan

fyrir hendi*.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun
neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvaedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. I greinargerd
med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i 1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *



Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar

eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

3.
Auglysing Postdreifingar sem kvortun islandsposts snyr ad og birtist & heimasidunni visir.is
hljodar svo:

., Postdreifing sér um ad koma beeklingi um pjoédaratkveedagreidsluna inn a hvert heimili a
landinu “.

Ad mati Neytendastofu felur auglysingin i sér yfirlysingu um ad Pdéstdreifing hafi yfirumsjon
med og beri dbyrgd a pvi ad beaeklingur um pjédaratkvaedagreioslu komist inn & hvert heimili.
Ekkert i auglysingunni gefur i skyn ad dreifikerfi Postdreifingar muni annast allan utburd
baeklingsins heldur adeins ad hann komist inn & heimili allra landsmanna med peirra dreifikerfi
og annarra sem fyrirteekid hefur samid vid. Auglysingin hefur pvi ekkert med pad ad gera hve
péttridid dreifikerfi Postdreifingar er. Pa er augljost af auglysingunni ad um er ad reeda
fjoldadreifingu baeklings & vegum stérnotanda en almennir neytendur nota slika pjonustu aldrei
eda ad minnsta kosti mjog sjaldan. Auglysingunni er pvi ekki &tlad ad hafa pau ahrif & neytendur
ad peir komi i vidskipti vid Postdreifingu frekar en til keppinauta enda bydur Pdstdreifing ekki
upp & adra pjénustu en fjoldadreifingu. Hvad vidokemur neytendum getur auglysingunni verid
&tlad ad skapa jakveett vidhorf til fyrirtekisins og jafnframt ad vekja athygli & pvi hvernig nalgast
megi beaeklinginn berist hann ekki. Hvad viokemur stérnotendum ma etla ad auglysingin feli i sér
pau skilabod ad Postdreifing geti séd um poéstdreifingu fjoldaposts inn a hvert heimili i landinu.
Ad mati Neytendastofu fela slik skilabod ekki i sér samanburd vid keppinauta.

Ad mati Neytendastofu er framangreind auglysing pvi ekki 6sanngjorn gagnvart keppinautum eda
neytendum, ekki likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, ekki villandi eda
likleg til ad blekkja neytendur og ekki til pess fallin ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. P& eru ekki i auglysingunni rangar eda 6fullneegjandi upplysingar sem eru til pess
fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn pjonustunnar.

Auglysingin er pvi ekki brot & dkvedum 6. gr., 8. gr., 9. gr. eda 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoa til adgeroa Neytendastofu i mali pessu.*
Neytendastofa, 5. april 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori
porunn Anna Arnadéttir



