M-26/2012 Alit 20. jani 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. juni 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-26/2012:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna bifreidarinnar xx-000 sem hin keypti af Y. Alitsbeidandi
krefst pess ad seljandi geri vid vél bifreidarinnar sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. april sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
pann 9. mai. Med bréfi, dags., 11. mai var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust paer asamt frekari gégnum pann 22. mai. Med breéfi, dags. 24. mai var
seljanda gefinn kostur & ad koma frekari athugasemdum & framferi og barust paer pann 29.
mai. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi keypt bifreidina xx-000, sem er af
gerdinni VW Polo Comfortline 1.4, nyja af seljanda pann 23. mars 2007, nyskrada sama dag.

Alitsbeidandi segir ad sumarid 2011 hafi farid ad bera & hljodum i vél sem erfitt hafi
reynst ad greina par sem hljéoid hafi ekki alltaf verid til stadar. bann 9. febrdar sl. hafi komid
i 1jos vid bilanagreiningu hja seljanda ad um bilun i stimpilblokk i vél bifreidarinnar var ad
reeda. Fram kemur ad vidgerd hafi enn ekki att sér stad en kostnadaraeetlun verksteedis
seljanda hljodi upp & samtals kr. 650.000. Til sonnunar & pvi ad téd skodun hafi farid fram
fylgir reikningur, dags. 9. febrdar 2012 fra seljanda, par sem tilgreint er ad bifreidin hafi verid
skodud.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum kemur fram ad alitsbeidandi hafi leitad til seljanda pann 9. febrdar sl.
vegna 6edlilegra hljoda fra vél. I forgreiningu hja seljanda hafi komid i ljos ad bank heyrdist
frd stimpli eda stimipilbolta og var melt med nanari athugun. Bifreidin var pa ekin 25.096
km. Bifreidin for i nanari athugun 20. sama manadar og var pa stadfest ad hljédid stafadi fra
stimpli eda stimpilbolta, og maelt med pvi ad skipt yrdi um nedri hluta vélarinnar, svokallad
,,shortblock*.

pa er rakid i andsvérum ad ymsar astedur geti verid fyrir bilun sem pessari, svo sem
framleidslugalli, yfirdlag a kaldri vél, yfirhitun, skortur & smurningu vegna undirliggjandi
bilunar i smurkerfi, rong vélarolia eda rangir vara- eda rekstrarhlutir. Vid skodun &
vidhaldssogu bidfreidarinnar hefi komid i 1jés ad vidhald var ekki samkvaemt fyrirmalum
framleidanda en engin reglubundin pjonusta hafi verid keypt af seljanda. ba hafi pjonustubok
med reglubundnu vidhaldi ekki verid 16gd fram. Svo virdist sem badi vanti tveggja og
fjogurra ara pjonustuskodanir en par sé m.a. fylgst med 6edlilegum hljodum, t.d. fra vél og
afar liklegt sé ad pjalfadur bifvélavirki hefdi vegna pessa fundid bilunina fyrr, hefdu skodanir
farid fram, en slikt hefdi mogulega leitt til pess ad einungis hefdi purft ad skipta um stimpla,



en ekki nedri hluta vélarinnar og kostnadur pvi ordid mun laegri. P4 hefi ekki verid skrad neitt
smurvidhald & bifreidina.

P& er rakid ad astladur kostnadur vid vidgerd sé um kr. 650.000 og ad seljandi hafi
begar bodist til ad taka helming peirrar upphaedar a sig.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
Meodfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda voru upplysingar um smurvidhald a
bifreidinni. P4 kom fram s0 fullyrding A&litsbeidanda ad um sé ad raeda pekktan
verksmidjugalla i bifreidum af peirri gerd sem um er preett.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

Seljandi itrekadi ad bifreidin hefdi ekki farid i pjonustuskodun, sem veeri hluti af
grunnvidhaldpdrf bilsins og etti ad vinnast & verksteedi sem sampykkt veri af framleidanda
bifreidarinnar. Fyrsta skodun hefdi att ad fara fram pegar bifreidin var 36 manada og sidan &
24 manada fresti eftir pad. I pjonustuskodun sé hlustad eftir 6llum aukahljédum og fleiru og
pad skrad. ba kemur fram ad tilbod seljanda um ad taka & sig helming af vidgerdarkostnadi
standi til 22. jani 2012 gegn pvi ad alitsbeidandi fari med bifreidina i pjonustuskodun hja
seljanda, en su skodun kosti kr. 60.000.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I mali pessu greinir adila ekki & um hvort bilun i vél bifreidar alitsbeidanda, sem var
teeplega 5 ara gémul og ekin rétt rima 25.000 km. pegar bedid var um alit, teljist galli i sbr.
16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, né heldur hvort ad alitsheidandi hafi borid pann
galla fyrir sig i teeka tid, sbr. 27. gr. somu laga. Telur pvi keerunefndin ekki astaedu til ad fjalla
nanar um pau atridi hér enda eru pau 6umdeild.

Deila adila stendur pvi um pad, hvort alitsbeidandi hafi glatad rétti sinum til ad bera
fyrir sig vanefndardrradi laga nr. 48/2003, sbr. 1. mgr. 26. gr. peirra laga, par sem han hafi
ekki haldido bifreidinni vido samkvemt fyrirmalum framleidanda par sem m.a. engin
reglubundin pjonusta hafi verid keypt af seljanda, sem sé med umbod fyrir bifreidina. P4 hafi
bifreidin hvorki farid i tveggja né fjogurra ara pjoénustuskodanir og pjénustubok bifreidarinnar
liggi ekki fyrir. Rada ma af andsvérum seljanda ad hann telji ad sokum pessa, asamt pvi ad
ekkert liggi fyrir um hvort bifreidin hafi verid smurd reglulega, sé alitsbeidanda ekki heimilt
ad krefja sig um Urbaetur.

Eftir ad pessar athugasemdir seljanda komu fram, sendi alitsbeidandi karunefndinni
afrit af smurbok bifreidarinnar. Par kemur fram ad bifreidin var smurd med edlilegum heetti.

A0 6llu jofnu getur keerunefndin fallist & pau rok seljanda ad vanraeksla kaupanda & ad
halda bifreid sinni vid med edlilegum hetti og i samraemi vid leidbeiningar framleidanda geti
leitt til pess ad hann geti ekki borid fyrir sig galla, enda megi rekja gallan til
vidhaldsskortsins. Slikar leidbeiningar hafa hinsvegar ekki verid lagdar fram, en slikt steedi
seljanda naest og verdur pvi ekki tekin afstada til pess hvort kaupandi hafi farid eftir tédum



leidbeiningum eda ekki og verdur pvi ad mida vid pad sem alla jafna telst edlilegt vidhald
bifreida.

I malinu liggur fyrir, sem fyrr segir, ad alitsbeidandi 1ét smyrja bifreid sina reglulega.
Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad sa galli sem fram hefur komid & vél bifreidarinnar verdi
ekki rakinn til pess ad alitsbeidandi hafi ekki sinnt naegilegu vidhaldi & bifreidinni. b4 er ekki
fallist & ad seljandi geti skyldad Aalitsbeidanda til pess ad fara med bifreid sina
bjonustuskodanir hjé seljanda og ad 6drum kosti neitad ad beta dr géllum sem geetu verid a
bifreidinni, enda veeri slikt i andst6du vid 1. mgr. 3. gr. laga um neytendakaup sem leggur
bann vid pvi ad adilar semji um kjor sem eru neytanda ohagsteedari en leida myndi af [6gum
nr. 48/2003 um neytendakaup.

Er pad pannig mat keerunefnarinnar ad alitsbeidandi geti skv. 1. mgr. 26. gr. borid fyrir
sig galla a vél bifreidar sinnar enda gallinn hvorki s6k hennar né stafar af adsteedum sem hana
varda. Skv. a-e lid somu mgr. 26. gr. getur alitsheidandi pvi, samkvaemt dkveedum 29. -33. gr.
laganna krafist arbdta, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabéta asamt pvi ad halda
eftir greioslu kaupverds samkveaemt akveedum 28. gr.

I malinu liggur fyrir ad alitsbeidandi hefur krafist Urbota skv. 29. gr. laganna og fellst
keerunefndin & pa krofu. Skulu peer Grbaetur fara fram skv. 30. gr. somu laga.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, geri vid Vél bifreidarinnar xx-000, alitsbeidanda X ad kostnadarlausu.
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