M-21/2012 Alit 31. mai 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 31. mai 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-21/2012:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. mars sl. bad X hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa & isskdp af Y i jali 2007. bar sem Y hefur hett
starfsemi og alitsbeidandi telur félagid eingdbngu hafa verid umbodsadila fyrir Z, beinir hdn
kréfum sinum ad pvi félagi. Alitsbeidandi telur isskapinn galladan og gerir pa krofu ad Z beeti
ar gallanum sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf Z kost & andsvorum med bréfi, dags. 22. mars sl., og 6skadi eftir pvi
ad andsvor beerust fyrir 5. april. Engin andsvor barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt isskap af gerdinni Gorenje HS3966EF, sem er stor
keeliskapur an frystiholfs, i gegnum innréttingafyrirtaekid Y i juli 2007 fyrir kr. 110.000. Telur
han ad Y hafi fyrst og fremst verid umbodsadili fyrir Z.

Innan nokkurra manada fra kaupum hafi skaffur og hurd skapsins brotnad og stuttu
sidar hafi sému 6rlog bedid greenmetisskdffunar. Kveds alitsbeidandi i kjolfar pessa hafa haft
samband vid seljanda en hann hafnad pvi ad abyrgo teeki til pessara hluta. Sidast lidinn vetur
hafi tolvuskjar framan & isskapnum farid ar sambandi og & svipudum tima hafi klaki tekio ad
myndast aftast i skapnum. Hafi alitsbeidandi affryst skapinn, en klaki hafi aftur byrjad ad
myndast eftir ad isskapnum var aftur stungid i samband. I januar sl. hafi alitsbeidandi verid i
samskiptum vid starfsmann Z, sem hefdi tjad henni ad liklegast veeri ad annadhvort maetti
rekja klakamyndunina til bilunar i tolvuskjanum eda um keelivokvaskort veeri ad reeda. Ef um
hid sidara veeri ad raeda pyrfti iskapurinn ad fara a verkstedi og slikt myndi kosta um kr.
35.000. P& hafi Alitsbeidanda verid bodnar nyjar skuffur fyrir samtals kr. 25.000.
Allitsbeidandi seettir sig ekki vid pessa nidurstodu, isskapurinn virki ekki sem skyldi og
edlilegt sé ad isskapur sem pessi flokkist undir 5 ara abyrgd og krefst pess ad Z standi straum
af vidgerd a skapnum.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur adila falli undir valdsvid
nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um lausafjarkaup, I6gum um
bjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Samkvaemt gégnum malsins keypti alitsbeidandi umpreettan isskap af versluninni Y i
juli 2007 og telst verslunin seljandi isskapsins i skilningi laga nr. 48/2003. Reynist sdluhlutur
galladur getur neytandi eignast, ad akvednum skilyrdum laganna uppfylltum, rétt til ad
seljandi veiti honum urlausn vegna gallans, sbr. akvedi 26. gr. laganna.



Samkveaemt upplysingum sem keerunefndin afladi ser hja fyrirteekjaskra rikisskattstjora,
sbr. heimild nefndarinnar til pess i 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa, var félagid A, sem mun hafa rekid verslunina Y, Grskurdad gjaldprota pann
10. november 2010. Samkvaemt upplysingum fra skiptastjora protabusins var pvi ekki svo
farid ad sa adili sem alitsbeidandi beinir kréfum sinum ad, Z, hafi i nokkru yfirtekid skyldur
hins gjaldprota félags. pa hefur alitsbeidandi ekki gert neinn reka ad pvi ad syna fram a tengsl
milli tédra adila.

Af pessu leidir ad krofum alitsbeidanda verdur ekki beint ad Z & grundvelli laga nr.
48/2003 um neytendakaup og verdur pvi pegar af peirri &stedu ad hafna kréfum
alitsbeidanda. Tekur keerunefndin pvi ekki afstédu til pess hvort han telji ad isskapurinn sé
galladur i skilningi sému laga.

) V
Alitsoro
Kréfum X & hendur Z, er hafnad.
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