5

NEYTENDASTOFA

Upplysingar fyrir pjénustuveitendur

Upplysingaskylda pjonustuveitenda samkvemt Iégum nr. 30/2002 um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu og samkvemt légum nr. 46/2000 um
hasgéngu- og fjarsélusamninga.

Efnisyfirlit
I FaT [0 F= [0 [ ] S OO OPR O PPPRPIN 3
1. SHULE SAMANTEKL ...ttt be et e e e naesbestesneereeneeneees 4
Il TEAIEG SAMANTEKL .........cveveeeeeeteeee sttt ettt ettt ettt ettt en e senens 6
1. LC] 1[0 151V To OSSPSR 6
2. (@] 011147 14T - OSSR 6
FAFIEBN PJONUSLA. ....oviiieeiieiee et 6
PIONUSTUVEITANGI ... et 8
PIONUSLUPEGI .. 8
3. Eftirlit NeYtendastofU........cccvcviiiieicce e 8
(AVA Upplysingaskylda samkveemt 16gum um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu............... 10
1. AIMenn upplYSINGaSKYIAA. .......c.coviiiiiiiiece e 10
L 1 PP 10
NEIMITISTANG ...cvvce e e 10
N g L PSP 10
postfang, Netfang 0.Fl.........ccvoii i 10
Vir0iSaUKASKAISNUMET ......c.vcviiieieiiiiicee et 11
Lo o110l o T=T PSSR 11
leyfi 0g eftirlitSadili.........ccooorieiiiii e 11
ef 16gVErNAad Starf.........ccocviii i 11
SEAITSNEILE ... e 11
T 1110 QOSSOSO 11
Starfs- 08 SIOAIEGIUT .......coveiiieiieiit s 11
VEID 0 SKATAN .....veiviciicicie ettt sre e r e srees 11
2. Upplysingaskylda i tengslum vid markadssetningu...........ccovevveririeeninsennesenesenenes 12
3. Upplysingaskylda i tengslum vid SamningSgera..........ccovvvivivevieieiesesesieereerie e 12
upplysingaskylda Vid PONTUN........ccooieiriireee e 13
TKNIIEG SKIET ... 13
Varaveisla SAMNINGS ......co.oviiiiiie e 13
A0GENGT SAMNINGS ..vvevvevieretesie e ee e eee e et e e stestesbesresseeseeseetesrestestesseereeeeseeseens 13
leidrétting INNSIAtArVIIING. .......cooiriieic e 13
TUNGUMAL SAMNINGS.....vivieieice e se s 13
SIOAIEGIUN ...ttt bbb 13
FraviKjanlegt AKVEOI.......ccoiviii e 14
VardVeISIa 00 VISIUN .......ooviiiiiiiiiriire e 14

stadfesting & MOLLOKU PONTUNGT ........ccveiviiieieiise e 14



&

adrar SKyldur Fyrir PONTUN...........coviiriii s 15
V. Upplysingaskylda samkvaemt [6gum um hisgéngu- og fjarsélusamninga ..........cc.ccceevveviennns 16
upplysingaskylda Seljanda............cccvvrerireiiirnei s 17
nafn 0g heimMilisfang..........ccooveiiiii s 17
eiginleikar VOru e0a PJONUSTU ........oueiriiuriniiice et 17
verd, skattar, afhendingarkoStnadur ...........cccccceeiviieireieicie e 17
fyrirkomulag & greidslu og afhendingu VOrU ..........ccccoeeiivenineninceeceas 17
réttur til ad falla fra SAMNINGi.......cccooeiiiiiicc s 17
kostnadur vid fjarskiptaadferd..........c.coeoiiiiiienc 17
gildistimi tilbods 0g tiIDOOSVEIDOS .....c.cveveiiiriiieciee e 18
lagmarksgildistimi SAMNINGS .......covovriririiiiriree e 18
undanpagur fra upplysingaskyldu............ccovveveiiiiiie i 18
skrifleg stadfesting UPPIYSINGA.......covrvivrerireiirees e 18
skylda ad upplysa neytanda um skilarétt ..............cccceovveiiiiniii i, 19
heimilisfang par sem tekid er & moti skilavéru og kvértunum .........ccocceveevienene 19
upplysingar um abyrgd og pjonustu seljanda eftir Kaup.........ccccovvevevviieiciennns 19
skilyrai fyrir uppsogn étimabundins samnings eda samnings sem er til lengri
TIMA BN BINS AIS...iiiieiiciieic bbb 19
ISIENSKIT NEYIENAUN .....eviiecie e 19
samningur éskuldbindandi fyrir neytanda............cccceeeveiiniiiennsiecceees 19
14 daga SKIIAMELEUT .......cviieeieieiecc ettt 21
endurgreiosIuSKYIda..........cccooi i 21
lanssamningar falla NIBUL ..o 21
réttur neytanda til ad falla fra samningi er ekKki fyrir hendi...........cc.cccoeeeienine 21
hvener byrjar 14 daga skilafresturinn ad 1i0a?..........ccocoeevrreienneinscieneee 22
efndir samnings og afhending VOru ... 22
VI. Bann vid notkun a tilteknum fjarskiptaadferoum vid sélu & voru og pjonustu a Netinu.......... 23
Sérstakt sampykki neytanda parf til &framhaldandi sendinga med télvuposti...23
VIL. L&g nr. 121/1994 um neytendalan og reglugerd nr. 377/1993 sbr. rgl. nr. 236/2000............... 24



&

l. Inngangur

Log nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu téku gildi pann 16.
april 2002. Eitt af markmidum lagasetningarinnar er ad styrkja traust manna til
rafreennar pjonustu. Ein leid til pess ad efla slikt traust er ad skylda pann sem veitir
pjonustu & Netinu til ad gefa tilteknar stadladar lagmarksupplysingar um sig. Onnur
leid er ad hafa virkt eftirlit med pvi ad paer upplysingar séu veittar. Neytendastofa
hefur eftirlit med ad framfylgt sé peim &kvedum laganna sem lata ad
upplysingaskyldu peirra sem lata i té rafreena pjonustu. ESli mals samkvaemt hlytur po
virkasta eftirlitid avallt ad vera i hondum almennings, p.e. peirra sem nyta sér
bjonustu & Internetinu.

islendingar standa framarlega i notkun upplysingateekni. I Hagtidindum, sem gefin
voru Ut pann 15. mars 2004, er ad finna nidurstodur tveggja rannsokna sem Hagstofan
framkveemdi & notkun heimila og einstaklinga a teeknibdnadi og Interneti i desember
2002 og mai 2003. par kemur medal annars fram ad 78% heimila hafa tengingu vid
Internetid. Arid 2002 var taplega tiundi hver einstaklingur med eigin vefsidu &
Internetinu. Arid 2003 hafdi fimmti hver einstaklingur & aldrinum 16-74 ara, sem
konnunin tok til, pantad eda keypt voru eda pjonustu um Internetid.

pann 27. januar 2004 gaf Hagstofan Gt nidurstodur konnunar um notkun fyrirtekja a
upplysingateeknibunadi og rafrenum vidskiptum 2003. bar kemur fram ad 97%
islenskra fyrirteekja eru med tengingu vid Internetid; 70% allra fyrirtekja eru med
eigin vefsetur; fimmta hvert fyrirteki seldi voru eda pjonustu af vefsidu arid 2002 og
37% fyrirteekja keypti voru eda pjonustu um Internetio sama ar.

Kdénnun Samkeppnisstofnunar & islenskum vefsidum leiddi i jos ad verulega skortir &
ad peir sem lata i té rafreena pjonustu uppfylli I6gakvedna upplysingaskyldu sina.

A sama hatt hefur kénnun stofnunarinnar & islenskum vefsidum adila sem selja véru
0g pjonustu til neytenda & Netinu leitt i 1jos ad upplysingagjof peirra samkvaemt
I6gum um hasgdngu- og fjarsdlu nr. 46/2000 er verulega abo6tavant. | pessu samhengi
bykir rétt ad vekja & pvi athygli ad samningar sem gerdir eru vid neytendur um sélu &
voru og/eda pjonustu & Internetinu og uppfylla ekki akveaedi hasgdngu- og
fjars6lulaganna eru ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Brot 4 6.—7. gr. og 9.-11. gr. laga um rafran vidskipti og adra rafrena pjonustu varda
sektum, en brot a 16gum um hisgongu- og fjarsélu varda sektum eda fangelsi allt ad
bremur arum nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt 6drum logum.
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Stutt samantekt

Rafran pjonusta er pjonusta sem veitt er:

- gegn greidslu;

- urfjarlego;

- med rafrenum bunadi og

- a0 beidni pess sem piggur pjénustuna.

Rafraen pjonusta tekur einnig til pjonustu sem er veitt an greidslu ef han felur i ser
atvinnustarfsemi. bannig telst vefsetur falla undir rafraena pjonustu ef par eru birtar
auglysingar.

Pjonustuveitendur rafrennar pjonustu verda &vallt ad veita greidan og
samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum & vefsetrinu:

nafni, eins og pad er skrad i fyrirteekjaskra, firmaskra eda annarri skra;
heimilisfangi fastrar atvinnustodvar;
kennitolu;
postfangi, ef pad er annad en heimilisfang, p.m.t. péstholf;
netfangi, simantmeri og simbréfsnameri;
virdisaukaskattsnimerti;
nafni peirrar opinberu skrar sem hann er skradur hja, s.s. hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskré eda firmaskré og pa hvada firmaskra. Skraning er skilyrdi
fyrir ad mega stunda verslunaratvinnu;
ef starfsemin er had leyfi verdur ad taka pad fram sem og hver hafi eftirlit med
rekstrinum;
ef starfsemin er l6gverndud, sbr. til demis arkitekta, verkfraedinga,
idnmeistara, verdur einnig ad veita upplysingar um:

o starfsheiti og i hvada landi pad er veitt;

o0 hj& hvada samtokum pjonustuveitandinn eda fyrirsvarsmadur hans er

skradur hja;
0 gildandi starfs- eda sidareglur og hvar hagt sé ad nalgast peer.

Markadssetning voru eda pjonustu & Netinu:

vid beinar og Obeinar auglysingar og adra markadssetningu verdur
pjonustuveitandi ad lata koma skyrt fram hvad verid er ad auglysa og hver sé
auglysandi;

audvelt verdur ad vera ad nélgast upplysingar um pau skilyrdi sem parf ad
uppfylla til ad geta tekid auglystu tilbodi;

Oheimilt er ad nota télvupdst, simbréf eda annan samsvarandi samskiptaméata
vid markadssetningu nema neytandi hafi sérstaklega sampykkt pad. Sendandi
verdur ad kanna skra Hagstofu Islands yfir pa sem ekki vilja ad nofn peirra séu
notud vid markadssetningu. Heimilt er ad senda peim sem ekki eru a skra
Hagstofunnar einn kynningarpost ef i honum er tekid fram ad ef neytandi vilji
fa slikar sendingar framvegis lati hann vita af pvi. Sampykki neytandi ekki
aframhaldandi sendingar er 6heimilt ad halda slikum sendingum afram.
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Vid s6lu & voru eda pjonustu a Netinu verdur ad uppfylla eftirtalin skilyrdi:

Adur en péntun er gerd parf ad upplysa neytendur um:

hvada teknileg atridi purfi til ad ljuka samningi;

hvort samningur sé vardveittur og hvernig hann verdi pa adgengilegur;
teeknilegar leidir til ad finna og leidrétta innslattarvillur;

pau tungumal sem unnt er ad gera samning 4;

hvada sidareglum sé fylgt og hvernig sé hagt ad nalgast peer;

helstu eiginleika voru eda pjonustu, s.s. vidvaranir um hattulega eiginleika
voru;

verd med opinberum gjoldum, s.s. skéttum svo og afhendingarkostnad ef vid
a,

fyrirkomulag greidsina, afhendingu og hvener han fer fram;

rétt neytenda til ad falla fra samningi innan fjortan daga fr4 samningi, peim ad
kostnadarlausu og an pess ad peir tilgreini astedu. Einnig parf ad upplysa
neytendur ef vidskiptin falla undir undanpégu;

kostnad vid fjarskiptaadferd;

gildistima tilbods og tilbodsverds;

lagmarksgildistima samnings ef vara eda pjonusta er afhent smatt og smatt eda
i fleiri en eitt skipti.

Vid péntun neytenda (samningsgero):

stadfesta verour maéttoku pontunar an tafar med rafreenum haetti;

hvar tekid sé vid kvortunum;

upplysa um abyrgdir og ef vid & um pjonustu eftir ad kaup hafa farid fram;
skilyrai fyrir uppsogn samnings ef hann er 6timabundinn eda til lengri tima en
eins ars;

ef gerdur er lanssamningur vid neytanda i tengslum vid kaup er 6heimilt ad
gera hann med rafreenum hatti ef samningurinn er stimpilskyldur, ef hann til
demis ber vexti eda er tryggdur med vedi i séluhlutnum eda abyrgd annars
manns.

Eftir pdntun neytenda (afhending):

seljandi verdur ad afhenda seldan hlut innan 30 daga fra pvi ad pontun var
gero;

seljandi verdur ad endurgreida séluverdid innan 30 daga notferi neytandi sér
heimild til ad falla fra samningi.
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I11.  [tarleg samantekt

Eftirfarandi samantekt, er ad mestu leyti unnin upp ar greinargerdum sem fylgdu
frumvarpi til laga um rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu og frumvarpi til laga
um hasgoéngu- og fjarsélusamninga. Samantektin hefur ad geyma helstu lagadkvaedi,
asamt skyringum, sem varda upplysingaskyldu peirra sem lata i té rafraena pjénustu,
sem og peirra sem selja voru og pjonustu til neytenda & Netinu. Vakin er athygli & pvi
ad samantektin er ekki teemandi

1. Gildissvid

Login um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu taka til allra peirra sem veita
rafreena pjonustu i gegnum fasta atvinnustdd hérlendis, 6had pvi hvar vefsida er hyst
eda netpjonn stadsettur (sk. stadfesta) og 6had pvi hvort pjonustu peirra er beint a
islenskan markad, markad innan EES-landa eda utan peirra.

Login gilda baedi um rafreena pjonustu sem einn pjonustuveitandi veitir 6drum sem og
um pjoénustu sem pjonustuveitandi veitir neytanda.

Rafraen pjonusta er skilgreind sem s pjonusta sem almennt er veitt gegn greidslu, ar
fjarleegd, med rafreenum banadi ad beidni pess einstaklings sem piggur pjonustuna.

Login gilda ekki um rafrena pjonustu sem snertir skattamalefni, vernd
personuupplysinga, o0logmeett samrad eda samstilltar adgerdir fyrirteekja, starfsemi
logbdkanda, hagsmunagaslu logmanna fyrir démstélum og fjarhattustarfsemi sem
felst i pvi ad leggja fram fé i ahaettuleikjum, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

2. Ordskyringar

Rafran pjonusta
Eins og &dur er getid er rafreen pjonusta skilgreind sem si pjénusta sem
almennt er veitt gegn greidslu, ar fjarleegd, med rafreenum binadi ad
beidni pess einstaklings sem piggur pjonustuna.

[ fyrsta lagi felur rafraen pjonusta i sér skilyrdi um ad pjonustan sé almennt
veitt gegn greidslu. pvi fellur sala voru & Internetinu undir hugtakid. Hins
vegar getur pjonusta sem ekKki er veitt gegn endurgjaldi frd pjonustupega
fallio undir hugtakid ef han felur i sér atvinnustarfsemi. bjonusta sem felur
i sér upplysingagjof sem fjarmdgnud er med auglysingum (eda styrkjum)
getur pannig fallid undir hugtakid. Einnig getur pjonusta sem felst i leit ad
gbgnum eda adgengi ad peim talist til rafreennar pjonustu, jafnvel pétt sa
sem bidur um leitina eda adgengid greidi ekki fyrir pjonustuna.

Samkvaemt pessu telst eftirtalid til rafreennar pjonustu, enda felur hun i sér

atvinnustarfsemi:

- leitarpjonusta & Netinu. Leit ad gégnum a Netinu, allar leitarvélar &
Netinu falla hér undir, s.s. leit.is, byrja.is, ha.is, torg.is o.fl.;

- adgangs- og upplysingapjonusta & Netinu. Vefsidur sem veita
upplysingar og adgang ad ymsum gégnum og upplysingum um efni
sem spanna allt milli himins og jardar, s.s. vefsidur félagasamtaka,
fyrirteekja, bdkasafna, skola, visindastofnana, opinberra stofhana og
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fjolmiola, svo faein demi séu nefnd. Til ad slik adgangs- og
upplysingapjonusta falli undir 16gin parf han jafnframt ad fela i sér
atvinnustarfsemi, en sidur til demis félagasamtaka, skdla, bokasafna,
o.fl. fela almennt ekki i sér atvinnustarfsemi. Hins vegar geta slikar
sidur fallid undir 16gin ef & peim er ad finna auglysingar/styrki;

- flutningur gagna um Netid. Pjénusta sem gerir notanda kleift ad seekja
gogn af Netinu og jafnframt ad senda gogn um Netid, s.s
vidtaka/sending télvuposts, adgangur ad Interneti til ad skoda sidur og
e.t.v. ad hlada nidur efni af Netinu & einkat6lvu;

- hysing gagna. Geymsla pjonustuadila & rafrenum gégnum sem stafa
fr& pjonustupega;

- SMS-skilabod (Short Message Service). Upplysingar sendar ar einum
GSM sima i annan/adra GSM sima eda ur télvu i GSM sima;

- WAP-pjonusta (Wireless Application Protocol). Gerir
farsimanotendum med vefsima kleift ad vafra um Netid, sakja
upplysingar og framkveema ymsar adgerdir;

- beinlinutengd sala. Vara og eda pjonusta seld yfir Netid;

- auglysingar a Netinu.

Hins vegar falla vefsidur einstaklinga sem birta einungis persénulegar
myndir og upplysingar ekki undir hugtakid rafraen pjonusta.

I 68ru lagi felur rafreen pjonusta i sér skilyrdi ad pjonustan sé veitt Gr
fjarlegd med rafrenum banadi. | pvi felst ad pjonustuveitandi og
pjonustupegi mega ekki vera augliti til auglitis pegar pjénustan er veitt.
pjénusta sem veitt er & Netinu og fellur undir rafreena pjonustu samkvaemt
I6gunum er til deemis pontun og kaup a farmidum og pjénusta sem felst i
leeknisfraedilegri radgjof & Netinu. P4 telst pjonusta sem veitir moguleika &
vistun forrita eda patttoku i télvuleikjum rafreen pjonusta samkvemt
I6gunum. Hins vegar fellur pjonusta sem felst i vidveru vidskiptamanns &
ferdaskrifstofu, leknisrannsokn med rafreenum banadi, adgengi ad
tolvuspilum i spilasélum eda afhending tolvuforrita & disklingum eda
geisladiskum ekki undir hugtakid rafreen pjonusta.

[ pridja lagi skal pjonustan vera veitt med rafreenum bunadi sem gerir pad
ad verkum ad vinnsla (par med talin stafreen sampjoppun) og geymsla
gagna geti farid fram vid sendingu og mottoku peirra. bjonusta a Netinu
fellur pvi innan hugtaksins, auk WAP-sendinga, en ekki sima-, simbréfs-
eda telexpjonusta. Lokud gagnanet, svo sem heimabankar og hradbankar,
geta talist til rafreennar pjonustu, til deemis pegar um er ad reeda rafreena
millifaerslu fjarmuna & milli tveggja bankareikninga. Hins vegar telst Gttekt
peninga Ur hradbanka sem slik ekki til rafreennar pjonustu.

| fjorda lagi parf pjonusta ad vera veitt ad beidni pess einstaklings sem
piggur hana. Pannig er um rafraena pjonustu ad raeda pegar pjonustupegi
fer inn & vefsidu og fer fram & pjonustu med pvi ad stydja & hnapp (e.
icon). Hins vegar teljast venjulegar sjonvarps- eda Utvarpssendingar til
almennings ekki til rafreennar pjonustu par sem peer eru sendar Gt an tillits
til hvort pjonustupegi hafi dskad eftir pvi.
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Daemi um pjonustu sem telst til rafreennar pjonustu, par sem hun er veitt ad
beidni pjénustupega, eru kvikmyndasyningar sem pjonustupegi bidur
sérstaklega um (e. video on demand), vefsidur sem veita upplysingar um
sjonvarpsdagskra og vidskiptaordsendingar sem sendar eru i télvupdsti, ad
beidni hans, s.s. ef hann skrair sig a postlista 4 heimasidu
pjonustuveitanda. Hugtakid vidskiptaordsending neer m.a. yfir auglysingar
og beina markadssetningu. Hins vegar teljast hvorki sjonvarps- né
utvarpssendingar til rafreennar pjonustu, jafnvel pott unnt sé ad nalgast paer
a Netinu, ef pjonustupegi getur ekki akvedid hvar og hvenar hann nytur
pjonustunnar.

Pjonustuveitandi
[ 16gunum er pjonustuveitandi skilgreindur sem einstaklingur eda
logperséna sem letur i té rafrena pjonustu. Sem demi um
pjonustuveitanda i skilningi laganna ma nefna pd sem veita adgang ad
Netinu og pa sem veita pjonustu eda selja voru & Netinu.

Pjonustupegi
Pjénustupegi er skilgreindur i 16gunum sem einstaklingur eda l6gpersona
sem i atvinnuskyni eda i 6drum tilgangi nytir ser rafreena pjonustu.

3. Eftirlit Neytendastofu

Med 19. gr. laganna er Neytendastofu falid ad hafa eftirlit med pvi ad farid sé eftir 6.—
7.gr.og 9.-11.gr. peirra, p.e. ad pjonustuveitendur uppfylli allar paer kréfur sem 16gin
gera til peirra um upplysingagjof og skyldur vid samningsgerd.

Upplysingaskylda samkvaemt I6gunum um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu
er prenns konar:

- 1 6. gr. er kvedid & um skyldu pjonustuveitanda til ad veita par til greindar
almennar upplysingar um sig, i peim tilgangi ad styrkja réttaréryggi og traust
manna til rafreennar pjonustu.

- 17.gr.erkvedid & um frekari krofur til upplysingagjafar pegar um er ad reda
markadssetningu. Akvedin mida ad pvi ad tryggja gagnsei og auka traust
manna til rafreennar pjonustu.

- Akvadi 9. gr. laganna kveda & um hvada upplysingar pjonustuveitanda ber ad
veita adur en pjonustupegi leggur inn pontun. Hér er um lagmarkskrofur ad
reeda til vidbotar vid annan askilnad um upplysingagjof samkvaemt I6gunum
sem og 6drum légum.

Einnig eru i 10. og 11. gr. laganna frekari akvaedi um skyldur pjonustuveitanda vid
samningsgerd. bau eru fravikjanleg ef adilar samningsins eru ekki neytendur.

Neytendastofa hefur einnig eftirlitshlutverki ad gegna m.a. samkveemt Iégum nr.
121/1994 um neytendalén, I6gum nr. 80/1994 um alferdir og légum nr. 46/2000 um
hisgongu- og fjarsélusamninga; en sidastgreindu l6gin gilda um sélu & voru og
pjonustu til neytenda & Netinu. | peim er ad finna akvadi sem skylda seljanda til ad
veita neytendum upplysingar og skriflegar stadfestingar a peim. Par er einnig ad finna
bann og takmarkanir vid notkun 4 tilteknum fjarskiptaadferdum, p.m.t. télvupdsti, vid
beina markadssokn til neytenda. Pa er i 2. kafla laga um eftirlit med Oréttmaetum
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vidskiptahattum og gagnsei markadarins nr. 57/2005 ad finna akvedi er lita ad
eftirlitsskyldu stofnunarinnar med oréttmatum vidskiptahattum.
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IV.  Upplysingaskylda samkvemt I6gum um rafraen vidskipti og adra rafrena
pjonustu

Hér & eftir er ad finna pau &kveedi laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu
sem Neytendastofa hefur eftirlit med ad farid sé eftir. Lagatextinn hefur verid
skaletradur og bett inn i hann, & videigandi stddum, skyringum Ur greinargerd — allt i
beim tilgangi ad skyra betur Ut og audvelda pjonustuveitendum ad feera upplysingar a
vefsioum sinum til samraemis vid akvaedi laganna.

1. Almenn upplysingaskylda

Ollum pjénustuveitendum sem falla undir 16gin um rafreen vidskipti og adra rafreena
bjonustu ber samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laganna ad veita lagmarksupplysingar um sig.
Naudsynlegt er ad veita allar eftirtaldar upplysingar.

6. gr. Almennar upplysingar.

Pjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi

upplysingum um sig:
Adgangur telst vera greidur ef unnt er ad nalgast upplysingarnar & vefsiou
veitandans eda a undirliggjandi sidum, ef ljost er & vefsidunni hvar
upplysingarnar er ad finna. Med samfelldum adgangi er att vid ad
pjonustuveitandi skuli gera pad sem i hans valdi stendur til ad &tid sé unnt
ad afla viokomandi upplysinga. bannig er pjonustuveitanda ekki heimilt ad
fjarleegja upplysingarnar eda takmarka adgang ad peim. Einnig felst i
akveedi pessu ad pjonustuveitandi skuli sja til pess ad upplysingarnar séu
uppfaerdar pegar a pvi er porf.
Rétt er ad taka pad strax fram hér ad frekari krofur til upplysingagjafar
geta verid logfestar 4 O0drum svidum og geta peer haft ahrif a
upplysingaskyldu veitenda rafrennar pjonustu, svo sem i légum um
hisgdngu- og fjarsdélusamninga, nr. 46/2000, og i I16gum um neytendalan,
nr. 121/1994.

1. nafni,
Ef pjonustuveitandi er 16gpersona skal gefa upp nafn hennar eins og pad er
skrad i fyrirteekjaskra, firmaskra eda annarri opinberri skra.

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
Stadfesta er sd stadur sem pjonustan er starfreekt i raun gegnum fasta
atvinnustd, 6had pvi hvar vefsida er vistud eda netpjonn stadsettur. Sem
deemi um pjonustuveitanda med stadfestu & Islandi méa nefna félag sem er
stofnad og skrad sem islenskt félag samkveemt I6gum um hlutafélég og
hefur 16gheimili & Islandi.

3. kennitolu,
Markmid med framangreindri upplysingagjéf um nafn, stadfestu og
kennitdlu er ad gera stjornvoldum og pjénustupegum Kkleift ad hafa
samband vid pjénustuveitanda sem veitir rafreena pjonustu.

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa

samband vid hann & greidan hatt,
Eingdngu er gert rad fyrir ad pjonustuveitandi gefi upp péstfang ef pad er
annad en heimilisfang (stadfesta), til deemis ef um pdstholf er ad raeda.
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Med 6drum upplysingum i akveadinu er til deemis att vid simanimer og
simbréfsnamer, ef um pad er ad raeda.

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,
Ef pjonustuveitandi hefur pad.

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,

samvinnufélagaskra eda firmaskra, og
Er hér att vio ad pjonustuveitandi skuli gefa upp hvar starfsemi hans er
skrad, t.d. hlutafélagaskra, samvinnufélagaskra, sjalfseignarstofnanaskra
eda firmaskra (samkvamt pessu er ekki nagilegt ad tilgreina skammstéfun
a félagsformi & eftir nafni pjonustupega, til demis Xxxxx ehf.). Ef
pjonustuveitandi er skrddur hja firmaskréd skal hann einnig gefa upp hja
hvada syslumannsembatti su skré er vistud.

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.
Ef atvinnurekstur pjonustuveitanda er hadur leyfum verdur ad geta pess og
pa einnig hvada opinberir adilar hafi eftirlit med rekstri hans, til demis
starfa fjarmalafyrirtaeki i skjoli atgefins leyfis fra vidskiptaradherra og ldta
eftirliti Fjarmalaeftirlits. Bilaleigur og ferdaskrifstofur starfa i skjoli
utgefinna leyfa fra samgdnguraduneyti og luta jafnframt eftirliti pess.
Bifreidasalar, sem hafa med hondum verslun eda umbodssélu notadra
bifreida, purfa leyfi l6greglustjéra i viokomandi umdaemi og luta jafnframt
eftirliti hans.

Ef um I6gverndad starf er ad reeda skal pjonustuveitandi einnig tilgreina:
Logverndad starf telst vera hvert pad starf sem samkveemt I6gum eda
stjornvaldsfyrirmaelum krefst leyfis, skraningar eda pess héttar; til demis
arkitektar, fasteignasalar, verkfredingar, l6gmenn og idnmeistarar.
pjénustuveitandi skal pa til vidbotar ofantéldum upplysingum veita
upplysingar um:

1. starfsheiti og i hvada landi pad er veitt,

2. samtok sem pjonustuveitandi eda fyrirsvarsmadur hans er skradur hja, og,

3. gildandi starfs- eda sidareglur og med hvada hetti er unnt ad nalgast per.

Ef verd er gefid upp i tengslum vid rafraena pjénustu skal pad gert med skyrum og
Otvireedum heetti. Pegar rafraenni pjonustu er eingdngu beint ad islenskum neytendum
skulu skattar innifaldir i verdi.
Pad parf ad vera audvelt ad koma auga & upplysingarnar og tileinka sér
beer, 6h&d pvi hvort pjonustupegi er neytandi. Akvadi pessi gilda samhlida
6orum fyrirmaelum um verd, til demis Reglur um verdupplysingar i
auglysingum nr. 21/1995, sem settar hafa verid med heimild i 30. gr.
samkeppnislaga, nr. 8/1993. Sérstaklega skal taka fram hvort skattar og
afhendingarkostnadur séu innifaldir i verdi, en ef rafreenni pjonustu er
eingbngu beint ad islenskum neytendum skulu skattar alltaf innifaldir i
veroi.
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2. Upplysingaskylda i tengslum vid markadssetningu

I 7. gr. laga um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu er kvedid a um frekari
krofur til upplysingagjafar pegar um er ad reeda markadssetningu, sem er hluti af eda
myndar rafreena pjonustu.

Med markadssetningu er att vio hvers konar upplysingagjof sem atlad er ad vekja
med beinum eda Obeinum heetti athygli & voru, pjonustu eda imynd félags, stofnunar
eda persénu sem stundar verslunar-, idnadar- eda handverksstarfsemi eda l6gverndad
starf. Hins vegar teljast upplysingar sem veita beinan adgang ad starfsemi
hlutadeigandi pjonustuveitanda ekki til markadssetningar, til demis veffang eda
netfang. Pad sama ma segja um upplysingar sem varda voru, pjénustu eda imynd
vidkomandi pjénustuveitanda sem eru teknar saman an atbeina eda ahrifa hans,
einkum pegar pad er gert an endurgjalds.

Sem demi um markadssetningu eru hvers kyns beinar auglysingar a vérum eda
bjonustu. Einnig geta 6beinar auglysingar talist til markadssetningar, svo sem styrkir,
leikir, keppni og afslattur. Hvers konar leikir geta fallid hér undir, badi leikir sem
teljast til fjarheettuspila og leikir sem notadir eru til markadssetningar.

7. gr. Upplysingar i tengslum vid markadssetningu.
Pjonustuveitandi skal tryggja ad upplysingar i tengslum vid markadssetningu, sem er
hluti af eda myndar rafraena pjonustu, séu settar fram med peim hetti ad audvelt sé
a0 bera kennsl & pann einstakling eda logpersénu sem stendur ad baki
markadssetningunni.
Med pvi er att vid pann einstakling eda logpersonu sem notar
markadssetninguna til ad kynna peer vorur eda pjonustu sem vidkomandi
hefur & bodstolum. EKKi er att vid pann sem kemur auglysingu & framfeeri
fyrir pjénustuveitanda, svo sem auglysingastofu eda pann sem hysir
markadssetningarefnid & netpjoni sinum. I pessu felst m.a. ad svokalladar
»tease” - auglysingar eru 6heimilar & Netinu, p.e. auglysingar sem atlad er
ad fanga athygli manna an pess ad ljost sé i upphafi hvada voru er verid ad
auglysa eda hver auglysandinn er.

Kynning a tilbodi, keppni og leik skal vera sett fram & skyran og Otvireedan hatt. Sama
gildir um skilyrdi sem fullnaegja parf til ad geta tekio tilbodi eda tekid patt i keppni
eda leik.
Pad parf ad vera audvelt ad nalgast upplysingar um skilyrdi til ad taka patt
i keppni eda leik eda fa afslatt. Skilyrdin purfa einnig ad vera pannig fram
sett ad hvorki vakni vafi um pau né erfitt sé ad tileinka sér pau. Med
tilbodi er til demis att vid afslatt, verdlaun eda gjafir sem &tlad er ad
vekja med beinum eda dbeinum hatti athygli & vorum, pjénustu eda imynd
félags, stofnunar eda personu i atvinnustarfsemi.

3. Upplysingaskylda i tengslum vid samningsgerd
Felist atvinnustarfsemi pjonustuveitanda i s6lu & voru eda pjonustu & Netinu er i 9. gr.

laganna kvedid & um hvada upplysingar pjénustuveitanda beri ad veita &our en
bjonustupegi leggur inn péntun. Hér er um lagmarkskrofur ad reeda til vidbotar vid
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annan &skilnad um upplysingagjof samkvemt logunum um rafren vidskipti eda
6drum légum, eins og til demis hasgdngu- og fjarsélulégunum.

Einnig eru i 10. og 11. gr. laganna frekari akveaedi um skyldur pjonustuveitanda vid
samningsgero.

9. gr. Upplysingaskylda vid pontun.

Pjonustuveitandi skal veita eftirfarandi upplysingar med skyrum og 6tviredum heetti

aour en pjonustupegi leggur inn pdntun:

Upplysingarnar ma veita med hvada hetti sem er til deemis med pvi ad
stydja & hnapp (e. icon) & télvuskja. Pad sem skiptir mali er ad pad & ad
vera audvelt fyrir pjonustupega ad kynna sér upplysingarnar og tileinka sér
peer adur en poéntun er gero.

1. hvada teeknileg skref beri ad taka til pess ad ljuka samningsgerd,

Hér er einungis att vid teeknileg en ekki l6gfraedileg atridi samningsgerdar,
s.s. hvada eydubldd purfi ad fylla ut til ad ljuka samningi.

2. hvort pjonustuveitandinn vardveiti gerdan samning,

Akvadid melir ekki fyrir um skyldu til ad vardveita samninginn; einungis
parf ad upplysa um hvort slikt verdi gert.

3. hvort og pa hvernig samningur verdi adgengilegur,

Ekki er einungis att vid adgengi i rafrenu formi; pjonustuveitanda ber
einnig ad veita upplysingar um adgengi samningsins ef pjonustupega er
gert kleift ad nalgast Utprentadan samning.

4. um teeknilegar leidir til pess ad finna og leidrétta innslattarvillur &dur en pontun er

gero,

Til pess ad akvadi petta nai tilgangi sinum er ljést ad pjonustuveitendur
verdi ad veita upplysingar pessar & fyrstu skrefum samningsgerdar.
Akvaedid tengist 11. gr. laganna sem melir fyrir um skyldur
pjonustuveitanda til ad gefa pjonustupega kost & skilvirkum og
adgengilegum teknilegum leidum til pess ad finna og leidrétta
innslattarvillur &dur en pdntun er gera.

5. um pau tungumal sem unnt er ad gera samninginn a, og
Ekki er melt fyrir um skyldu til ad veita moguleika a4 ad ljuka
samningsgerd & tilteknu tungumali, en ef unnt er ad gera samning & fleiri
tungumalum en einu skal pess getid. Rétt er p6 ad geta pess ad i 2. mgr. 9.
gr. laga um eftirlit med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins segir ad almennir skilmalar pjonustuadila, sem bjoda
neytendum pjonustu sina hér & landi, skulu vera & islensku.

6. hvada sidareglum hann fylgi og hvernig unnt sé ad nalgast peer a rafreenu formi.
Med sidareglum er att vid pau akveaedi sem einkaréttarleg samtok hafa
samid og pjonustuveitendum er i sjalfsvald sett hvort peir gerast adilar ad
(til deemis Samtdk verslunar og pjonustu). Algengt er ad notkun einhvers
konar audkennis sé tengt sidareglunum sem gefur til kynna ad
pjonustuveitandi hafi tekid & sig skyldur samkvaemt reglunum.
Upplysingar um hvernig mogulegt sé ad nalgast sidareglur & rafraenu formi
ma til demis veita med pvi ad gefa upp veffang peirra eda setja upp
kreekju sem visar til peirra.
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Akvaedi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. Pau skulu

ekki gilda um samninga sem eru einvordungu gerdir med pvi ad skiptast &

télvupdstssendingum eda med 6drum samberilegum haetti.
Med neytanda er att vid einstakling sem gerir l6ggerninga eda annad i
einhverjum peim tilgangi sem liggur utan vid vidskiptasvid hans, starfsemi
eda atvinnu. Samkvaemt 2. mgr. 9. gr. skulu akveaedi 1. mgr. ekki gilda um
samninga sem gerdir eru med pvi ad skiptast & télvupostssendingum eda
med 6drum sambarilegum hatti. Med hinu sidastnefnda er att vid adrar
einstaklingsbundnar sendingar, til deemis SMS-sendingar. Akvaedum 1.
mgr. 9. gr., 10. gr. og 11. gr. laganna er beint sérstaklega ad rafrenni
pjonustu sem veitt er & Netinu pott gildissvid peirra sé ekki takmarkad vid
Netid. Framangreindum akvaedum er a&tlad ad tryggja ad upplysingar séu
veittar pjonustupegum og studla ad ferri mistokum vid gerd pontunar vid
notkun netsiona sem eru & vegum pjonustuveitenda. Pegar um
tolvupostssendingar er ad raeda hefur pjonustupegi oft sjalfur valid pad
samskiptaform. pvi er ekki porf a sému vernd og pegar hann leggur inn
pontun & sidu sem er & vegum pjonustuveitanda. Einnig er til pess ad taka
ad erfitt getur reynst, ef ekki omogulegt, ad fullnegja skyldum
framangreindra akveaeda pegar samningagerd fer fram med notkun
télvupostssendinga.

Almennir samningsskilméalar og almenn skilyrdi skulu latin i té med peim hatti ad
bjonustupegi geti vardveitt pau og kallad pau fram.
Skilyroum akveedisins er fullnaegt ef til demis mogulegt er ad vista
framangreindar upplysingar & geisladiski eda disklingi.

[ 10.-11. gr. laga um rafreaen vidskipti og adra rafreena pjonustu eru frekari akvaedi um
skyldur pjonustuveitanda vid samningsgerd. Pau eru fravikjanleg ef adilar
samningsins eru ekki neytendur. P& gilda pau ekki um samninga sem eru gerdir med
bvi ad skiptast & télvupdstssendingum eda 6drum sambarilegum sendingum & milli
einstaklinga eda logpersona. Af samanburdarskyringu pessara akveeda leidir pvi ad
ekki er unnt ad vikja fra peim ef um neytendasamninga er ad reeda, nema til samnings
sé stofnad med tolvuposti eda 6arum sambarilegum sendingum.

10. gr. Stadfesting & méttoku pontunar.
Pjonustuveitandi skal stadfesta mottoku pontunar fra pjonustupega med rafreenum
heetti &n tafar.
Stadfesting @ mottoku pontunar med 6orum leidum en rafreenum er pvi
ekki fullnzgjandi. Melt er fyrir um ad stadfestingu beri ad senda an tafar.
I 1j6si teeknipréunar og st6du hennar na er hér um afar stuttan tima ad
reeda. Akvaedinu er @tlad ad tryggja ad pjonustupega sé kunnugt ad péntun
hafi verid mottekin og pannig komid i veg fyrir ad hann panti sému
voruna aftur.

Pontun og stadfesting telst mottekin pegar adilarnir, sem peim er beint til, hafa
adgang aod peim.
Mottakan er 6had vitneskju peirra. Tolvupdstur med vidhengi sem ekki er
unnt ad opna vegna taeknilegrar bilunar telst varla mottekin i skilningi
akvaedisins par sem ekki er unnt ad lita svo & ad adilar hafi adgang ad
vidhenginu i slikum tilfellum. Sama gildir um t6lvupost sem ekki er unnt
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ad opna par sem pjonustuveitandi hefur lokad adgangi ad télvupdstinum.
Markmid pessa akveadis er ekki ad hafa ahrif & mat a pvi hvenar

samningur telst hafa stofnast & Netinu. Markmid pess er ad studla ad
poéntunum og afgreidslum i samraemi vid 6sk pjonustupega.

Akvedi 1. og 2. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. Akvadi
1. mgr. skulu ekki gilda um samninga sem eru einvérdungu gerdir med pvi ad skiptast
a tolvupostssendingum eda med 6drum sambaerilegum heetti.

11. gr. Adrar skyldur &dur en péntun er gera.
Pjonustuveitandi skal gefa pjonustupega kost & skilvirkum og adgengilegum
teeknilegum leidum til pess ad finna og leidrétta innslattarvillur adur en pontun er
gero.
Innslattarvillur geta til deemis komid i 1jos pegar veitt er yfirlit a vefsidu
yfir peer upplysingar sem pjonustupegi hefur gefid upp. Pjonustupega
verdur i peim tilvikum ad vera Kleift ad fletta yfir i peer skjamyndir par
sem upplysingarnar voru veittar upprunalega og leidrétta peer.

Akvaedi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. Pau skulu

ekki gilda um samninga sem eru einvéroungu gerdir med pvi ad skiptast a
télvupdstssendingum eda med 6drum samberilegum haetti.
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V. Upplysingaskylda samkveemt I6gum um husgéngu- og fjarsélusamninga

Hér ad framan hefur pess verid getid ad Neytendastofa hefur eftirlit med
vidskiptahattum samkvemt 16gum nr. 46/2000 um husgéngu- og fjarsdlusamninga.
pau 16g gilda um s6lu & voru og pjonustu & Netinu. I I6gunum eru lagdar skyldur &
seljanda til ad veita neytanda ymiskonar upplysingar. bar upplysingar skal gefa til
vidbotar peim sem skylt er ad gefa samkvemt I6gunum um rafraen vidskipti og fjallad
hefur verid um hér ad framan.

Loégunum um husgdngu- og fjarsélusamninga er &tlad ad né til samninga um solu &
voru og pjénustu sem gerdir eru vid neytendur i fjarsélu. Med fjarsélu er att vid
sOlukerfi sem seljandi hefur skipulagt, par sem notud er fjarskiptaadferd (ein eda
fleiri) til ad gera samning vid neytanda, an pess ad adilar hittist.

Vid slika s6lu hefur neytandinn hvorki séd voéruna i reynd né heldur kynnst
eiginleikum pjénustunnar adur en gengid er fra samningnum. Af pessari astedu eru i
I6gunum gerdar rikar kréfur til upplysingaskyldu seljanda. Jafnframt er kvedid a um
pad i 16gunum ad neytendur hafi avallt rétt til ad falla fra samningi pegar um er ad
reeda kaup & voru eda pjonustu med pessum heetti. I pvi felst ad neytanda er heimilt ad
skila voru &n skyringa, og fa hana endurgreidda, innan fjortdn daga frd pvi ad
fullgildur samningur var gerdur milli hans og seljanda véru eda pjonustu.

Neytandi getur ekki afsalad ser peim réttindum sem honum eru veitt samkvaemt
I6gunum. Slikt afsal er 6gilt.

Samkvaemt hasgongu- og fjarséluldgunum er neytandi skilgreindur sem einstaklingur
sem er kaupandi i vidskiptum sem falla undir 16gin og kaupin tengjast ekki starfi hans
eda atvinnurekstri.

Seljandi er skilgreindur sem einstaklingur eda l6gadili sem i atvinnuskyni stundar
starfsemi sem fellur undir dkvaedi laganna. | I6gum nr. 28/1998, um verslunaratvinnu,
er sett sem skilyrdi til pess ad mega stunda verslunaratvinnu ad atvinnan sé skrad i
samraemi vid akvaedi i laga nr. 42/1903, um verslanaskréar, firmu og prokaruumbod, ef
um er ad raeda til deemis einkafyrirteeki eda sameignarféldg. Ef verslunaratvinnan er
starfreekt i formi hlutafélags eda einkahlutafelags er skilyrdi pess ad mega stunda
verslunaratvinnuna samkvaemt I6gum nr. 28/1998 ad félagid sé skradd i hlutafélagaskra
i samreemi vid akvaedi laga nr. 2/1995, um hlutaféldg, eda 16g nr. 138/1994, um
einkahlutaféldg, eftir pvi sem vid getur att.

[ 3. gr. laga um hisgéngu- og fjarsélusamninga er ad finna nokkrar samningstegundir

sem eru undanpegnar akvedum laganna. Login gilda ekki um:

1. Samninga um smidi, byggingu eda 6nnur réttindi i sambandi vid fasteignir. Login
taka po til leigusamninga.

2. Samninga um kaup & verdbréfum, vatryggingum eda annars konar
fjarmalapjonustu.

3. Samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnadis.

4. So6lu ur sjalfsdlum.

5. Samninga um notkun & almenningssimum.
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6. Uppboda a nyjum og notudum lausafjarmunum, enda séu slik uppbod opinber og
verulegur hluti uppbodspétttakenda staddur & uppbodsstadnum.

I 1. mgr. 5. gr. laganna er kvedid & um lagmarksupplysingaskyldu seljanda. Neytandi
a rétt a ad fa pessar upplysingar fyrir fram og adur en samningur er gerdur. Seljanda
ber ad veita neytanda a skyran og greinargédan hatt peer upplysingar sem taldar eru
upp i 1.-8. tolul. 1. mgr.

5. gr. Skylda seljanda til ad veita upplysingar.

Neytandi & rétt & eftirfarandi upplysingum innan hefilegs frests adur en samningur,

sem 16g pessi taka til, er gerdur:

1. Nafn og heimilisfang seljanda.
Hér er att vid nafn skrdds atvinnureksturs, sbr. &kveaedi laga um
verslunaratvinnu nr. 28/1998, og um skrad heimilisfang seljanda. Til
vidbotar pessum upplysingum ber seljanda ad auki skylda til ad veita paer
lagmarksupplysingar um sig og starfsemi sina sem tilgreindar eru i 6. gr.
laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu, en fjallad
hefur verid um per hér ad framan.

2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.
Til deemis reglur um innihaldslysingar, vidvaranir um hattulega eiginleika
voru o.s.frv. Auk sérakvaeda i 16gum sem kunna ad gilda um einstakar
vorur mun pad ad 6dru leyti fara eftir tegund og edli voérunnar hversu
itarlegar upplysingar parf ad veita hverju sinni.

3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gjold, svo og afhendingar-

kostnadur, ef pad & vid.
Skyldan til ad upplysa um verd voru eda pjonustu er i samremi vid
almennar reglur um verdmerkingar (sbr. og 3. mgr. 6. gr. laga um rafraen
vidskipti og adra rafreena pjonustu.)

4. Fyrirkomulag a greidslum, afhendingu og hvenar hun fer fram.
Til demis hvort neytandi hafi samkveemt samningnum skuldbundid sig til
fleiri en einnar afhendingar & voru fra seljanda, p.e. hvort uppsdgn
samningsins sé & einhvern hatt takmorkud, o.s.frv. Einnig ber ad taka fram
ef neytandi a ad greida kostnad af afhendingu vorunnar, til demis
postsendingarkostnad.

5. Réttur til ad falla fra samningi, sbr. pé akveedi 10. gr.
Upplysa verdur neytanda um rétt hans til pess ad falla fra samningi sér ad
kostnadarlausu samkvemt akveedum laganna, sbr. 8. gr. Einnig ber ad
upplysa neytanda pegar slikur réttur er ekki fyrir hendi, samanber
sérstakar undanpagur fra peim rétti samkvaemt 10. gr. Almenna reglan er
hins vegar su ad neytandi hefur slikan rétt og verdur seljandi ad taka pad
skyrt fram i samningi sem hann gerir vid neytanda og l6gin taka til.

6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur a annan hatt en

sem grunngjald.
Seljanda ber ad upplysa neytanda um kostnad vid notkun a
fjarskiptaadferd, einkum pegar um er ad raeda meiri kostnad en neytandi
getur almennt veenst vid notkun adferdarinnar, til demis sérgjold vid
notkun akvedinna simanimera og pvi um likt. Ef um er ad raeda Ién sem
skrad er undir pjodarlénid .is og peer upplysingar sem finna mé & Iéninu
eru vistadar & fleiri en einum netpjoni, getur verid rétt ad upplysa notendur
Iénsins um pad, sérstaklega ef efni er vistad & vefpjonum sem stadsettir eru

17



(\
(VD)

i utlondum. Astaedan er st ad pvi fylgir meiri kostnadur fyrir notanda ad
heimsekja Ién ef hluti upplysinganna er vistadur & netpjoni sem stadsettur
er i atlondum, en ef vistun efnisins er ad 6llu leyti hér innanlands.

7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsveradsins.
Seljanda ber ad taka skyrt fram hversu lengi tilbodid stendur og pad verd
sem bodid er. Ef tilbodid er had 6drum sérstokum skilyrdum ber einnig ad
taka pad sérstaklega fram. Samkvemt almennum reglum ber ad veita
upplysingar um tilbodsfrest i sidasta lagi pegar tilbod er sett fram. baer
skulu vera skyrar og greinargddar, sbr. 2. mgr. Seljanda ber almennt engin
skylda til ad setja akvedinn frest samkvemt pessari grein en geri hann pad
ekki verdur ad lita svo & ad um frestinn fari samkvemt akvaedum
samningalaga.

8. Lagmarksgildistimi samningsins.
A adeins vid pegar um er ad rada samninga par sem afhenda & voru eda
pjonustu smatt og smatt, eda i fleiri en eitt tiltekio skipti.

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera
adgengilegar neytanda.

Sleppt er umfjoéllun um 3. og 4. mgr. 5. gr. par sem peer eiga ekki vid.

I nokkrum tilvikum ber seljanda ekki skylda til ad veita neytanda allar peer
upplysingar sem annars er skylt ad veita, sbr. 5. gr. Undanpagur fra pessari skyldu er
ad finna i 1.-3. tolul. 7. gr. og luta paer ad samningum um Gtvegun matvéru og annars
sem etlad er til daglegrar neyslu sem sent er heim til neytanda. Sama & vid um
samninga um gisti-, flutninga-, tdmstundapjénustu o.fl.

Adur en fjarsélusamningur er gerdur vid neytanda, & hann rétt 4 ad fa skriflega
stadfestingu & peim upplysingum sem seljanda er skylt ad veita samkveemt 1.-6. tolul.
5. gr. Ad auki ber seljanda einnig ad upplysa neytanda um pau atridi sem talin eru upp
i 1.—4. tolul. 2. mgr. 6. gr.

6. gr. Skriflegar stadfestingar a veittum upplysingum.
Neytandi skal fa skriflega stadfestingu, eda vid fjarsdlu stadfestingu a 6drum
varanlegum midli sem er faanlegur og adgengilegur neytandanum, & upplysingum
sem taldar eru upp i 1.-6. télul. 1. mgr. 5. gr.
Neytandi & pvi rétt & ad fa framangreindar upplysingar skriflega & pappir
eda med notkun annarra midla sem koma ad sambarilegum notum. Pannig
maetti til deemis vid fjarsdlu veita framangreindar upplysingar med notkun
tolvuteekninnar sem notud er vid fjarsdluna. I greininni er tekid fram ad
upplysingarnar skuli vera skriflegar og & ,,varanlegum midli“ en par er
einkum att vid ad neytandi geti vardveitt og geymt upplysingarnar i
hafilegan tima, svo sem med pvi ad vista peer & harda diskinum i télvunni,
og endurheimt peer ef porf krefur, til demis med Gtprentun sidar.

Neytandi a rétt a upplysingum samkvaemt pessari grein innan hefilegs frests adur en
samningur er efndur og ekki sidar en vid afhendingu. Ef um er ad raeda pjonustu ber
ad veita upplysingar pegar samningur er gerdur en pé aldrei sidar en fra og med
sjotta degi eftir gerd samnings. Neytandi a avallt rétt &:
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1. Skriflegum upplysingum um skilyrdi og énnur atridi sem mali skipta ef neytandi vill
notfeera sér rétt sinn til ad falla fra samningi, sbr. 8. gr. Jafnframt ber ad upplysa
neytanda ef hann hefur ekki slikan rétt vegna undanpaguakvaeda laga pessara, p.m.t.
pbeirra tilvika sem getid er i 10. gr.

Sja sérstaka umfjollun um 8. sbr. 10. gr. hér & eftir.
2. Upplysingum um heimilisfang seljanda (p.m.t. rikisfang) par sem tekid er vid
kvortunum neytanda, svo ad gilt se.

Ekki naegir ad finna megi seljendur & Netinu (rafreent heimilisfang) heldur

verdur neytandi ad geta snuid sér til skrifstofu eda akvedins stadar par sem

tekid er vid kvértunum um voru eda pjonustu.
3. Upplysingum um &byrgdir og pjonustu sem seljandi veitir eftir ad kaup & voru eda
bjonustu hafa farid fram, ef pad & vid.

| akveedinu felst skylda til ad upplysa neytanda um hvada abyrgd gildir &

seldum hlut og hvernig vidhaldspjonustu sé hattad. Einnig hvort han sé

yfirleitt veitt fyrir selda voru eda pjonustu. Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laga

um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins méa

adeins gefa abyrgdaryfirlysingu veiti hun vidtakanda meiri rétt en hann

hefur samkvaemt gildandi I6gum. I 16gum um lausafjarkaup er frestur til ad

skila galladri voru na 2 ar fra mottoku hennar.
4. Upplysingum um skilyrdi fyrir uppsdgn samnings ef um er ad raeda 6timabundinn
samning eda samning sem er til lengri tima en eins ars.

Akvaedi 2. mgr. eiga po ekki vid um fjarskiptapjonustu sem veitt er og afhent i eitt
tiltekio skipti og rekstrarleyfishafi peirrar pjonustu tekur gjald fyrir, svo sem
simatorgspjonustu. Neytanda ber p6é avallt ad fa upplysingar um heimilisfang
seljanda, sbr. 2. télul. 2. mgr.

Pegar hisgongu- eda fjarsolu sem 16g pessi taka til er beint ad islenskum neytendum,
eda markadssokn seljanda fer ad 6dru leyti fram & Islandi og & islensku, ber ad veita
neytanda upplysingar samkvaemt akveedum laga pessara a islensku.

Fullnagi seljandi ekki akveedum pessarar greinar um upplysingar til neytanda innan

bess frests sem getid er um i 2. mgr. er samningurinn ekki bindandi fyrir neytanda.
Mikilvaegt er fyrir seljanda ad uppfylla skilyrdi 5. og 6. gr. laganna, pvi
vanreksla & pvi ad fylgja fyrirmalum laganna getur leitt til pess ad
neytandi verdi ekki bundinn af samningi — ennfremur er hatt vid ad allir
timafrestir sem gefnir eru neytanda samkvaemt I6gunum falli ar gildi.
Pannig er i 2. mgr. 6. gr. tekid fram ad yfirleitt ber seljendum ad fullnzgja
upplysingaskyldu sinni innan ,,hefilegs tima* adur en samningur er efndur
en po aldrei sidar en pegar afhending voru fer fram. Ef um er ad raeda
pjonustu er midad vid ad seljandi fullnagi upplysingaskyldu sinni pegar
samningur er gerdur. Hafi seljandi ad 6llu leyti fullnaegt upplysingaskyldu
sinni og formkréfum ad pessu leyti liggur fyrir fullgildur
fjarsélusamningur milli hans og neytanda. Fr4 og med peim tima byrjar
pvi frestur ad lida sem neytandi hefur til pess ad beita rétti sinum til ad
falla fra samningi samkveemt &kveedi 8. gr. laganna, sbr. 9. gr. peirra.

Konnun Samkeppnisstofnunar & islenskum vefsidum leiddi i lj6s ad verulega skortir &
ad seljendur voru og pjénustu a Netinu uppfylli skilyrdi 6. gr. sbr. 5. gr. laga um
hldsgongu- oqg fjarsolu, sem hefur i for med sér, samkveemt framangreindu, likindi
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fyrir pvi ad peir fijarsdlusamningar sem nu eru gerdir & Netinu vid neytendur um solu
a vOru og pjénustu séu ekki endilega fullgildir samkvamt [6qunum.
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8. gr. Réttur til ad falla fra samningi.
Husgongu- og fjarsélusamningur skuldbindur ekki neytanda fyrr en fjortan dogum fra
gerd hans og er neytanda heimilt ad falla fra samningi innan pess frests an pess ad
tilgreina nokkra asteedu eda greidslu vidurlaga.
Neytandi parf ekki ad tilgreina neina asteedu fyrir pvi ad hann kys ad falla
fra samningi. Engan kostnad ma leggja & neytanda vid pad ad falla fra
samningi innan frestsins. Framangreindur réttur neytanda breytir i engu
réttindum hans og skyldum seljanda samkvaemt dkvaedum annarra laga, til
demis drreedum sem hann kann ad hafa samkvemt akveedum laga um
lausafjarkaup i tilefni af vanefndum seljanda eda dkveedum i I6gum um
skadsemisabyrgd, svo ad demi séu nefnd. Neytanda er ekki avallt skylt ad
senda seljanda skriflega yfirlysingu um ad hann hyggist neyta réttar sins til
ad falla fra samningi. Til deemis ma nefna ad nagjanlegt veeri i pvi
sambandi ad hann seakti ekki voruna a posthus eda pess hattar eda neitadi
ad taka & moti heimsendri voru. Slikt atferli mundi pvi jafnast & vid
yfirlysingu af hans halfu ad hann telji sig ekki skuldbundinn af
samningnum og Vilji neyta réttar sins til ad falla fr4 samningi.

Hafi neytandi notfert sér rétt sinn skv. 1. mgr. er seljanda skylt ad endurgreida
honum an nokkurs kostnadar peaer greidslur sem hann hefur innt af hendi. Slik
endurgreidsla skal fara fram eins fljétt og kostur er og eigi sidar en eftir prjatiu daga.
Neytanda ber ad skila eda endursenda seljanda véruna. Eingéngu er heimilt ad krefja
neytanda um greidslur vegna beins kostnadar vid ad skila vorunni.

Ef neytandi notfzerir sér rétt sinn til ad falla fra samningi samkvaemt pessu

akveedi ber honum ad skila seljanda peirri voru sem hann hefur méttekid

og seljandi ad endurgreida honum andvirdi hins selda. A neytanda hvilir

st almenna skylda ad annast um selda hlutinn og skila seljanda aftur sama

fjolda og 6skemmdum munum (véru) sem honum hefur verid afhent og

mun i pvi sambandi verda midad vid almennar reglur og fordemi

domstdla.

Hafi neytandi notfaert sér rétt til ad falla fra samningi samkvaemt pessari grein falla
ar gildi allir lanssamningar sem hann hefur gert vid seljanda eda pridja adila sem
hefur milligobngu um ad veita lan i tengslum vid kaupin.

Fra rétti neytanda til ad falla fra samningi samkveemt 8. gr. eru nokkrar undanpagur
og eru peer taldar upp i 10. gr.

10. gr. Undanpagur fra rétti til ad falla fra samningi.

Akveedi 8. gr. taka ekki til eftirtalinna samninga:

1. Samninga um pjénustu hafi neytandi sampykkt ad hun sé veitt adur en frestur til ad

falla fra samningi skv. 8. gr. laga pessara er Gtrunninn.
Neytandi hefur ekki rétt til ad falla fra samningi ef um er ad raeda kaup a
pjonustu og hann hefur sampykkt ad seljandi veiti hana adur en fresturinn
til a0 falla fra samningnum er lidinn (p.e. fjortdn daga fresturinn), hafi
upplysingaskyldu verid fullnagt. betta kann ad vera tekid fram i samningi
seljanda en ef svo er ekki veari edlilegt ad hann mundi vekja athygli
neytanda & pvi ad i sampykki hans felist afsal & rétti til ad falla fra
samningi.
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2. Samninga um kaup & myndbdndum, hljédupptokum eda hugbunadi hafi neytandi
rofid innsigli seljanda.
3. Fjarsdlusamninga par sem neytandi hefur sérpantad véruna eda han hefur verid
snidin & annan hatt ad persénulegum porfum hans, eda ef edli vorunnar er slikt ad

han mun skemmast eda verda Gtrunnin innan frestsins.
4. Fjarsdlusamninga um patttoku i happdreetti eda 6dru l6glegu spili.

9. gr. Frestur til pess ad beita rétti til ad falla fra samningi skv. 8. gr. telst fra peim
degi sem neytandi veitir voru viotoku eda, ef um er ad raeda pjonustu, fra peim degi
sem samningur er gerdur, po aldrei sidar en fra og med sjotta degi eftir gerd hans, og
seljandi hefur fullnaegt upplysingaskyldu sinni skv. 6. gr.
Pegar um er ad raeda voru er meginreglan su ad fresturinn telst frd& og med
peim degi sem neytandi veitir vorunni vidtoku (afhending voru). 1 2.
malslid er tekid fram ad ef um er ad raeda pjonustu sé adalreglan su ad
fresturinn telst vera fra og med peim degi sem samningur er gerdur. Rétt er
ad itreka pad her ad ef samningur telst ekki wvera fullgildur
fjars6lusamningur i skilningi 5. mgr. 6. gr. laganna — vegna pess ad
neytanda hafa ekki verid veittar 16gbodnar upplysingar innan l6gakvedins
frests — pa er samningurinn dskuldbindandi fyrir neytandann og allir
timafrestir falla ar gildi.

11. gr. Efndir samnings og afhending voru.
Seljandi skal afgreida pontun neytanda innan prjatiu daga fra pvi ad han er gerd.
Efni seljandi ekki sinn patt samningsins par sem varan eda pjonustan er 6faanleg ber
ad tilkynna neytanda pad pegar i stad. Hafi hann greitt kaupverd ad fullu eda hluta
skal pad endurgreitt an tafar og eigi sidar en eftir prjatiu daga. Seljanda er p6 heimilt
aod lata neytanda i té voru (pjonustu) sem telst ad Ollu leyti sambeerileg ad geedum og
verdi, enda hafi hann tekid pad fram adur en samningur vid neytanda var gerour.
Pegar svo stendur a ber seljandi p6 allan kostnad ef neytandi skilar voru & grundvelli
réttar sins til ad falla fra samningi og skal pad sérstaklega tekid fram i skilmalum
seljanda.

[ 11. gr. er kvedid & um pad ad neytandi eigi samkvaemt almennum reglum

rétt & fullum efndum samkvamt samningi hans vid seljanda, & réttum tima

0g an &stedulauss drattar. Seljanda ber ad efna samninginn og afhenda

seldan hlut innan prjatiu daga fra pvi ad pontunin var gerd. Almennt

verdur pvi ad lita svo & ad pad nagi ekki ad seljandi sé byrjadur ad

undirbua afhendingu hlutar innan pessara timamarka heldur verdi hann ad

hafa uppfyllt allar samningsskyldur sinar innan pessa frests. Telji seljandi

ad hann purfi lengri tima en hér er kvedid a um verdur hann ad kveda a um

pad i samningsskilmalum sinum.
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VI.  Bann vid notkun & tilteknum fjarskiptaadferdum vid sélu & voru og
pjonustu & Netinu

2. 0g 3. mgr. 14. gr. laga um hisgongu- og fjarsélu eiga vid um markadssetningu til
neytenda & Netinu. A undanférnum arum hefur verid 16gd aukin &hersla & vernd
neytenda i sambandi vid ymsa fjarskiptamidla sem nota ma til beinnar markadssoknar.

14. gr. Bann vid notkun & tilteknum fjarskiptaadferdum.

Oheimilt er ad nota simbréf eda sjalfvirk upphringingataeki vid solustarfsemi sem l6g
bessi taka til nema neytandi hafi sérstaklega veitt sampykki sitt fyrir notkun slikra
fjarskiptaadferda.

Seljendum voru og pjonustu sem 16g pessi taka til ber, adur en bein markadssokn er
skipuldgd, ad kanna skra Hagstofu Islands yfir pa sem vilja ekki ad nofn peirra séu
notud vid markadssetningu, sbr. akvedi laga um persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Hafi neytandi 6skad eftir pvi ad vera ferdur i skréna er bein
markadssokn til hans 6heimil.

Hafi neytandi ekki tilkynnt sig til skrar Hagstofu Islands, sbr. 2. mgr., eda askrifandi
fjarskiptapjonustu oOskad eftir sérmerkingu i simaskrd i samremi vid é&kvaedi
fjarskiptalaga og seljandi sendir honum i beinni markadssékn télvupdst ber ad gefa
neytanda kost a ad veita sampykki sitt fyrir aframhaldandi notkun & Dpeirri
fjarskiptaadferd. Sampykki neytandi ekki sérstaklega aframhaldandi sendingar med
télvupdsti eru peer framvegis 6heimilar.
I greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga um hdsgéngu- og fjarsélu
kemur fram suU skodun vidskiptaraduneytisins ad seljendum véru og
pjonustu sé heimilt ad senda neytendum einu sinni kynningarpdst med
notkun télvutekninnar, enda sé nafn neytanda ekki ad finna & skram yfir
pa sem afpakkad hafa slikar sendingar. Seljendur fa pannig eina ,,0keypis*
ferd i markadssokn sinni en jafnframt er sett pad skilyrdi ad peir taki fram
ad ef neytandi vilji framvegis fa slikt efni sent skuli hann veita sérstakt
sampykki sitt og senda stadfestingu par um til seljanda sem sendi
tolvupdstinn. Rétt er ad leggja aherslu & ad athafnaleysi neytanda i pessu
sambandi pydir ekki ad hann hafi sampykkt aframhald & slikum
sendingum heldur pvert & méti ber ad lita svo & ad med pvi hafi hann i
reynd afpakkad frekari sendingar. Framhald getur pvi ekki ordid & slikum
samskiptum milli seljanda voru og pjonustu og neytanda, nema hinn
sidarnefndi 6ski sérstaklega eftir pvi sioar.
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VII.  Log nr. 121/1994 um neytendalan og reglugerd nr. 377/1993 sbr. rgl. nr.
236/2000

pess hefur verid getid hér ad framan ad Neytendastofa annast eftirlit med akvaedum
laganna um neytendalan.

I 16gunum er lanssamningur skilgreindur sem samningur par sem lanveitandi veitir
eda lofar ad veita lantakanda lan i formi greidslufrests eda svipadrar fjarhagslegrar
fyrirgreidslu og lantakandi lofar ad greida samkvaemt akvaeedum samningsins.

I 2. gr. reglugerdar um neytendalan nr. 377/1993 er ad finna teemandi upptalningu
samninga sem teljast ekki til neytendalana; pannig falla utan gildissvids laganna til
demis lanssamningar sem eru til skemmri tima en 3 manada, eru ad leegri fjarhaed en
kr. 15.000 eda fela i sér endurgreidslur an vaxta og kostnadar.

Login eiga vid i neytendakaupum, m.6.0. lanpegi er einstaklingur sem & lansvidskipti
sem falla undir 16gin og pau vidskipti tengjast ekki starfi hans eda atvinnurekstri.

Lanveitendur eru einstaklingar, l6gadilar eda hopur slikra adila, sem veita lan i
atvinnuskyni.

Lanssamningurinn skal gerdur skriflega og fela i sér peaer upplysingar sem tilgreindar
eru i 6. og 8. gr. laganna. Neytandi skal fa i hendur eintak lanssamnings.

Samkveemt 1. mgr. 8. gr. laga um rafren vidskipti og adra rafreena pjonustu er
neytendaldnssamningur sem gerdur er med rafrenum hetti & Netinu jafngildur
skriflegum lanssamningi, enda sé samningurinn adgengilegur badum samningsadilum
og unnt er ad vardveita hann. En ef lanssamningurinn er stimpilskyldur samkvaemt
stimpillégum nr. 36/1978 er 6heimilt ad gera hann med rafreenum heetti.

Samkvaemt stimpillogum er almenna reglan st ad lanssamningur er stimpilskyldur ef
um er ad raeda einhlida lanssamning, sem uppfyllir eitthvert eftirtalinna atrida:

- ber vexti eda

- tryggdur med vedi i séluhlut (eda eignarréttarfyrirvara) eda 6dru veromeeti eda

- ertryggdur med abyrgd annars manns.

Samkeppnisstofnun, 23. jani 2004

Enduratgefid af Neytendastofu i jantdar 2006
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