NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2013

Akvordun um sekt vegna auglysingar Lyfju um kaupauka

l.
Mélsmedferd

1.

Med akvoroun Neytendastofu i bréfi til Lyfju hf., dags, 6. jantar 2012, komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad Lyfja hefdi brotid gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. og 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 20. t6lul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmaetir, m.a. vegna pess ad Lyfja auglysti ad pegar keyptar veeru Clinique vorur fyrir kr.
4.900 fylgdi med gjof ad verdmeeti kr. 14.000. Hafi paer vorur sem folust i gjofinni ekki verid
s6luvorur heldur hafi Lyfja dkvardad veromeeti kaupaukans. Var peim tilmalum beint til
Lyfju ad haetta ad auglysa med framangreindum heetti.

Neytendastofu barst d&bending vegna auglysingar Lyfju & Lancome vérum sem birtist i Lifinu,
fylgibladi Fréttabladsins, pann 1. mars 2013, med yfirskriftinni ,, LANCOME KYNNING [
LYFJU LAGMULA OG LAUGAVEGI 1.-2. mars®, Samkvaemt auglysingunni purftu
neytendur ad kaupa Lancome vorur fyrir kr. 8.900 eda meira til pess ad geta fengid kaupauka
sem sagour var vera ad verdmeti kr. 14.460. Laut dbendingin ad pvi ad vorur sem innifaldar
veeru i kaupaukanum fylgdu adeins keyptri voru og geetu pvi ekki borid verd. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 21. mars 2013, 6skadi stofnunin eftir skyringum Lyfju &dur en tekin
yroi akvoroun um hvort beita atti félagid stjornvaldssektum fyrir brot gegn &kvordun
stofnunarinnar fra 6. januar 2012.

2.
[ svari Lyfju, dags. 8. april 2013, kemur fram ad Lyfja telji auglysinguna ekki brjota gegn
I6gum. P4 telji Lyfja auglysinguna sem birtist 1. mars 2013, ekki vera sambarilega peirri sem
birtist arid 2011. 1 eldri auglysingunni sé talad um gjof en i auglysingunni sem nu séu gerdar
athugasemdir vid sé talad um kaupauka. Lyfja telji rangt ad halda pvi fram ad fyrirteekid hafi
ekki 1atid af peim vidskiptahattum sem gerdar hafi verid athugasemdir vid. Lyfja hafi breytt
auglysingum i kjolfar akvordunar Neytendastofu.
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D
Lyfja fallist ekki & ad vioskiptaheettir fyrirteekisins hafi verid villandi og hafi brotid gegn
[6gum nr. 57/2005 med auglysingu um Lancome kynningu. I auglysingunni hafi verid birtar
upplysingar um ad ef keyptar veeru Lancome vorur fyrir kr. 8.900 eda meira fylgdi kaupauki
med. Upplysingar komi fram um tegund Lancome varanna, magn peirra, birt sé mynd af
vorunum og fram komi verdmeeti kaupaukans.

I bréfinu kemur einnig fram st afstada ad hvergi komi fram i peim l6gum og reglum sem
Neytendastofa hafi eftirlit med ad bannad sé ad auglysa kaupauka. Fram komi i bréfi
Neytendastofu, dags. 6. jantar 2012, ad heimilt sé ad auglysa ad vara eda vorur fylgi med
vOru sem keypt sé.

Lyfja bendi & ad verd varanna sé ekki gefid upp i auglysingu fra 1. mars 2013, par komi fram
upplysingar um verdmeeti varanna. Veromati sé fundid Gt med pvi ad nota s6luverd sému
voru til vidmidunar og finna magnverd a hverjum millilitra og &stla pannig verdmeeti
kaupaukans. Ekki sé lagt bann vid ad auglysa verdmeeti vara, adeins rangar upplysingar um
verd voru eda adferdir vid atreikning & verdi. Einnig sé bannad ad leyna upplysingum fyrir
neytendum. Lyfja sé ekki ad auglysa verd voru, heldur verdmeeti kaupauka. EkKi sé hagt ad
kaupa kaupauka og beri hann pvi ekki verd. Telji félagid mikilvaegt fyrir neytendur ad fa
upplysingar um veromeeti kaupauka svo peir geti tekid akvoroun um kaup & voru.

pa telji Lyfja auglysinguna ekki brjota gegn 16g nr. 57/2005. Upplysingar um kaupaukann,
skilyroi fyrir pvi ad f4 kaupaukann og verdmeti hans komi skyrt fram. Upplysingar i
auglysingunni séu réttar og ad Lyfja fai ekki séd ad upplysingar i auglysingunni sé til pess
fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda. Vidskiptahattirnir séu par af leidandi ekki villandi.

Ordalag 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 sé ekki notad i auglysingu Lyfju. EKkKi sé
gefid til kynna ad neytendur geti fengid gjof endurgjaldslaust. Fram komi ad greida purfi ad
lagmarki kr. 8.900 kr. svo kaupauki fylgi med. Kaupauki beri med sér ad inna purfi greidslu
ad hendi fyrir voru til ad f4 kaupauka. Bent sé & ad kaupauki sé heimiladur i dénskum,
senskum og norskum rétti.

Visad se til doms Evropudomstolsins i sameinudum malum C-299/07 og C-262/07 par sem
deilt hafi veri um samtvinnud tilbod i Belgiu. Nidurstadan hafi verid su ad adildarriki maettu
ekki logfesta strangari reglur en fram komi i tilskipun Evropupingsins og radsins, nr.
2005/29/EB. bvi se islenskum stjérnvéldum ekki heimilt ad banna kaupauka.

Lyfja bendi & ad i donskum rétti verdi vid bod um kaupauka, ad gefa upplysingar sem liklegt
sé ao raski fjarhagslegri hegdun neytenda, par m.a. veromati vara. Pad hafi mikla pydingu
fyrir neytendur ad vita verdmeeti vara eda pjonustu.

I lokin er itrekad ad islensk 16g megi ekki banna vidskiptahatti sem séu heimiladir i
ofangreindri tilskipun. Logfest hafi verid skylda til ad gefa upplysingar um verdmeeti



kaupauka i Danmorku og norsk stjornvold hafi gert athugasemdir vid ad verslanir bjodi
kaupauka par sem verdmeti voru og kaupauka komi ekki fram. Veromeeti vara audveldi

neytendum ad gera verdsamanburd og 4tta sig & pvi hvort peir hafi gert g6d kaup. Oupplyst
kaup & voru hafi i for med sér minni neytendavernd.

Lyfja telji auglysinguna standast 16g nr. 57/2005 og reglugerd nr. 160/2009. pa liggi fyrir
heimild til ad auglysa kaupauka og upplysingar um verdmati vara og sé slikt til hagsbdta
fyrir neytendur. Upplysingarnar audveldi neytendum ad taka upplystar akvardanir.

Ad lokum métmelir Lyfja pvi ad Neytendastofa beiti stjornvaldssekt par sem Lyfja telji
skilyri fyrir beitingu stjornvaldssektar ekki uppfyllt.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags 19. april 2013, var Lyfju tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid i
malinu og ad tilkynnt yrdi um &kvordun stofnunarinnar um leid og hun leegi fyrir.

I1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad reeda meint brot Lyfju & akvordun Neytendastofu fra 6. jandar 2012
med framsetningu auglysingar & Lancome kynningu sem birt var i Lifinu, fylgiriti
Fréttabladsins, pann 2. mars 2013. Auglysingin bar yfirskriftina ,, LANCOME KYNNING [
LYFJU LAGMULA OG LAUGAVEGI 1. — 2. MARS“. | auglysingunni kom fram ad verdmaeti
kaupaukans veeri kr. 14.460. Oskad var eftir skyringum Lyfju & umreaeddri auglysingu og var
fyrirteekinu gefio kostur & ad koma ad athugasemdum &dur en akvordun yrdi tekin um
stjornvaldssekt i samraemi vid IX. kafla laga nr. 57/2005.

Ad hélfu Lyfju var pvi motmelt ad auglysingin bryti i baga vid 16g nr. 57/2005 og gegn
akvordun Neytendastofu fra 6. jandar 2012. Auglysingarnar hafi ekki verid sambzrilegar. |
peirri eldri hafi verid talad um gjof en i peirri nyrri sé notad ordid kaupauki.
Vidskiptahettirnir seu ekki villandi. Fram komi ad greida purfi ad lagmarki kr. 8.900 til pess
ad fa kaupauka. Pa komi fram magn vara i kaupauka, upplysingar um vorurnar og veromeeti
kaupauka. Veromeeti varanna sé fundid Gt med pvi ad nota s6luverd sému voru til viomidunar
og magnverd hvers millilitra og aatla veromeeti kaupaukans ut fra peim. Lyfja auglysi ekki
verd voru, adeins verdmeeti kaupauka sem Lyfja telji vera mikilveegt fyrir neytendur ad fa
upplysingar um svo peir geti gert verdsamanburd og tekid upplysta akvérdun um kaup a voru.
Lyfja telji 20. télul.1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 ekki hafa verid brotinn. Ekki sé gefid til
kynna ad neytendur fai gjof par sem fram komi ad greida purfi lagmarksgjald svo ad vorur
fylgi med sem kaupauki.
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2.

I allnokkur ar hefur tidkast ad fyrirteki bjodi kaupauka med vorum sem keyptar eru.
Neytendastofa hefur ekki gert athugasemdir vid ad fyrirteeki bjodi kaupauka t.d. pegar
eitthvad er innifalid pegar vara er keypt eda ad ein vara fylgi annarri, svo fremi sem kaupauka
sé ekki lyst sem frium, Okeypis, an endurgjalds eda med amota heetti. Likt og fram kom i
akvoroun Neytendastofu dags, 6. jandar 2012, er Lyfju heimilt ad auglysa ad kaupauki fylgi
annarri voru. I auglysingu Lyfju sem birtist i fylgibladi Fréttabladsins, pann 1. mars 2013, er
ekki notast vid ordid gjof og pvi brytur auglysingin ad pessu leytinu til ekki gegn &kvérdun
Neytendastofu fra 6. jantar 2012 eda akvaedi 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009.

I akvordun Neytendastofu fra 6. jantar 2012 kom eftirfarandi jafnframt fram:

LAf gognum og skyringum 1 bréfi Lyfju ma rada ad bein samsvorun sé a milli
magnhlutfalls og verds peirra vara sem um radir. Pannig virdist Lyfja éakveda
verdmeeti kaupaukans sem hlutfall af verdi hinna raunverulegu s6luvara midad vid
magn. Aftur & méti er umraeddur kaupauki 6neitanlega kynntur likt og um s6luvéru sé
ad reda og hvergi kemur fram ad vorurnar séu ekki seldar med beinum hetti til
neytenda. Par sem neytendum stendur ekki til boda ad kaupa Clinique vorur i
verslunum Lyfju i pvi magni sem hér um redir telur Neytendastofa framsetningu
auglysinganna & kaupaukanum & &kvednu verdi villandi. Telur Neytendastofa ad
auglysingar Lyfju brjéti pvi gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og 1. og 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005.

I auglysingu Lyfju fra 1. mars 2013, er Lancome kaupauki oneitanlega kynntur likt og um
sOluvoru sé ad raeda par sem ekki kemur fram ad vorurnar séu ekki seldar med beinum hatti
til neytenda. Neytendum stendur ekki til boda ad festa kaup & umraeeddum voérum i pvi magni
sem um ra&dir og par af leidandi geta peer ekki borid verd. Med ofangreindum
vidskiptahattum hefur Lyfja brotid gegn akvoroun Neytendastofu fra 6. jandar 2012.

3.
Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjoérnvaldssektir a
fyrirteeki sem brjéta gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. — V.

kafli laganna.

Ad teknu tilliti til pess ad Lyfja, hefur medauglysingunni brotid gegn framangreindum
lagagreinum og par sem jafnframt er um ad raeda brot a &kvérdun Neytendastofu fra 6. jandar
2012, telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir laga.

Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvordunar stofnunarinnar sem og ad teknu
tilliti til jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hafilegt ad leggja a
Lyfju stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 250.000- (tvéhundrudogfimmtiupisundkronur).
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1.
Akvordunarord:

»Lyfja hf., Baejarlind 2 Kopavogi, hefur med pvi ad auglysa verdomeeti kaupauka sem er
ekki seldur i verslunum Lyfju i peim magnumbuddum sem kaupaukinn inniheldur og er
pvi ekki s6luvara sem getur borid verd, brotid gegn akvoroun Neytendastofu fra 6.
jantar 2012.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Lyfju hf.,

ad fjarhaed kr. 250.000- (tvéhundrudogfimmtiupdsundkronur). Sektina skal greida i
rikissjod innan priggja ménada fra dagsetningu akvordunarinnar.«

Neytendastofa, 18. jali. 2013.

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



