M-46/2012 Alit 15. oktober 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. oktober 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-46/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjéonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a jeppabifreid sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi kostnad vid
vidgerd & bifreidinni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. juni sl. gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 20. agust. Med bréfi, dags., 22. agust var alitsbeidanda gefinn kostur a4 ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 7. september. Med bréfi dags. 19. september
var seljanda gefinn kostur a frekari andsvérum og frest til pess til 3. oktober. Engin frekari
gogn bérust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ Aalitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi hinn 23. jantar 2012, keypt
jeppabifreidina xx-000, sem samkvaemt kaupsamningi og afsali sé af gerdinni Ssangyong
Rexton Il RX-270 TDI, breytt fyrir 38 tommu dekk, af seljanda. Vid nanari skodun hafi
komid i ljos ad bifreidin sé ekki af undirgerdinni Rexton 11, heldur sé um ad raeda eldri tegund
bifreidarinnar af gerdinni Rexton 1.

Fra kaupdegi og til 24. febrdar hafi bifreidin prisvar farid & verkstaedi seljanda i peim
tilgangi ad gera vid leka i loftkerfi og driflesingu. Hafi pessar vidgerdir verid & kostnad
seljanda.

Hinn 20. febrbar hafi bifreidin sidan farid i svokallad ,,safe mode®, en eftir
endurrasingu hafi allt virst edlilegt, en kaupandi kvedst hafa stoppad a verkstaedi seljanda og
I4tid vita af atvikinu samdaegurs.

Hinn 4. mars hafi bifreidin ordid oO6kufer og purfti ad draga hana ofan af
Mosfellsheidi. P4 hafdi henni verid ekid samtals 1532 km. fra kaupdegi. Var bifreidin feerd &
verkstaedi seljanda par sem han var til 13. jani sl. Fljotlega hafi komid i 1jos ad prentplata i
sjalfskiptingu var ényt og sampykkti seljandi ad kosta vidgerd vegna pessa. Ad lokinni peirri
vidgerd virtist sjalfskiptingin enn vera bilud og var han pa send til pridja adila i peim tilgangi
ad taka hana upp. Vid skodun hja pridja adila kom i ljos ad gaffall sem skiptir milli hda og
laga drifs i millikassa var brotinn og ad TCU tdlva virkad ekki sem skyldi, en i 1jés hafi komid
ad endurforrita purfti télvuna.

Hinn 13. juni hafi bifreidin loks verid afhent alitsbeidanda, en pa hafdi han verid a
verksteedi i um 15 vikur en a peim tima lét seljandi alitsbeidanda i té lanshil. Eftir afhendingu
hafi sjalfskipting bifreidarinnar enn verid til vandraeda. Til demis hrokkvi skiptingin ar gir
begar ekid sé eftir 6sléttum vegi, t.d. yfir gatnamét Miklubrautar og Kringlumyrarbrautar, pa
hafi bifreidin prisvar farid i svokallad ,,safe mode“ eftir afhendinguna. Alitsbeidandi hafi
pegar greitt, med fyrirvara, reikning seljanda fyrir vidgerdinni ad upphad kr. 442.232.



v
Andsvor seljanda

I andsvérum er byrjad 4 ad rekja undirtegundaheiti & Ssangyong jeppabifreidum sem
fluttar hafa verid inn af seljanda vegna fullyrdinga alitsbeidanda um ad undirtegund peirrar
bifreidar sem hann fékk afhenta sé rangt tilgreind. Tekur seljandi fram ad bifreid st sem hér
sé deilt um hafi verid flutt inn haustid 2005, forskrad 22. september s.a. og fyrsta skraning
hafi sidan verid 7. mars 2006. Fram kemur ad Ssangyong Rexton RX-290 bifreidar hafi fyrst
verid fluttar inn af seljanda arid 1999. Arid 2004 hafi seljandi hafid innflutning & Rexton RX-
270, en endurskyrt pa tegund Rexton Il RX-270 til adgreiningar fa eldri tegundinni sem sé i
grunninn st sama utan smavagilegra Gtlitsbreytinga og annarrar vélargerdar. Arid 2007 hafi
seljandi sidan hafid innflutning & Rexton I RX-290 XVTI sem sé toluvert frabrugdin hinum
tveimur bifreidategundunum.

pa er rakid ad skyrlega komi fram & soluspjaldi vegna bifreidar alitsbeidanda ad bifreid
hans sé af gerdinni RX-270 en ekki RX-290 eda RX-290 XVTI. Hafnar pvi seljandi
fullyrdingum seljanda um ad undirtegund bifreidarinnar hafi verid rangt tilgreind.

Naest er rakin fullyrding alitsbeidanda um ad hann hafi latid seljanda vita af pvi hinn
20. februar ad bifreidin hefoi farid i svokallad ,,safe mode” og henni hafnad. Bifreidin hafi
komid i vidgerd hinn 22. febrtar af 6drum sékum og ekki hafi verid minnst & atvikid vid pad
teekifeeri.

pa er rakid ad alitsbeidandi hafi aftur komid med bifreidina a verkstaedi seljanda hinn
5. mars par ed bifreidin var fost i ,,safe mode“. Hafi alitsbeidandi gefid pa skyringu ad
bifreidin hafi farid i ,,safe mode* pegar hann 6k henni & Mosfellsheidi og ad hann hefdi ekki
notad bifreidina i annad. Seljandi segir petta hafa reynst rangt, en alitsbeidandi hafdi farid &
bifreidinni i jeppaferd upp ad Hofsjokli. Hafi alitsbeidandi vidurkennt ad pad veeri rétt.

Pvi nast er rakin st vidgerd sem fram for & bifreidinni fra 5. mars til 13. jani. Er rakid
ad pegar i 1jos hafi komid ad senda pyrfti skiptinguna til pridja adila til vidgerdar, hafi verid
samid vid alitsbeidanda um ad deila asetludum vidgerdarkostnadi med seljanda, en su &aetlun
hljodadi pa upp a kr. 300.000. petta hafi alitsbeidandi sampykkt. Undir vidgerdinni hafi
alitsbeidandi viljad rifta kaupunum, en seljandi kvedst hafa hafnad pvi, sérstaklega & peim
grunni ad i ljos hafi komid ad svokalladur gaffall i millikassanum hefdi brotnad, og slikt hefdi
ad mati seljanda gerst vid 6edlilega notkun alitsbeidanda.

pa kemur fram ad Alitsbeidandi hafi einungis purft ad greida kr. 442.232. af
vidgerdarkostnadi sem hafi endad i rdmlega kr. 1.100.000 &samt pvi ad hafa verid med, sér ad
kostnadarlausu, bifreid i lani fra seljanda & medan ad vidgerdir foru fram.

P4 er rakid ad skipt hafi verid um péttingar i sjalfskiptingu bifreidarinnar hinn 4. juli
sl., til ad laga pad ad bifreidin veeri stodugt ad detta ar gir.

Ad lokum gerir seljandi grein fyrir pvi ad i kaupsamningi og afsali vegna
bifreidarinnar hafi verid tekid fram ad bifreidin veeri tjonabifreid.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi bendir & ad pad sé ekki & valdsvidi seljanda ad breyta, upp & sitt
eindemi, tegundaheitum & bifreidum og ad 1jost sé ad sin bifreid sé af gerdinni Rexton en ekki
Rexton II.

P& hafnar alitsbeidandi peirri fullyrdingu seljanda ad hann hafi ekki litid vid a
verksteedi seljanda hinn 20. februar sl., pegar bifreidin hafi farid 1 ,,safe mode* i fyrsta skipti.

Allitsbeidandi hafnar pa peim fullyrdingum seljanda ad hann hafi reynt, pegar komid
var med bifreidina & verkstedi hinn 5. mars, ad skyra ekki fra pvi ad hann hefdi farid a
bifreidinni i jeppaferd undir Hofsjokul. Eins hafnar alitsbeidandi pvi alfarid ad astand
sjalfskiptingarinnar megi rekja til notkunar hans. Um sé ad reda torfaerubifreid sem eetti ad



pola venjulegan torfaeruakstur og geri bifreidin pad ekki, &tti hin ad teljast géllud i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup sbr. a-1id 2. mgr. 17. gr. laganna. Alitsbeidandi fullyrdir ad
hann hafi ekki gert neitt, né getad gert neitt sem okumadur bifreidarinnar, til ad brjota
umreeddan gaffal i millikassa bifreidarinnar og bendir & ad pad sé meginregla samkveaemt
[6gum um neytendakaup ad leidi neytandi i 1jés galla & s6luhlut innan sex manada fra
afhendingu, geri 16gin rad fyrir ad sa galli hafi verid til stadar vid afhendinguna og ad seljandi
purfi ad sanna hid gagnsteda. Pad hafi seljanda ekki tekist. Er ad lokum gerd krafa um riftun
og til vara ad alitsbeidanda verdi endurgreiddur reikningur fyrir vidgerdina ad upphad kr.
442.232.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mar. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina sem agreiningur adila
stendur um 23. janOar 2012. Bifreidin var fyrst skrad 1. mars 2006, en af argerd 2005,
forskrad i september pad ar og var pvi um sex ara gomul pegar kaupin foru fram og hafdi
verid ekido um 44.000 km. Kaupverd var kr. 2.850.000

[ kaupsamningi og afsali fyrir bifreid alitsbeidanda stendur m.a.: ,,Okutaekid selst i
naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennur reglum. [...] Kaupandi er hvattur
til a0 kynna sér verd 4 sambarilegum Skutekjum fyrir undirritun kaupsamnings.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner m.a. til séluhlutar ,,i pvi astandi sem hann er. Sala &
notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir téd lagadkveedi. I 1. mgr. 17. gr. segir m.a.:

., Pott séluhlutur sé seldur ,,1 pvi astandi sem hann er* eda med o0rum apekkum almennum
fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. astand s6luhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad &tla midad vid kaupverd og atvik
ad odru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

., b. seljandi hefur vid kaupin vanrcekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi métti atla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif &
kaupin, “

I 3. mgr. 16. gr. laganna kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir
sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gera.



I framangreindum akvaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeaesluskyldu kaupanda, auk pess sem ad i a-1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid a um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er mun verra en kaupandi hafdi &stedu til ad &tla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur einnig fram ad bifreidin veeri tjonabifreid og hafdi
verid i eigu tryggingarfélags, en par ad auki segir ad alitsbeidandi stadfesti ad seljandi hafi
vakid athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand okuteekisins. Ekkert kemur fram i
skjolum malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. bratt fyrir ad um kaup samkvaemt Iégum nr.
48/2003 um neytendakaup sé ad raeda, ber kaupandanum skylda til ad skoda soluhlutinn og
getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin
voru gerd sbr. 3. mgr. 16. gr. laganna.

Agreiningur adila snyst i fyrsta lagi adallega um vidgerd sem fram for & timabilinu 5.
mars til 13. jani sl. par sem gert var vid sjélfskiptingu bifreidarinnar. Virdist pé gallans hafa
fyrst ordid vart hinn 20. febrdar, en adilar eru p6 6sammala um hvort seljanda hafi verid
tilkynnt um pad & peim timapunkti. EKki er hins vegar deilt um ad hinn 4. mars sl. hafi komid
i 1j6s ad sjalfskipting bifreidarinnar parfnadist téluverdra vidgerda og var i kjolfarid skipt um
ymsa ihluti skiptingarinnar, tok s vidgerd um 15 vikur og hafdi i for med sér talsverdan
kostnad.

Er ljost ad afar skammur timi leid fra pvi kaup foru fram og i ljos kom ad naudsynlegt
var ad skipta um ymsa ihluti i sjalfskiptingu bifreidarinnar. Skv. 2. mgr. 18. gr.
neytendakaupalaga er galli sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar aheettan
af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar adhattan
af séluhlut fluttist yfir til neytanda, enda sannast ekki annad. préatt fyrir fullyrdingar seljanda
um ad astand sjalfskiptingarinnar megi rekja til notkunar alitsbeidanda eftir kaupin, eru paer
fullyrdingar ekki studdar neinum gégnum eda rokum, verdur pvi, mid visan til adurnefndrar
malsgreinar 18. gr. laganna, ad lita & sem svo ad sjalfskiptingin hafi pegar vid kaupin verid
haldin galla.

AOJ pessu virtu er pad alit keerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi verid til muna
verra vid kaupin en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru
leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 og ad ekki sé um ad reeda galla sem kaupandi
hefdi att ad verda var vid skodun & bifreidinni. M4 pvi lita svo & ad um leyndan galla hafi
verid ad reda enda ekkert sem bendir til pess ad seljanda hafi verid eda matt vera petta ljost.

Allitsbeidandi hefur einnig gert pa athugasemd ad bifreidin hafi verid seld med
tegundaheitinu Rexton 1I, en sé i raun af gerdinni Rexton |. Pbetta sé villandi og hafi
alitsbeioandi pvi talid sig vera ad kaupa bifreid af annarri tegund en raunin vard. Er pad mat
keerunefndarinnar ad samkvaemt pessu teljist bifreidin einnig gollud i skilningi c-lidar 1. mqr.
16. gr., p.e. ad hid selda svari ekki til peirra upplysinga sem seljandi gaf um hlutinn. Hins
vegar geti sa galli vart talist verulegur eins og hér stendur a.

Samkvaemt ofansdgdu er pad pvi mati kaerunefndarinnar ad kaupandi geti gripid til
vanefndardrraeda skv. 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 en par segir m.a. ad reynist séluhlutur
galladur og galinn hvorki sk kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi
samkvaemt akvaedum 29. — 33. gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar
og skadabota dsamt pvi ad halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkveedum 28. gr.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad rifta kaupunum. Ad mati kaerunefndarinnar verdur
ekki, eins og hér stendur &, fallist & ad galli & umpreettri bifreid sé pad verulegur ad heimilt sé
ad rifta kaupunum skv. 32. gr. laganna.

Varakrafa litsbeidanda hljédar upp & ad seljandi endurgreidi honum utlagdan
vidgerdarkostnad sinn vegna vidgerdar & umraeddum galla, en sa kostnadur hljodar upp & kr.
442.232. skv. reikningi sem alitsbeidandi hefur lagt fram. I 1. mgr. 29. gr. segir ad neytandi



geti krafid seljanda um Urbaetur & galla fyrir eigin reikning og telur keerunefndin eins og mal
petta liggur fyrir verdi ad fallast & krofu alitsbeidanda & grundvelli pess lagadkvadis.

Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. skulu Urbatur ennfremur fara fram an kostnadar og verulegs
Ohagraedis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai batt Gtgjold sin ar
hendi seljanda. Telur keaerunefndin ad seljandi purfi ad endurgreida alitsbeidanda pann hluta
vidgerdarkostnadarins sem hann hefur purft ad greida, p.e. kr. 442.232,

) VIl
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Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 442.232.
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