M-43/2012 Alit 5. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 5. oktéber 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-43/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. juni sl. bad X hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna svefnsofa, sem hun keypti i versluninni Y, hér eftir einnig
nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. juni sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 16. juli. Med bréfi, dags., 20. jali var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frest til pess til 3.agust. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I &litsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti umraeddan svefnsofa, sem er af
gerdinni Senso 160, i verslun seljanda & isafirdi i april 2006 fyrir kr. 177.000. Séfinn hafi
eingdngu verid notadur fyrir gesti, en sidla sumarid 2008 hafi alitsbeidandi fengid til sin gesti,
par med ungabarn, sem gisti & s6fanum og vard pa vart vid mikid marr og iskur i grind séfans.
[ kjolfar pessa var kvartad til seljanda & Isafirdi. Ad nokkrum manudum lidnum lét seljandi
gera vid sofann og voru gormarnir smurdir og vafid utan um pa til ad stoppa iskrid. Seljandi
skipti sidan um grind i s6fanum & arinu 2011. begar fyrstu gestirnir gistu a séfanum eftir ad
skipt var um grind kom i 1j6s ad enn iskradi i grind s6fans, en par ad auki, pegar sofinn var i
svefnstodu, halladi hann inn ad midju. Hafdi alitsbeidandi pa aftur samband vid seljanda
sofans & Isafirdi og hafi starfsmadur hans komid og litid &4 s6fann i janGar 2012 og, ad s6gn
alitsbeidanda, verio sammala um ad svo virtist sem séfinn, eda fletid, halladi inn ad midju. NG
sé hins vegar svo farid ad starfsmenn seljanda, badi & isafirdi og i Reykjavik, hafni pvi ad
sofinn sé haldinn galla. Fram kemur ad Neytendasamtokin hafi haft milligongu i samskiptum
alitsbeidanda vid seljanda, m.a. i peim tilgangi ad hafa uppi & hlutlausum matsmanni & Isafirdi
til ad meta sofann. pad hafi ekki tekist og mjog kostnadarsamt sé ad senda séfann i skodun til
Reykjavikur. Ad lokum er i alitsbeidni rakid ad alitsbeidandi krefst riftunar & kaupunum, enda
hafi pegar verid reynt ad gera tvisvar sinnum vid séfann, an arangurs. Hins vegar geti
alitsbeidandi, til vara, sett sig vid einhverskonar samkomulag vid seljanda, sé pad i bodi.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda, ritudum af verslunarstjora verslunar seljanda i Reykjavik,
kemur fram ad seljandi vidurkenni ekki ad séfinn sé galladur, enda hafi nyverid verid skipt
um svefngrind sofans af seljanda. Oskar seljandi jafnframt eftir pvi ad sofinn verdi metinn af
6hadum fagadila i hdsgagnasmidi.

V
Nidurstada kaerunefndarinnar



Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & svefnsofa sem hun keypti fyrir
ramum sex arum sidan. Alitsbeidandi byggir & pvi ad han eigi rétt til ad bera fyrir sig galla par
sem seljandi hafi a arinu 2011 fallist & ad gera Urbaetur & s6fanum og skipt um grind i honum.

I 1. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 segir:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi sem hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar.

I alitsbeidni er pvi haldid fram ad nyr kvortunarfrestur skv. 2. mgr. 27. gr. laganna
byrji ad lida pegar Urbeetur vegna galla hafi att sér stad. I pvi tilviki sem hér um radir getur
keerunefndin fallist & ad svo sé med visan til dkvaeda laga um neytendakaup og pess ad skipt
var um grind i s6fanum & arinu 2011 en kvortun alitsbeidanda na, vardi einmitt grind séfans.

Hins vegar er pad svo ad samkvemt almennum reglum skadabotaréttar, sem eiga
einnig vid pegar um kaup fer eftir neytendakaupalégum, ber peim sem gerir kréfu um ad fa
Urbaetur vegna meints galla ad sanna tilvist hans, p.e. hver hann er og hvers edlis, pannig ad
heegt sé ad taka afstddu til pess hvort Urbétaréttur af einhverju tagi sé fyrir hendi. Sé svo
myndi s& kostnadur sem fylgir skodun & gallanum eiga ad greidast af peim sem skylt kynni ad
vera ad bata Ur gallanum en ad 6drum kosti yrdi sa sem krefst Urbdta ad bera pann kostnad
sjalfur. T pvi tilviki sem hér um reedir er pad alit keerunefndarinnar ad alitsheidanda beri ad
lata fagmann skoda umprettan svefnsdfa og meta eftir fongum hvort hann sé haldinn galla.
Kaerunefndin alitur ad ekki sé unnt ad gefa &lit vardandi agreining adila fyrr en pessar
upplysingar liggja fyrir. bvi er ohjakvemilegt ad visa fra krofu alitsbeidanda eins og hin
liggur fyrir samkvemt dkvedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa. Keerunefndin bendir & ad alitsbeidandi getur 6skad eftir aliti
keerunefndarinnar ad nyju pegar naegjanlegar upplysingar um gallann liggja fyrir.

Vi
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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