M-40/2012 Alit 5. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 5. oktéber 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-40/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna fartdlvu sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefndur
seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad f4 afhenta nyja samskonar fartélvu, enda hafi seljanda
mistekist i prigang ad gera vid télvuna.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 27. jali sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
pann 9. &gust. Med bréfi, dags., 22. agust var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 5. september. Engin frekari gogn béarust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeioni kemur fram ad umpreatt fartdlva sé af gerdinni Toshiba Satellite L500-
1ZU med 15 tommu skja. Var télvan keypt af seljanda hinn 16. juni 2010 &samt priggja ara
abyrgd og voru greiddar fyrir kr. 152.697.

Hinn 30. jani s.4., p.e. tveimur vikum eftir kaupin, kom svohlj6dandi villumelding upp
4 skja tolvunnar i fyrsta skipti: ,,Warning: A problem with the cooling system has been
detected. Please turn off the computer immediately, and return it for service.” Segist
alitsbeidandi i kjolfarid hafa farid med télvuna i vidgerd til verkstaedis sem sér um ad pjonusta
tolvur seljanda. bar hafi tolvan verid i tveer vikur en ekkert fundist ad henni en alitsbeidandi
fengid pau skilabod fra starfsmonnum verkstaedisins ad liklega hefdi han ekki 1atid lofta
negjanlega vel um télvuna og pvi hefdi villumeldingin komid upp. S6mu villuskilabod
endurtoku sig hinn 3. febrdar 2011, asamt pvi ad vifta vélarinnar hetti ad sndast, tolvan
ofhitnadi og slokkti i kjolfarid & sér. Tolvan var ad pessu tilefni skodud aftur hja sama
verkstaedi, rykhreinsud og sett i alagsprofanir, en ekkert fannst ad télvunni. Sama villa kom
upp 4. juni 2011 &n pess po ad alitsbeidandi hefdi samband vid seljanda, pa kom villan upp 4.
oktober en i pad skipti for alitsbeidandi med télvuna & verkstaedid og par vard starfsmadur
pbess vitni ad pvi hvernig télvan 1ét, p.e. vifta hennar stddvadist, vélin ofhitnadi, &durnefnd
skilabod birtust & skja vélarinnar og sidan hrokk vifta vélarinnar aftur i gang og skilabodin
hurfu. Segir alitsbeidandi ad starfsmadurinn hefdi af pessu tilefni talid liklegt ad modurbord
vélarinnar veeri gallad. Alitsbeidandi gat hins vegar ekki 14tid télvuna af hendi & pessum tima
vegna verkefnatarnar i ndmi sinu, en for med télvuna aftur i vidgerd 27. névember, en pa
hafdi sama villumelding endurtekid sig. I petta skiptid var télvan i vidgerd i prjar vikur en
ekkert reyndist vera ad henni og han einungis rykhreinsud. A pessum timapunkti taldi
alitsbeidandi sig eiga rétt a ad fa nyja tolvu, en seljandi hafnadi pvi. Villuskilabodin komu
aftur upp hinn 15. mars sl.

Alitsbeidandi telur, par sem télvuverkstaedid hafi gert prjar arangurslausar tilraunir til
ad gera vid tolvuna, ad han eigi rétt &4 ad fa nyja samskonar télvu fra seljanda.



Medfylgjandi alitsbeidni er Utprentun af pjonustusdgu télvunnar hja vidgerdaradila,
asamt skjaskotum af adurnefndri villumeldingu.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid verklag teknimanna seljanda pegar gerdar eru
alagsprofanir a fartolvum sem syna merki um galla i keelibunadi likt og i fyrirliggjandi mali.
Felst verklagid i pvi ad 6rgjorvi og skjastyring eru baedi keyrd a fullri vinnslu i um 6 klst. og
fylgst med hitastigi vélarinnar. Slokkni hvorki & télvu né komi fram villubod vid préfunina
telst préfun lokid og virkni kelibanadar edlileg. Slokkvi tdlva & sér eda syni villuskilabod er
skodad hvort ryk sé i viftu eda hvort viftustyring gefi rétta spennu til viftu.

Pa er rakid ad i mali alitsbeidanda hafi itrekadar alagsprofanir teeknimanna seljanda
ekki skilad neinum villuskilabodum, en ymsar adstedur hja notendum geti haft ahrif a
villumeldingar, svo sem timabundin ofhitnun eda takmarkad loftfleedi. Pa kemur fram ad vid
pridju skodun & vélinni, sem framkveemd var 27. névember sl., hafi vélin verid rykhreinsud.

AdJ lokum er rakid ad seljandi aliti ad télvan sé enn i fullri &byrgd en hins vegar hafi,
ad mati seljanda, engin bilun komid fram. Er alitsbeidandi hvattur til ad koma aftur med
tolvuna & verkstaedi til frekari profanna komi villuskilabodin aftur fram. Reynist télvan bilud
verdi ad sjalfsogdu gert vid hana.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Svo sem fyrr er rakido keypti alitsbedandi fartélvuna 16. juni 2010. Fartdlvan hefur
farid i viogerd i prigang, fyrst um midjan juli 2010, pa i byrjun febrdar 2011 og sidast i lok
névember 2011. Astaedur pessa eru i dllum tilvikum paer sému, p.e. ad vélin ofhitnar og liggja
fyrir skjaskot af villuskilabodum i fartélvunni pessu til studnings. | 6llum premur vidgerdum
hefur seljanda ekki tekist ad kalla fram sému villuskilabod vid alagsprofanir og hefur pvi
hafnad pvi ad télvan seé haldin galla.

I a. 1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad soluhlutur teljist
galladur ef hann er ekki i samraeemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. I 15. gr. laganna
segir m.a. i a-1id 2. mgr. ad ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b-1id 2. mgr. sému greinar segir
sidan ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleka til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup®.

Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki s6k neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Sem fyrr er rakid hefur t6lva alitsbeidanda itrekad synt villuskilabod um ofhitnun og i
kjolfarid slokkt & sér, sbr. skjaskot af villuskilabodum sem fylgdu med beidni. P svo seljanda
hafi ekki tekist ad endurtaka villumeldinguna pratt fyrir tilraunir til pess, getur nefndin ekki
fallist & ad slikt datiloki ad vélin sé haldin galla. P4 getur keerunefndin ekki fallist & pad
sjonarmid seljanda ad ofhitnun og villuskilabod i tolvunni verdi eingdngu rakin til rangrar
notkunar alitsbeidanda & télvunni. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad télvan teljist gollud i
skilningi 1-lids 2. mgr. 16. gr. laganna, sbr. a-1id 2. mgr. 15. gr. somu laga.

[ VI. kafla laganna er fjallad um Grraedi neytenda vegna galla & séluhlut. bar kemur
fram i 27. gr. ad neytandi purfi ad tilkynna seljanda um galla innan tiltekinna timamarka til ad



geta beitt peim Graedum sem l6gin taka til. Alitsbeidandi bar fyrst fyrir sig galla um tveimur
vikum eftir kaup og teljast pvi skilyrdi greinarinnar uppfylIt.

Allitsbeidandi hefur farid fram 4 ad fa nyja tolvu afhenta, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr.
laganna, enda hafi prjar verkstaedisheimséknir med télvuna ekki skilad neinum &rangri og
télvan gefi enn fra sér villuskilabod og ofhitni. | adurnefndri grein segir ad um Urbatur eda
nyja afhendingu fari skv. 29. og 30. gr. laganna. I 1. mgr. 29. gr. segir m.a. ad neytandi geti
valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbeetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar
afhendingar af seljanda. T 2. mgr. 30. gr. laganna kemur fram ad seljandi eigi ekki rétt 4 ad
beeta Ur sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema
sérstakar adsteedur séu fyrir hendi sem réttleeti slikt. Fram hefur komid ad alitsbeidandi hefur
reynt ad fa beett Ur sama galla & télvunni prisvar sinnum. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi geti krafist nyrrar afhendingar af seljanda. Skal ny afhending fara fram til
samraemis vid 1. mgr. 30. gr. laganna en par segir ordrétt: ,,Urbaetur og ny afhending skulu
fara fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig
a0 neytandi fai baett utgj6ld sin ur hendi seljanda.*

VI
Allitsord
Y, afhendi X nyja fartélvu, sambeerilega peirri sem hun keypti hinn 16. juni 2010.
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