M-33/2012 Alit 30. agust 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. &gust 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-33/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna farsima sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefndur
seljandi. Alitsbeidandi gerir kréfu um endurgreidslu eda nyja afhendingu.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 24. mai sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
pann 31. sama manadar. Med bréfi, dags., 8. juni var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 22. sama manadar. Engin frekari gogn barust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi sem fylgdi med alitsbeidni keypti hin umpraettan sima, sem er af
gerdinni Nokia C5 Warm Grey, af seljanda pann 27. juni 2011 fyrir kr. 32.990. [ alitsbeidni
kemur fram ad siminn hafi dottid i golfid og hafi i kjolfarid verid sendur i vidgerd. Ekki hafi
verid gert vid simann, né hafi alitsbeidandi fengid afhendan nyjan sima, en pad pyki henni
einkennilegt par ed siminn hafi verid i 2 &ra dbyrgd. Krefst alitsbeidandi sem fyrr segir ad
seljandi afhendi henni nyjan sima eda endurgreidi henni simann sem hdn hafi undir hondum,
enda virki hann ekki.

Medfylgjandi alitsbeidni ma finna hvort tveggja reikning fra seljanda vegna kaupa a
umraeddum sima, &samt pjénustulysingu fra Z, dags. 13. januar sl., par sem fram kemur ad
siminn hafi ordid fyrir hnjaski og sé dvidgerdarhaefur.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad veitt abyrgd gildi ekki pegar um hdggskemmdir
sé ad raeda vegna rangrar eda Oheppilegrar medferdar. Skyrt hafi komid fram i
malavaxtarlysingu alitsbeidanda ad siminn hafi dottid i golfid og ekki virkad eftir pad.
Stadfest hafi verid af Z, sem sjai um vidgerdir & simum af pessari gerd, ad siminn veeri
ovidgerdarhaefur vegna pess ad hann hafi ordid fyrir hnjaski eda hoggi. Medfylgjandi
andsvorum fylgir mottokukvittun fyrir simanum, dags. 3. jantar 2012.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar
Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



I alitsbeidni kemur fram ad farsimi alitsbeidanda, hafi hatt ad virka eftir ad hann datt i
golfid, en pad gerdist pegar rétt ramlega halft ar var lidid fra pvi alitsbeidandi keypti simann.
Hafi siminn i kjolfarid verio Urskurdadur ovidgerdarheefur af vidgerdaradila med peirri
skyringu ad hnjask hafi valdid pvi ad hann sé 6nytur.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. par segir i 1.
mgr. ad vid mat & pvi hvort séluhlutur teljsti galladur skuli mida vid pad timamark pegar
ahaettan af soluhlut flyst yfi til neytanda. T 1. mgr. 14. gr. segir ad ahetta af s6luhlut flytjist
yfir til neytanda pegar séluhlutur hefur verid afhentur i samraemi vid akveedi 7. gr. sému laga,
en i peirri grein segir ad soluhlutur teljist afhentur pegar neytandi hefur veitt honum vidtoku.

I gdgnum mals kemur fram ad umpraettur farsimi hafi verid keyptur af seljanda pann
27. juni 2011 og ekki hefur komid annad fram en siminn hafi verid afhentur &litsbeidanda
sama dag, en fra og med peim timapunkti bar alitsbeidandi ahattuna af pvi ad siminn yrai
fyrir hnjaski.

AJd mati kerunefndarinnar verdur nuverandi astand simans fyrst og fremst rakid til
bess ad siminn féll Gr nokkurri haed & hardan flot, medan hann var i umsja élitsbeidanda. I 1.
mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sdk neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi [...]

bvi naest eru rakin vandefndarurraedi neytanda. | akvadinu felst ad neytandi getur ekki
gripid til peirra Urreeda sem greinin kvedur & um, p.e. krafist nyrrar afhendingar, afslattar,
riftunar, Urbota, skadabdta eda haldid eftir eigin greidslu, stafi gallinn af adstedum sem varda
neytanda sjalfan. Er vandséd annad en ad téd grein eigi vid i mali pessu, p.e. ad naverandi
astand farsimans verdur fyrst og fremst rakid til alitsbeidanda sjalfrar og adsteedna sem hana
vardar. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad alitsbeidanda seé ekki fert ad beita
vanefndardrraedum laganna gagnvart seljanda.

I 3. mgr. 18. gr. laganna er fjallad um &byrgdaryfirlysingar seljanda, en i malinu liggur
fyrir ad siminn var i 24 manada abyrgd. Eru abyrgdaryfirlysingar skv. greininni bindandi fyrir
yfirlysingargjafann, med peim skilyrdum sem fram koma i yfirlysingunni.

[ dbyrgdaryfirlysingu segir m.a. ad ,,[blilanir sem rekja ma til vans- og rakaskemmda,
hdgg- og hnjaskskemmda, eda hverskonar rangrar medferdar & tekinu [falli] ekki undir
abyrgd.“ I malsatvikalysingu alitsbeidanda kemur skyrlega fram ad siminn vard fyrir hnjaski
vid ad falla i golIf. Er petta stadfest med kvittun fra vidgerdaradila. Er pvi eigi um pad ad reeda
ad seljandi hafi abyrgst simteekio i slikum tilvikum, og pannig veitt kaupanda meiri rétt en
almennt méa rada af 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup.

A 6llu ofanvirtu er pad alit keerunefndarinnar ad hafna beri kr6fum alitsbeidanda um
nyja afhendingu eda endurgreidslu.
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Alitsord
Kréfum X, & hendur Y, er hafnad.
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