M-32/2012 Alit 30. agust 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. &gust 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-32/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna sundbols sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefndur
seljandi. Af gdgnum mals ma rada ad alitsbeidandi fari fram & ad fa ad skila sundbolnum og
fa endurgreitt ad fullu, p.e. ad kaupunum veradi rift.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. mai sl. gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust pau
pann 23. mai. Med bréfi, dags., 24. mai var Alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og veittur frestur til pess til 7. juni. P4 barst nefndinni annad bréf
fra seljanda pann 30. mai. Frekari gogn barust ekKki.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti sundbol, af gerdinni Damella Artike
32211, af seljanda pann 16. mars, fyrir kr. 14.990. Eftir ad hafa farid i sundbolnum nokkrum
sinnum i sund hafi alitsbeidandi tekid eftir pvi ad teygja bolsins var 61l glydnud og bolurinn
ordinn punnur og halfgegnseer.

I kjolfar pessa for alitsbeidandi med sundbolinn til seljanda. bar hafi henni verid tjad
ad verslunin teki enga &byrgd & seldri voru, pa veri pad breyttri klorblondu i
Laugardalslauginni ad kenna ad sundbolurinn hefdi skemmst. Hafdi alitsbeidandi pa samband
vid Z [sundlaug], en var tjad af starfsmanni par ad hvorki veeri mikill klor i lauginni, né hafi
Klorbléndunni verid breytt sl. ar.

Alitsbeidandi telur ad sundbolir eigi ad pola pad ad farid sé i peim i sund.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er rakid ad asigkomulag umpreetts sundbols geti stafad af ymsum
asteedum an pess ad teljast til galla. T.d. ad bolurinn sé ekki i réttri steerd fyrir notanda, ad
sundvenjur notanda geti haft ahrif & endingu, ad verslunin radi peim sem kaupi umraedda boli
fra pvi ad setja pa i peytivindu og ad alitsbeidandi hafi verid treg til ad svara pvi hvort hun
hafi gert slikt. P4 kemur fram ad verslunin sé med nokkrar tegundir af sundbolum og ad sumir
pbeirra séu ekki Klorpolnir. Séu vidskiptavinir spurdir Gt i pad med hvada heetti peir hyggist
nyta sundbolinn og ef &setningur peirra stendur til ad synda mikid i bolunum, sé peim radlagt
ad kaupa klorpolna boli, en sa sundbolur sem deilt er um i malinu sé ekki klérpolinn.

pa hafnar seljandi peirri fullyrdingu alitsbeidanda um ad hann taki ekki abyrgd a seldri
voru. Hinsvegar fylgi litlir midar med 6llum badfétum sem seljandi laetur fra sér par sem
standi ordrétt: ,,Verslunin getur pvi midur ekki tekid abyrgd 4 sundfotum eftir notkun®.

Seljandi bendir einnig @ mida inni i umprattum sundbol, en par segir: ,,Hand wash
only — no use hyperchlorid — no iron — dry in shade — no tumble dry*



A0J lokum kemur fram ad sundbolur alitsbeidanda sé med vorunimerid 31085 en ekki
32211 og kosti kr. 13.800 en ekki kr. 14.990.

Vv
Ur gégnum mals

pann 30. mai sl. barst kerunefndinni bréf fra seljanda. I bréfinu kemur fram ad
alitsbeidandi hafi upprunalega keypt tvo sundboli fyrir kr. 13.800. Hafi verslunin endurgreitt
alitsbeidanda notada sundbolinn sama dag og bréfid barst nefndinni. Onotada bolinn hafi
seljandi neitad ad endurgreida en pess i stad bodid alitsbeidanda inneign i versluninni. |
bréfinu segir sidan: ,,[Alitsbeidandi] spyr [pa] hvort hiin eigi ekki bara ad nota [bolinn] og sja
hvort hann fari eins og pa fa hann einnig endurgreiddan, en ég radlagdi henni fra pvi par sem
pad veri ekkert vist ad eigandinn veeri tilbinn ad greida henni petta aftur.*

\V4|
Athugun karunefndarinnar
Starfsmadur keerunefndarinnar kannadi vefsidu framleidanda umraddra bola,
www.damella.com. pPar kemur fram ad bolurinn sem um er deilt sé framleiddur sem
,Beachwear® p.e. til pess gerour ad klaedast & badstrondum en ekki til notkunar i sundlaugum.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

I andsvorum seljanda kemur fram ad umprettir sundbolir séu ekki klérpolnir og ad
seljandi meli frekar med 6drum bolum ef kaupandi &tlar ad nota pa til pess ad sundidkunnar.
P& segir seljandi ad almennt séu vidskiptavinir spurdir hvernig peir hyggjast nota bolinn og sé
radlagt hvada boli sé best ad kaupa i samrami vid pad.

Af pessu tilefni vil keerunefndin benda & ad i 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
er kvedid a um eiginleika séluhlutar og segir i a-, b- og c-lid 2. mgr. eftirfarandi:

,.Ef annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad
bvi er vardar endingu og annag;

c. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna &steedu til pess;*

I 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist vera galladur m.a. ef hann er ekki i
samraemi vid pad sem fram kemur i 15. gr. p.&.m. a-, b- og c-lidum sem raktir eru hér ad
framan.

I pvi tilviki sem hér um raedir virdist vera ljost ad seljandi gerir sér grein fyrir pvi ad
sumar af peim bolategundum sem hann selur sem ,,sundboli®, henti i raun og veru ekki til
sundidkunnar i sundlaugum hérlendis enda séu bolirnir ekki klorpolnir. Ekki kemur fram i
andsvorum seljanda hvort alitsbeidanda hafi sérstaklega verid gerd grein fyrir pessu vid kaup,
pratt fyrir ad fram komi ad slikt sé almennt gert. Ad mati keerunefndarinnar verdur almennt ad
gera strangar krofur til seljanda um ad upplysa kaupendur med dyggjandi heetti, sbr. akveedi i



a-, b- og c-lid 15. gr. laganna ad bolir sem hann selur sem sundboli, henti alls ekki til
sundidkunnar i sundlaugum hérlendis. Pa telur keerunefndin ad seljanda hafi ekki tekist ad
syna fram & ad hann hafi reekt pessa l16gbundnu upplysingaskyldu sina i pvi tilviki sem hér um
reedir og geta pvi peir bolir sem alitsbeidandi keypti talist verulega galladir i skilningi a- og b-
lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

pad athugast hins vegar ad alitsbeidandi gerir einungis krofu um ad fa einn sundbol
endurgreiddan. 1 gognum mals kemur fram ad seljandi hefur fallist &4 pessa krofu og
endurgreitt seljanda kr. 13.800. Kerunefndin litur pvi svo & ad agreiningur adila sé ar ségunni
ad svo stdddu, a.m.k. ad svo miklu leyti sem leitad verdur alits keerunefndar lausafjar- og
pjonstukaupa & honum sbr. dkvaedi laga nr. 87/2006. Af pessum asteedum ber keerunefndinni
ad visa beioni alitsbeidanda fra ser.

VI
Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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