M-31/2012 Alit 20. jani 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. juni 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-31/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. mai sl. bad X hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna skodunar & bifreid hennar sem framkvemd var af Y.
Allitsbeidandi krefst pess ad reikningur fra Y, dags. 24. april, ad upphad kr. 4.261 verdi
felldur nidur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
pann 21. sama manadar. Med bréfi, dags., 23. mai var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 6. jani. Engin frekari gdgn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad pann 17. april sl. hafi alitsbeidandi farid & verkstedi
seljanda vegna ABS ljoss sem logadi i malabordi bifreidar hennar. bar hafi hun spurst fyrir
um hvad geeti valdid pvi ad 1josid hafi kviknad, en ekki hafi hugur hennar stadid til pess ad
gert yrdi vid bifreidina & verkstaedinu. Eftir um 30 mindtna bid hafi starfsmadur & verkstaedinu
tjad henni ad liklega pyrfti ad skipta um leidslu sem tengdist ABS skynjaranum og mogulega
pyrfti ad skipta um allan skynjarann. Var alitsbeidanda i kjolfarid gert tilbod i vidgerd sem
han afpakkadi, enda fadir hennar vélvirki og sjai hann um vidgerdir & bifreid hennar. Aldrei
hafi verid minnst & ad pessi svokallada skodun verkstaedisins myndi kosta nokkud. I byrjun
maimanadar hafi alitsbeidandi sidan fengid sent innheimtubréf fra seljanda ad upphaed kr.
4.261.

Alitsbeidandi telur pessa framkomu seljanda vera andstaeda logum, aldrei hafi henni
verid tjad ad hun yroi rukkud fyrir vidvikid, hun hafi adur farid a sama stad og spurt
spurninga &n pess ad greida fyrir pad og hefdi han vitad ad seljandi myndi rukka sig, hefdi
han aldrei leitad til hans. Gerir alitsbeidandi pa krofu ad reikningur seljanda verdi felldur
nidur og ad peir vandi vinnubrdgd sin i framtidinni.

Meofylgjandi alitsbeidni er reikningur fra seljanda, dags. 24. april.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda, sem ritud eru af fjarmalastjora seljanda, kemur fram ad hann
kannist vid ad alitsbeidandi hafi komid med bifreid sina & verkstadi sitt pann 17. april sl. og
bedid um skyringu a ABS ljési i malabordi. Kvedst seljandi hafa tjad alitsbeidanda ad til pess
a0 greina bilunina yrdi ad tengja bilinn vid svokalladan ,tester” sem sé tolva sem lesi ur
bilana- og villuskilabodum sem billinn gefur fra sér. St adgerd kosti teepar 5.000 kr. Seljandi
segir ekki adrar leidir feerar vid ad greina bilanir, svo rétt sé, en ad tengja télvu vid bilinn og
telur sig hafa stadid rétt ad malum og skyrt petta t fyrir alitsbeidanda.



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
maqr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I malinu er 6umdeilt ad pann 17. april sl. hafi alitsbeidandi komid med bifreid sina &
verkstedi seljanda og Oskad eftir upplysingum um hvad geeti valdid pvi ad ABS
vidvorunarljos i melabordi bifreidar hennar logadi. Oumdeilt er ad alitsbeidandi var ekki
kominn & verkstaedid i peim tilgangi ad gert yrdi vid bifreid hennar, heldur einungis til pess ad
fa upplysingar um pad hvad geeti valdid pvi ad umrzett vidvorunarljos logadi. Af
atvikalysingum beggja adila mé rada ad fram hafi komid i samskiptum adila ad ekki geeti
fengist botn i malid 6dru visi en ad bifreidin yrdi skodud af seljanda og tok su skodun 30
minatur. Hins vegar er deilt um hvort seljandi hafi gert alitsbeidanda grein fyrir pvi ad
skodunin krefdist pess ad tolva yrdi tengd vid bifreid hennar, og ad skodunin myndi kosta
alistbeidanda kr. 4.261.

I 1. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um upplysinga- og
leidbeiningaskyldu seljanda pjonustu i vidskiptum hans vid neytanda og i 2. malsl. 1. mgr. 4.
gr. laganna segir ad seljanda sé skylt sé ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu
verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. Af pessu ma réda ad seljanda pjénustu beri ad
6llu jofnu ad gera kaupanda grein fyrir pvi hve mikid pjonusta seljanda muni kosta hann. Ber
adilum i mali pessu ekki saman um pad hvort seljandi hafi fyllilega sinnt pessar skyldu sinni.
Kerunefndin telur hinsvegar, eins og atvikum mals er lyst, ad a milli adila hafi komist a
samkomulag um ad bifreid alitsbeidanda yrdi skodud til ad reyna ad fa botn i hvad amadi ad
henni, an pess p6 ad samid hafi verid um verd fyrir pa pjonustu svo sem heppilegra hefdi
verid. Hins vegar hafi alitsbeidandi ekki getad veenst pess ad skodun & bifreidinni, sem hun
virdist hafa sampykkt ad feeri fram, yrdi henni algerlega ad kostnadarlausu.

I VII. kafla laganna er fjallad um pad hvada verd skuli greida fyrir keypta pjonustu
hafi ekki verid samid um verdi hennar fyrirfram. Par segir i 28. gr. um slik tilvik, ad neytandi
skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og
hvers edlis han er. T skyringum med 28. gr. segir m.a. ad vid matid skuli mida vid hvad
yfirleitt tidkist i greininni pegar sambeerileg pjonusta er innt af hendi.

Er pad mat keerunefndarinnar ad uppsett verd seljandi, kr. 4.261 teljist sanngjarn verd
fyrir pa bilanagreiningu sem seljandi framkveemdi & bifreid alitsbeidanda og ber pvi ad hafna
krofu alitsbeidanda um ad reikningur par ad latandi verdi felldur nidur.

VI
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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