NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 20/2013

Auglysingar Griffils og Eymundssonar

l.
Erindid

Erindi Egilsson ehf., barst Neytendastofu med breéfi, dags. 16. agust 2013, par sem kvartad er
yfir auglysingum Griffils og Eymundssonar sem reknar eru af Pennanum ehf. Kvartad er
undan auglysingu & heimasidu Griffils par sem fram kemur fullyrdingin ,,Lang langflestir
titlar & einum stad ///“ og lesnum sjonvarpsauglysingum Griffils par sem fullyrt er ad um
steersta skiptibokamarkad landsins sé ad reda. Einnig er kvartad undan fullyrdingunum
WVinselustu — glosupennarnir 09, Vinscelast  fyrir  skolann® sem  birtar voru i
auglysingabaklingi Eymundsson. [ erindinu er ekki visad til lagadkveeda.

[ bréfinu var pess Oskad malid fengi sérstaka flytimedferd hja stofnuninni.
Framhaldsskolarnir séu ad byrja og sala skiptiboka fari ad mestu fram & stuttu timabili. Med
erindinu fylgdi skjamynd af heimasidu Griffils og tvd ljosrit Ur auglysingabaklingi
Eymundssonar.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Egilsson var sent Pennanum til umsagnar med bodsendu bréfi Neytendastofu, dags.
19. 4gust 2013, par sem fram kom ad Neytendastofa telji rétt ad nyta heimild i 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 57/2005 og veita malinu flytimedferd. I bréfinu kom fram ad, ad mati Neytendastofu
geti akveedi 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d lid 1. mgr. 9. gr., og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komid til lita i malinu.

2.
Svar Pennans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. &gust 2013, par sem fram kemur ad
Penninn hafi fyrir hond Griffils tekid Gt af heimasiou Griffils peer fullyrdingar sem kvartad er
undan og afturkallad umraddar sjonvarpsauglysingar par til Neytendastofa hafi tekid
akvoroun i malinu.
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Penninn leggi fram Gtprentun af heimasiou A4 og Griffils. Um sé ad raeda annars vegar lista
yfir pad skiptibokaurval sem Griffill bjodi upp & i vefverslun sinni og urval skiptiboka i
vefverslun A4 hinsvegar. Nidurstadan sé ad Griffil bjodi upp & 1.138 vorunumer undir
flokknum skiptibokamarkadur i vefverslun sinni. A4 bjédi upp & 770 vérunimer pegar ordid
., skiptibok “ sé sett i leitarvél i vefverslun A4. petta séu ad mati Pennans einu raunhafu
gognin sem neytendur hafi til ad meta sterd skiptibokamarkada. Penninn telji fullyrdingar
Griffils sannadar. Vegna kvortunar yfir fullyrdingum i auglysingarbzklingi Eymundssonar pa
hafi Penninn breytt ordalagi i auglysingabaklingnum, &tlunin hafi verid ad kynna hvad veri
vinsalast af pvi breida urvali sem fyrirteekid bjodi upp &. Betur hefdi verid ad nota ordalagid
,, Okkar vinscelustu glosupennar “ sem hefdi sdmu merkingu fyrir pad sem Penninn hafi verid
ad kynna i breidu urvali fyrirtaekisins.

3.
Bréf Pennans var sent Egilsson med bodsendu bréfi Neytendastofu dags. 22. agust 2013.

Svar barst med bréfi, dags. 23. agust 2013. | bréfinu segir ad vorunimer sem skrad séu &
heimasidu fyrirteekja geti ekki verid melikvardi a umfang veltu ad baki
skiptibokamarkadnum. A heimasidu Griffils séu titlar sem séu Greltir og ekki lengur i veltu &
skiptibokamarkadi. Titlafjoldi & heimasidu sé ekki sonnun & pvi hvada soluadili sé steerstur &
markadi. Egilsson métmeli ad einu raunhafu gdgnin fyrir neytendur til ad meta steerd
skiptibokamarkadar sé visun & titla skiptiboka & heimasidu fyrirteekjanna.

4.
Bréf Egilsson var sent Pennanum til umsagnar med bodsendu bréfi Neytendastofu, dags. 26.
agust 2013.

I bréfi Pennans segir ad auglysingar sem markadssettar séu fyrir neytendur verdi neytendur
sjalfir ad geta stadfest, med pvi ad versla vid fyrirteekid eda vefverslun. Egilsson verdi ad
leggja fram raunhaef gogn fyrir peirri stadhafingu ad & heimasidu Griffils séu baekur sem ekki
séu lengur i veltu a skiptibdkamarkadnum. A4 verdi ad leggja fram gdgn sem stydja pad ad
fyrirteekid bjoadi fleiri skiptibaekur til s6lu en komi fram i vefverslun fyrirtaekisins. Penninn
motmeeli pvi ad fullyrdingin snaist um veltutlur. Penninn telji sig hafa skilad inn gégnum
sem stadfesta fullyrdinguna um ,, Lang, langflest/a], titla[...] d einum stad* og Egilsson hafi
ekki skilad inn gdgnum sem hreki pa fullyrdingu.

5.
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 19. agust 2013, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid og ad peim yrdi tilkynnt dkvordun stofnunarinnar um leid og han laegi
fyrir. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.
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1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Egilsson ehf., sem er rekstraradili A4, yfir auglysingum Griffils og
Eymundssonar sem reknar er af Pennanum ehf. Kvartad er undan auglysingu a heimasidu
Griffils par sem fram kemur |, Lang, langflestir titlar d einum stad !!!* og lesnum
sjonvarpsauglysingum Griffils par sem fullyrt er ad um steersta skiptibdkamarkad landsins sé
ad reda. Einnig er kvartad undan fullyrdingunum |, Vinselustu glosupennarnir 0g
, Vinscelast fyrir skélann“ sem birtar voru i auglysingabaeklingi Eymundsson. [ erindinu var
ekki visad til lagadkveeda. Ad mati Neytendastofu geta akveedi 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr.,d lid 1. mgr. 9. gr., og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, komid til alita i malinu.

Af hélfu Pennans var 16gd fram Utprentun af heimasioum A4 og Griffils med lista yfir peer
skiptibaekur sem Griffil bydur upp a i vefverslun sinni annars vegar og urval skiptiboka i
vefverslun A4 hinsvegar. Nidurstadan sé ad Griffil bjodi upp a 1.138 vérundmer undir
flokknum skiptibkamarkadur i vefverslun sinni. A4 bjodi upp & 770 voérunimer pegar ordid
,.skiptibok® sé sett i leitarvél i vefverslun A4. betta séu ad mati Pennans einu raunhafu
gognin sem neytendur hafi til ad meta sterd skiptibdkamarkada. Penninn hafi breytt ordalagi
i auglysingabaklingi Eymundsson, atlunin hafi verid ad kynna hvad veeri vinsalast af pvi
arvali sem fyrirteekid bjodi upp a.

Egilsson telji vorunimer sem skrad séu a heimasiou fyrirteekja ekki geta verid melikvarda a
umfang veltu ad baki skiptib6kamarkadinum. A heimasidu Griffils séu titlar sem séu dreltir
og ekki lengur i veltu & skiptibokamarkadi. Titlafjoldi & heimasidu sé ekki sénnun a pvi hvada
sOluadili se steerstur & markadi.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera 0sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til dvidkomandi mala. | 4. mgr. 6. gr. sému laga segir ad fyrirtaeki verdi ad
geta feert sonnur a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum og med 6drum heetti.



I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vid ékveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess
hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & dkvordun
peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. I d. lid greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar
um: ,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyréum.«

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullneegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum
eda med 0drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pbess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. **

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda
villandi upplysingar um stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

3.
Af halfu Pennans hefur fullyrdingum i auglysingabaklingi Eymundsson par sem fram kom
., vinseelustu glosupennarnir 0g ,, vinscelasta valid fyrir skélann* verid breytt i ,,vinsalustu
glosupennarnir [ Pennanum Eymundsson” 0g ,,vinseelt val fyrir skolann®. Fullyrdingarnar
voru birtar i s6lubzeklingi Eymundsson par sem adeins voru auglystar vorur sem seldar eru i
Pennanum Eymundson. Fullyrdingin um vinsalustu glésupennana var birt a heilsidu i
baeklingnum par sem adeins voru auglystir glésupennar sem seldir eru i verslununum.
Neytendastofa telur framsetningu auglysingarinnar ekki vera pess edlis ad han beinist ad voru
eda pjonustu sem keppinautar bjoda upp a, heldur sé verid ad benda vidskiptavinum a hvada
tegund glésupenna sé si vinszlasta sem bodid sé upp a i Pennanum Eymundsson.
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Fullyrdingin ,,vinseelasta valid fyrir skolann* er almenn fullyrding sem visar ad mati
stofnunarinnar ekki til voru, pjonustu eda almennt til keppninautar. Samkvaemt framanségdu
brjéta fullyrdingar Pennans ,, vinscelustu glésupennarnir“ og ,, vinscelasta valid fyrr skolann
ekki gegn &kvaedum laga nr. 57/2005 i pvi sérstaka og augljéosa samhengi sem pessi
fullyrdingin er sett fram, par sem ljost er ad visad er til vorudrvals verslunarinnar sjélfrar.
Neytendastofa telur hinar breyttu fullyrdingar ekki visa til voru, pjoénustu eda almennt til
keppinauta og pvi er pad mat Neytendastofu ad ekki sé tilefni til adgerda vegna peirra.

Vegna fullyrdingarinnar ,, Lang, langflestir titlar a einum stad* sem visar til fjolda boka &
skiptibokamarkadi og fullyrdingunni um steersta skiptibdkamarkad landsins sem fram hefur
komid i lesnum sjonvarpsauglysingum, hefur af halfu Pennans var lagdur fram listi yfir paer
skiptibaekur sem eru til solu i skiptibokamarkadi Griffils i vefverslun fyrirteekisins auk pess
sem lagdur var fram listi yfir paer beekur sem komu upp i leit i vefverslun A4 pegar leitad var
eftir ordinu skiptibok. Samkvaemt peim gognum sem 16gd hafa verid fram pa bydur Griffill
upp & 1.138 vorunamer i vefverslun sinni og A4 upp & 770 vorundmer. Penninn telji pessi
gogn vera einu raunhafu gognin fyrir neytendur til ad meta hvor skiptibékamarkadurinn sé
steerri. | svari A4 kemur fram ad i vefverslun Griffils séu titlar sem séu Greltir og ekki lengur i
yveltu™ & skiptibokamarkadi. A4 sé ekki med alla pa titla til solu sem eru &
skiptibokamarkadi i sinni vefverslun og ad eina markteeka teekid til ad meta sterd & markadi
séu veltutolur.

Auglysingar Pennans um ad Griffill sé med stersta skiptibdkamarkad landsins og lang
langflesta titla & einum stad hefur ad geyma afdrattarlausa fullyrdingu med lysingarordi i
efsta stigi um ad skiptibokamarkadur Griffils sé sa stersti a landinu og med flesta titla. Ad
mati Neytendastofu er fjoldi titla sem er til s6lu i vefverslun fyrirteekja almennt ekki
fullnaegjandi melikvardi til ad meta fjélda vérunimera i verslun peirra. Penninn lagdi fram
upplysingar um fjélda vérunimera i vefverslun Griffils annars vegar og A4 hinsvegar. I svari
Egilsson var pvi métmelt ad fjoldi vorunimera skiptiboka i vefverslun syni réttan fjolda
skiptiboka sem eru til s6lu i verslunum A4. Egilsson hafdi hagsmuni af pvi ad syna fram & ad
bau gdgn sem Penninn lagdi fram syni ekki fram a réttan fjolda vérunimera i verslun A4.
Egilsson hefur ekki lagt fram nein gogn sem stydja pa stadhafingu fyrirtaekisins ad verslunin
A4 sé med fleiri titla & skiptibdkum til s6lu en fram koma i vefverslun fyrirtekisins. Engin
gogn hafa verid 16g fram af hendi Egilsson sem syna ad verslunin Griffill sé med skiptibaekur
til s6lu sem séu Ureltar og ekki lengur i ,,veltu* & skiptib6kamarkadi. Til ad meta hvort ad
fullyrdingin um steersta skiptibokamarkad landsins og lang langflesta titla er ekki gerd krafa
um veltutdlur, enda lata fullyrdingarnar ad fjolda titla en ekki ad pvi hversu mikid hefur selst
af einstaka titlum. Ad mati Neytendastofu hefur Penninn sannad fullyrdingarnar.

AJd mati Neytendastofu hefur Penninn f.h. Griffils feert sénnur a fullyrdingar sinar og brytur
framsetning auglysinganna ekki gegn I6gum. Eru fullyrdingarnar pvi ekki brot & kvedum
laga nr. 57/2005.



V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«

Neytendastofa, 17. september 2013.

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



