M-51/2012 Alit 5. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 5. oktéber 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-51/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & sima sem hann keypti af Y, hér
eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi fer fram & nyja afhendingu.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags.24. jali sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
pann 27. &gust. Med bréfi, dags., 28. &gust var élitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 11. september. Engin frekari gogn barust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad hinn 24. agust 2011 hafi élitsbeidandi keypt sima af
seljanda. Var siminn af gerdinni LG Optimus Black P970 og kostadi kr. 89.820. Um viku eftir
ad kaupin attu sér stad hafi siminn byrjad ad skella & i migjum simtélum og eiga erfitt med ad
finna farsimakerfi og tengjast 3G neti. Hafi alitsbeidandi haft samband vid pjonustuver
seljanda vegna pessa og verid tjad ad petta stafad liklega vegna pess ad hann veeri busettur Gti
a landi. Hafi hann tekid pessa skyringu trianlega, enda oft verra farsimasamband par sem
hann er blsettur.

I lok mai sl. hafi alitsbeidandi verid staddur i Berlin i skemmtiferd. pa hefi ekki viljad
betur til en svo ad siminn vard med 6llu énothafur, p.e. ad hann fann ekki farsimakerfi og
ekki var hagt ad hringja né senda eda mdttaka smaskilabod. Siminn hafi p6 byrjad ad virka
aftur vid komuna til Islands. T kjolfar pessa hafi alitsbeidandi akvedid ad fara med simann i
vidgerd hja seljanda. Hinn 4. jali fékk alitsbeidandi sidan simhringingu fra seljanda og honum
tilkynnt ad siminn veeri dvidgerdarhaefur vegna rakaskemmda og ad seljandi muni ekki bata
honum simann par ed hann veeri ekki galladur.

Alitsbeidandi telur tilokad ad siminn hafi ordid fyrir rakaskemmdum eftir ad hann
fékk hann afhentan, enda hafi hann verid afar varkar i medhondlun sinni & simanum, m.a. hafi
hann haft fyrir pvi ad panta sérstakt ledurhulstur utan um simann af erlendri vefsidu, par sem
slik hulstur hafi ekki verid seld hérlendis. bvert a méti telur alitsbeidandi ad siminn hafi verid
haldinn galla fra pvi kaup féru fram og krefst pvi pess ad fa nyjan og samberilegan sima
afhentan fra seljanda.

Med alitsbeidni fylgir sidan reikningur fyrir simanum dags. 24. gast 2011.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda, ritudum af s6lu- og pjonustustjora hans, kemur fram ad siminn
hafi verid sendur til vidgerdar & nafngreindu vidurkenndu og Ohadu verkstedi. Vid
bilanagreiningu verksteedisins hafi komid i 1jos ad siminn veeri rakaskemmdur og pvi ekki
vidgerdarhafur. Farsimar séu vidkvaemir fyrir bleytu og raka og slikar skemmdir falli ekKi



undir abyrgd framleidanda og pvi geti seljandi ekki latio alitsbeidanda i té nytt simteeki.
Seljandi hafi hins vegar bodid alitsbeidanda ad fa nytt simteki 4 kostnadarverdi, eda
syningartaeki med géoum afsleetti.

Med andsvorum fylgdu skrad samskipti seljanda vio alitsbeidanda. bpar kemur fram ad
alitsbeioandi keypti simann 24. agast 2011. Hinn 26. agust, p.e. tveim dogum eftir kaup,
kvartadi alitsbeidandi yfir pvi ad hann atti i vandredum med SMS sendingar Ur simanum.
Eftir skodun var pad nidurstada seljanda og umbodsadila fyrir simann hérlendis ad petta veeri
vegna hugbunadar i simanum. Pa kvartadi alitsbeidandi aftur hinn 15. september vegna pess
ad siminn skellti & i tima og 6tima. Ad pessu tilefni var alitsbeidanda bodid ad lata teeknimann
skoda simann, en ekkert vard af pvi. Sem fyrr er rakid kvartadi sidan alitsbeidandi aftur vegna
simans i mailok 2012, kom med simann i vidgerd 21. juni og siminn var sidan demdur
rakaskemmdur af verkstaedi hinn 4. juli.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi sima af seljanda hinn 24. aguast 2011. Var
siminn af gerdinni LG Optimus Black P970 og kostadi kr. 89.820. Oumdeilt er ad
alitsbeioandi kvartadi hinn 26. 4gust 2011 um ad hann &tti i vandreedum med SMS sendingar
ar simanum. Var petta tveimur dogum eftir kaup. Fékk alitsbeidandi pau svor ad um veeri ad
reeda vandamal tengt hugbunadi, en siminn var ekki skodadur frekar. Hinn 15 september,
premur vikum eftir kaup, hafdi alitsbeidandi aftur samband vid seljanda og kvartadi undan pvi
ad siminn skellti & i tima og 6tima. Alitsbeidandi kvartadi aftur i lok mai 2012 og loks var
siminn skodadur af verkstedi umbodsadila fyrir simann hérlendis og siminn daemdur
rakaskemmdur.

Ljost er ad alitsbeidandi kvartadi undan simanum og virkni hans baedi tveimur dogum
eftir kaupin og premur vikum eftir kaupin. Ad mati keerunefndarinnar er alls ekki utilokad ad
kvortun alitsbeidanda & pessum tima hafi stafad af pvi ad siminn var pa pegar haldin peim
galla sem sidar kom i ljos vid skodun i jali sl.

I 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. 1 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar aheetta af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel p6 gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. I 2. mgr greinarinnar er sidan ad finna mikilvaega undantekningu fra
pbessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verio til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir pé ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i 1j6s innan sex manada fra kaupum
parf seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahattuflutninginn, i
pbessu tilviki afhendinguna. Seljandi hefur ekki gert neinn sérstakan reka ad pessu og virdist
halda pvi fram ad par sem siminn sé demdur rakaskemmdur af verkstadi, se Utilokad annad
en ad peer rakaskemmdir hafi komid til eftir ad alitsbeidandi tok vid simanum. Pessu er
keerunefndin i pessu tilviki ekki sammala par sem simi alitsbeidanda hafdi afar skémmu eftir
kaupin synt af sér einkenni sem benda til ad hann hafi pa pegar verid biladur. Par sem alls



ekki sé utilokad ad simteki séu pegar haldin einhverjum slikum g6llum, jafnvel
rakaskemmdum, adur en pau eru afhent kaupendum, er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
umreeddur simi sé haldinn galla sbr. a- og b- lid 2. mgr. 15. gr. sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup og gegn fullyrdingum alitsbeidanda um ad hafa farid afar
varlega med simann, hefur ekki verid synt fram & ad sa galli se sok neytanda sbr. 1. mgr. 26.
gr. laganna. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti beitt vanefndardrraedum
26. gr. laganna, en par segir m.a.:

Ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvemt akvaedum 33. gr.;

Alitsbeidandi hefur i méli pessu farid fram & nyja afhendingu, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr.
og fellst keerunefndin & pa krofu. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad afhenda
alitsbeidanda nyjan sima, sambarilegan peim sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 24.
agust 2011 og skal su afhending fara fram samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og
verulegs 6hagreedis fyrir alitsbeidanda og innan hafilegs tima.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan sima, sambarilegan peim sem hann keypti
af seljanda hinn 24. agust 2011.
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