M-54/2012 Alit 20. desember 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. desember 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-54/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna pvottavélar, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefndur
seljandi. Alitsbeidandi telur pvottavélina haldna galla og krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31. juli sl. gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og béarust pau
hinn 25. september. Med bréfi, dags., 2. oktober var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 14. oktober. Engin frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi dags. 31. oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad hinn 27. mars 2012 hafi alitsbeidandi keypt pvottavél, af
gerdinni Siemens, af seljanda i gegnum séluvefinn www.bland.is fyrir kr. 40.000 og hafi vélin
verid afhent ad heimili alitsbeidanda af starfsmanni seljanda. Vid afhendingu hafi
starfsmadurinn tjad alitsbeidanda ad pvottavélin veeri 5 ara gomul, en pad sama hafi komid
fram i auglysingu a adurnefndum séluvef. Ad sdgn alitsbeidanda mun petta ekki vera rétt, en
samkvaemt upplysingum sem hann afladi sér fra umbodsadilum Siemens & Islandi, er vélin
a.m.k. 5-10 arum eldri en gefid var upp. Kvedst alitsbeidandi hafa kvartad vid seljanda og
Oskad eftir pvi ad f& ad skipta vélinni fyrir steerri vél, par sem su vél sem hann fékk afhenta
veri of litil. Pessu mun seljandi hafa hafnad. 1 kjolfarid kvedst élitsbeidandi hafa leitad til
Neytendasamtakanna, sem hofdu samband vid seljanda og beindu pvi til hans ad verda vid
krofum alitsbeidanda, en an arangurs.

Med Alitsbeioni fylgdi kvittun Gr heimabanka alitsbeidanda. bar kemur fram ad
alitsbeidandi millifeerdi kr. 40.000 til seljanda hinn 27. mars 2012. pa fylgir alitsbeioni
svohlj6dandi auglysing af adurnefndum séluvef: ,,SIEMENS PVOTTAVEL/PURRKARI
1000 sn 1 top standi fer a 40p*

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda, ritudum af 16gmanni hans, er pad rakid ad seljandi sé fyrirtaeki
sem m.a. hafi pann starfa ad gera upp og lagfera eldri heimilisteeki og selja & lagu verdi.
Pegar seljandi fai til sin eldri heimilisteeki fylgi peim sjaldnast upplysingar um aldur og sé
seljandi pvi oft grandlaus um raunverulegan aldur tekjanna. Sé svo astatt um umreedda
pvottavel.

Seljandi hafi auglyst pvottavélina til sélu & vefnum www.bland.is i mars sl. pegar
alitsbeidandi hafi i framhaldinu haft samband vid seljanda og lyst ahuga 4 ad kaupa vélina
hafi seljandi gert honum grein fyrir ad um eldri pvottavél veri ad reda, sem seljandi hefdi
gert upp. Eins hafi seljandi upplyst alitsbeidanda ad hann vissi ekki hve gémul vélin veeri.
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P& rekur seljandi ad alitsbeidanda hafi verid veittar sému upplysingar vid afhendingu
pvottavélarinnar ad heimili alitsbeidanda hinn  27. mars. sl. Motmelir  seljandi
malavaxtarlysingu alitsbeidanda ad pvi leyti sem han fari i bdga vid hans eigin
maélavaxtalysingu.

Seljandi métmeelir riftunarkréfu alitsbeidanda og telur heimild til riftunar ekki vera til
stadar. [ fyrsta lagi virdist alitsbeidandi byggja krofu sina & pvi ad seljandi hafi veitt honum
rangar upplysingar um aldur pvottavélarinnar. bPessu métmeelir seljandi, hann hafi aldrei lyst
pvi yfir ad vélin veeri 5 ara. bvert 4 moti hafi seljandi lyst pvi yfir, baedi i simtali og vid
afhendingu hinn 27. mars sl., ad hann geeti ekki abyrgst aldur vélarinnar. b4 hafnar seljandi
peirri fullyrdingu ad i auglysingu & séluvefnum www.bland.is hafi aldur pvottavélarinnar
verid gefinn upp. P& segir ad afrit af auglysingunni fylgi med andsvérum. pad afrit virdist pd
ekki hafa borist keerunefndinni.

P& segir i andsvérum, ad i 6dru lagi virdist alitsbeidandi byggja kréfu sina um riftun &
bvi ad umpreett pvottavél anni ekki pvi magni pvottar sem alitsbeidandi telur sig purfa ad setja
i hana vid hvern pvott. petta hafi alitsbeidandi ekki skyrt nanar og ekkert sé komid fram um
ad pvottavélin henti ekki i peim tilgangi sem samberilegar pvottavélar séu venjulega notadar
til.

AJ lokum segir i andsvorum ad seljandi telji ekki, m.v. framangreint, ad fyrir sé hendi
riftunarréttur alitsbeidanda vegna kaupa hans & umpreettri pvottavél.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum élitsbeidanda er rakid ad seljandi hafi vanraekt ad veita upplysingar
um aldur og steerd pvottavélarinnar, en pad hefdi honum borid ad gera skv. b-lid 1. mgr. 16.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. P& visar alitsbeidandi til pess ad skv. 5. gr. laga nr.
46/2000 um hasgongu- og fjarsdlusamninga, 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og 8. gr. og 1. mgr. 10. gr. laga nr. 28/1998 um
verslunaratvinnu hvili skylda & seljanda ad veita upplysingar um séluvoruna.

P& bendir alitsbeidandi a ad verdid & pvottavélinni, sem mun vera af gerdinni Siemens
Wash & Dry 3100, hafi verid mjog hatt midad vid aldur vélarinnar, sem mun vera samkvaemt
athugun alitsbeidanda, 14 ar. Alitsbeidandi dregur hins vegar til baka fyrri fullyrdingar sinar
um ad komid hafi fram i auglysingu ad vélin veeri 5 ara. ba rekur alitseidandi ad seljandi hafi
ekki upplyst um steerd vélarinnar i auglysingu sinni, en pad sé i andstddu vid d-1id 1. mgr. 16.
gr. laga nr. 48/2003. Enn fremur telur alitsbeidandi ad sonnunarbyrdin um hvort réttar
upplysingar hafi verid gefnar um séluvéruna hvili & seljanda sbr. c-id 1. mgr. 16. gr. somu
laga. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad kaupverd pvottavélarinnar verdi lekkad & grundvelli
36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og Ogilda I6ggerninga, enda sé kaupverd
pvottavélarinnar mun herra en sanngjarnt er.

A0 lokum bendir alitsbeidandi & ad samkveemt reglum flestra vatryggingafélaga pa
leekki verdgildi pvottavéla um 10% & ari, ad hamarki 70% af heildarverdi. Ny pvottavél af
peirri gerd sem Aalitsbeidandi keypti af seljanda kosti kr. 95.000 og samkvemt
afskriftarreglum vatryggingafélaga atti verd vélarinnar pvi ad vera um kr. 28.500, an pess ad
tillit sé tekid til pess hve léleg umpreett vél sé.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a Ilégum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
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undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna, en seljandi hefur
atvinnu sina af solu.

Karunefndin &litur ad &litsbeidandi hafi kvartad undan go6llum & pvottavélini i
samraemi vid akvaedi 27. gr. laga nr. 48/2003.

[ 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um hvenzr soluhlutur teljist vera
galladur par segir m.a. i 1. mgr.:

Séluhlutur telst vera galladur ef:

,» a. hann er ekKki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.;
b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif &
kaupin;*

Samkvaemt pvi sem fram kemur i malavaxtalysingu keypti alitsbeidandi 14 ara gamla
pvottavél, af gerdinni Siemens Wash & Dry 3100 af seljanda hinn 27. mars 2012 fyrir kr.
40.000. Voru kaupin gerd i kjolfar auglysingar sem seljandi birti & séluvef. I auglysingunni
kom ekkert fram um aldur eda steerd pvottavélarinnar. Telur alitsbeidandi vélina gallada par
sem hun sé miklum mun eldri en hann matti bdast vid auk pess sem hun taki minna magn af
pvotti en hann matti blast vid. Pessu hefur seljandi motmeelt. Samkveemt peim upplysingum
sem kaerunefndin hefur aflad sér munu pvottavélar sem seldar eru til heimilisnota taka & bilinu
6-7 kg. af pvotti vid hvern pvott. Ekkert hefur komid fram i malinu um pad hve morg kg. af
pvotti umpreett pvottavél getur pvegid vid hvern pvott og verdur pvi ekki tekin frekari afstada
til pessarar malsasteedu alitsbeidanda.

Fram kom i malsatvikalysingu seljanda ad seljandi sé fyrirteeki sem m.a. hafi pann
starfa ad gera upp og lagfeera eldri heimilisteeki og selja pau sidan afram. Telur keerunefndin
ad i 1josi pessa hafi seljandi matt vita ad pad myndi hafa ahrif a afstddu kaupanda til kaupanna
og verdlagningarinnar & pvottavélinni ef hann vissi hver gdmul hdn var vid kaupin. pa telur
keerunefndin ad par sem seljandi starfi vid ad lagfera eldri heimilisteki, p.m.t. pvottavélar
hafi honum verid i 16fa lagid ad afla upplysinga um aldur vélarinnar og veita kaupanda peer.
Er pad pvi mat keerunefndarinnar umpreett pvottavél sé haldin galla i skilningi b-lidar 1. mgr.
16. gr. laganna enda hafi seljandi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skiptu vardandi séluhlutinn, sem alitsbeidandi hefdi matt stla ad hann fengi upplysingar um,
og ad vanrekslan hafi haft 4hrif & ad kaupin voru gerd.

I 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um Grreedi neytanda
vegna galla. bar segir ad ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né
stafi af adsteedum sem hann vardar geti neytandi m.a. krafist riftunar skv. akveedum 32. gr.
laganna, en pad hefur alitsbeidandi gert. I 31. gr. segir sidan ad neytandi geti i stad afslattar
rift kaupum nema galli sé 6verulegur. Ad mati keerunefndarinnar er sa galli sem hér um raedir
ekki svo verulegur ad pad leidi til riftunar. Af pvi leidi hins vegar ad alitsbeidandi eigi rétt &
afsleetti skv. 31. gr. Skal afslatt meta ad alitum og er hann hafilega metinn kr. 10.000.



VIl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 10.000
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