M-68/2012 Alit 14. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 14. januar 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-68/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst Grbéta & galla eda riftunar.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. oktober sl. gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 3. oktéber. Med bréfi, dags. 4. oktober, var alitshbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 8. oktéber. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 31. oktober, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekio malid til
afgreioslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsheidni og fylgigdgnum med henni kemur fram ad alitsbeidandi keypti bifreidina
xx-000 af seljanda hinn 17. agust 2012. Var bifreidin af gerdinni Ford Focus Trend, argerd
2005, fyrst skrad hinn 18. jali 2005 og vid kaupin var bifreidin, ad sogn alitsbeidanda, ekin
133.000 km. Var kaupverd kr. 1.275.000, en alitsbeidandi segist muna ad asett verd hafi verid
kr. 1.390.000. Ad sogn alitsbeidanda er verdmat umbodsadila bifreidarinnar a samskonar
bifreidum hins vegar kr. 950.000. Kaupin féru fram i gegnum bifreidasolu.

Samkveemt alitsbeidanda vard bifreidin ¢6kufeer hinn 3. september sl. pegar einungis
var buid ad aka henni ,,1, max 2 tanka“. Fram kemur ad turbina bifreidarinnar sé¢ 6nyt og ad
alitsbeidandi telji pad vera leyndan galla a bifreidinni. P& telur alitsbeidandi ad skynjarar séu
einnig mogulega énytir vegna smits fra tarbinu.

Medfylgjandi alitsbeidni er m.a. bilanagreining fra umbodsadila bifreidarinnar, dags.
10. september. bar segir ordrétt:

,Bill alveg kraftlaus. Séngur og glamur fra tarbinu. Er ekkert ad blasa. Mikid slag i
oxli og bléd uppeydd. barf ad skipta um tarbinu. parf ad skipta um barka ad tdarbinu, festingar
brotnar og buid ad festa med plastbondum. Mikid smit & rori fra tarbinu ad millikeeli, buid ad
sjoda ror saman. barf ad athuga loftsiu og fl. Varahlutir settir inn & verk.

pa fylgir alitsbeidni smurbok bifreidarinnar. Par kemur fram ad bifreidin hefur verid
smurd reglulega fra upphafi, en sidasta smurning mun hafa farid fram hinn 18. april 2012
pegar bifreidinni hafdi verid ekid 121.604 km. og ad nasta smurpjonusta skyldi fara fram
begar bifreidinni hefdi verid ekid 131.600 km. Eins fylgir alitsbeidni kaupsamningur og afsal,
dags. 17. agust 2012. bar kemur fram ad bifreidinni hafi vid s6lu verid ekid 129.000 km.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi fyrir Grbaetur & meintum
galla, eda ad kaupunum verdi rift.

v
Andsvor seljanda



I andsvorum seljanda er rakid ad umraedd bifreid hafi verid seld alitsbeidanda hinn 17.
agust sl. Hafi uppsett verd verid kr. 1.450.000 en kaupverd hafi verid kr. 1.275.000. par sem
um diselbifreid sé ad reeda sé gangverd nokkud herra en & bensinbifreioum. Segir seljandi ad
vid séluna hafi bifreidin verid falleg, vel vid haldid, & alfelgum, med loftkeaelingu, rafmagn i
radum og speglum o.fl.

Seljandi segir ad i byrjun september sl. hafi alitsbeidandi sett sig i samband vid sig og
spurt ad pvi hvort vélin hefdi einhvern timan ekki komist yfir 3.100 snininga & minatu. Segist
seljandi hafa svarad peirri spurningu neitandi og hafi malt med pvi vid alitsbeidanda ad hann
feeri med bifreidina til umbodsadila. Segir seljandi ad nokkrum dégum sidar hafi bifreidasali,
sa er hafoi milligéngu um kaupin, haft samband vid sig og tjad sér ad alitsbeidandi vildi rifta
kaupunum par sem tarbina bifreidarinnar veeri bilud eda onyt. Hafi seljandi ekki heyrt frekar
fra alitsbeidanda fyrr en hann fékk bréf fra keerunefndinni.

Seljandi rekur ad umraedd bifreid hafi alltaf verid i godu vidhaldi hja atibai
umbodsadila & Akureyri og svo i Reykjavik. Hafi bifreidin, & medan han var i eigu hans, verid
smurd reglulega og 6llu vidhaldi sinnt. Talsverdur vidhaldskostnadur hafi verid af bifreidinni
undanfarid ar en seljandi telur sig hafa verid i godri trd um ad bifreidin veeri i lagi pegar hann
seldi hana, enda hafi han verid skodud 13. agust sl. &n athugasemda, eda premur dogum adur
en han var seld. b4 hafi verksteedi umbodsadila gefid bifreidinni géda umsdgn vid sidustu
skodun par.

Seljandi segir ad adur en sala bifreidarinnar for fram hafi alitsbeidandi prufukeyrt
bifreidina og ekki gert neinar athugasemdir i kjolfarid. Telur alitsbeidandi ad hafi turbina
verid bilud hefdi pad ekki leynt sér par, né vid adurnefnda bifreidaskodun sem fér fram
nokkrum dégum fyrr. b4 hefi ekki verid ad finna neinar bilanatilkynningar fra télvu og allur
akstur og vinnsla i mjog godu lagi, enginn oliuleki hafi verid a bifreidinni og enginn
oliureykur verid fra vél, en slikt muni vera tidkanlegt pegar turbina bifreidar er bilud. Segist
seljandi vid kaupin hafa bent alitsbeidanda & ad mikilveegt veeri ad smyrja bifreidina, enda
hafdi seljandi sjalfur geett mjog vel ad pvi. Segir seljandi ad samkvemt gdégnum fra
alitsbeidanda hafi pessari abendingu ekki verid fylgt.

A0 mati seljanda ber hann enga abyrgd & 6happi alitsbeidanda eftir ad kaup féru fram
enda hafi hann selt bifreidina i gédri trd um ad han veeri i godu asigkomulagi. Sé almenna
reglan i bifreidavidskiptum st ad vid kaupin taki kaupandi vid ahettunni af pvi ad eitthvad
kunni ad bila i bilnum, sbr. 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Alitsbeidandi hafi skodad og
prufukeyrt bifreidina adur en kaupin foru fram og engar athugasemdir adrar en paer ad hann
veeri mjog sattur vid bifreidina, gott veeri ad aka henni og vinnsla hennar géd. Seljandi kvedst
hafa upplyst alitsbeidanda um peer vidgerdir sem gerdar hefdu verid & bifreidinni a sidastlidnu
ari hja umbodsadila. Alitsbeidanda hefdi matt vera ljost ad veenta metti einhvers
vidhaldskostnadar i komandi tid, enda bifreidin ordin 7 ara gémul, ekin um 130.000 km. og
ekki haegt ad etlast til pess ad allir hlutir i bifreidinni veeru éslitnir. betta hafi seljandi bent
honum & og hann ekki gert neinar athugasemdir vid pad. Telur seljandi ad hafi eitthvad amad
ad bifreidinni hefdi alitsbeidanda borid ad lata sig eda umbodsadila bifreidarinnar vita strax.
Pad hafi hann pd ekki gert fyrr en tepum premur vikum eftir kaupin, eftir ad hafa ekio
bifreidinni um 2.000 km.

Segir seljandi ad peir bifvélavirkjar sem komid hafi ad vidgerdum & bifreidinni séu
einrbma um ad ekkert hafi gefid til kynna ad turbinan veeri Iéleg. SOmu adilar séu sammala
um ad einfaldlega sé um ad reeda 6happ sem geti hent alla sem eiga eldri bifreidar. Tarbinur
séu pannig ihlutur ad annadhvort séu peer i lagi eda ekki og ekki fari & milli mala pegar peer
bili.

AJ lokum segist seljandi hafna krofum alitsbeidanda og telur fraleitt ad turbinan hafi
verid gollud pegar sala bifreidarinnar fér fram.



Medfylgjandi alitsbeioni er m.a. ad finna samantekt yfir peer vidgerdir sem
framkvemdar voru & bifreidinni medan hdn var i eigu seljanda. Fremst i samantektinni er ad
finna skjal, undirritad af verk- og teknistjora bifreidaumbodsins sem kom mestan part ad
vidgeroum & bifreidinni. Par segir ad samkveemt meofylgjandi bilana- og vidgerdarlysingum
sé ekki haegt ad benda & nokkud sem gefi til kynna bilun i tarbinu.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda, sem handskrifadar eru ofan i pau gégn sem barust fra
seljanda, er i fyrsta lagi pvi métmalt ad uppsett verd & bifreidinni hafi verid kr. 1.450.000.
Hio rétta sé ad uppsett verd hafi verid kr. 1.390.000. P& bendir alitsbeidandi & ad vid
bifreidaskodun sé adeins skodadur 6ryggisbunadur bifreida, en bifreidin ekki télvulesin og pvi
standist ekki fullyrding seljanda um ad bifreidin hafi & peim timapunkti ekki gefio fra sér
neinar bilanatilkynningar til télvu. Alitsbeidandi segir pad og rangt ad buid hafi verid ad aka
bifreidinni 2000 km. pegar hann tilkynnti seljanda um galla, hid rétta sé ad bifreidinni hafi
einungis verid ekid um 1500 km. Samkvaemt skodunarvottordi bifreidarinnar dags. 13. agust,
fjorum dogum fyrir kaup, var bifreidin ekin 132.747 km. Bifreidin sé nu ekin 134.464 km.,
b.e. 1.717 km. betur og pa er ekki dreginn fra akstur seljanda par til kaupin féru fram.

Alitsbeidandi segir ord seljanda um ad engar athugasemdir hafi verid gerdar vid
tarbinu af halfu umbodsadila pegar bifreidin var skodud par, ekki standast. Fram komi a bls.
10 i fylgigégnum seljanda ad raunar hafi slikar athugasemdir veri® gerdar. I tédu skjali, sem
mun vera fra 17. febrdar 2012 stendur m.a. ad bifreidin hiksti eftir sidustu vidgerd. Bendir
alitsheidandi sérstaklega & ad i skjalinu komi fram ad vid prufuakstur bifvélavirkja hafi
komid, vid akstur & u.p.b. 80 km. hrada par sem vél var i um 2000 sniningum, eins og sterk
vindhvida & bifreidina. Telur alitsbeidandi petta stafa af pvi ad tdrbinan hafi verid ad fara i
gang og pad ekki med edlilegum heetti. Vid lestur télvu hafi m.a. villuskilabodin P0299-21-
PCM lack of power turbo sticking og telur alitsbeidandi petta benda til pess ad spadar i
tarbinu rekist i. Pa bendir alitsbeidandi & ad ordrétt i sama skjali segir: ,,Mo6guleiki ad tarbina
sé ad stirdna ???, eig. for med bell+ i tank.“ P& telur alitsbeidandi ekki rétt med farid hja
seljanda ad tarbinur séu pannig ihlutir ad peser annad hvort séu i lagi, eda ekki. Ad auki telur
alitsbeioandi 6mdogulegt ad haegt sé ad skemma upprunalega tdrbinu & svo stuttum tima sem
umrad hans yfir bifreidinni hafa varad.

Hvad vardar smurningu & bifreidinni segist alitsbeidandi hafa &litid ad skv. smurbok
bifreidarinnar, sem hann raunar telur vera nokkud villandi, hefdi han sidast verid smurd i
131.600 km. P& hafi hann ekki getad séd af limmida i framrudu bifreidarinnar, hvenar atti
neest ad smyrja hana.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 17. agust 2012 fyrir
kr. 1.275.000. Bifreidin er argerd 2005, af gerdinni Ford Focus Trend og fyrsti
skraningardagur hennar 18. jali 2005.



Bifreidin var pvi ramlega sjo ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 129.000 km. pegar
kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali. Pad athugast hins
vegar ad kilometrastada bifreidarinnar er nokkud & reiki og feest pessi kilémetrastada
bifreidarinnar skv. kaupsamningi og afsali vart stadist i 1josi pess ad skv. skodunarvottordi
bifreidarinnar, dags. 13. agust sl,. var bifreidin pa ekin 132.747 km. en pad var nokkrum
dégum fyrir kaup.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 17. agust 2012 segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutzkid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig Vvid, en
seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum.
[...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum 6kutekjum fyrir undirritun
kaupsamnings!“

Samkveemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til s6lu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er* og so6lu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi tla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin.

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Nefndin telur jafnframt
vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. | pvi sambandi ber einkum ad lita til pess ad alls dvist er
ad seljandi hafi haft vitneskju um bilun & tarbinu bifreidarinnar, eda ad su bilun hafi verid
yfirvofandi. Verdur pvi vart alitid sem svo ad vanraksla hafi att sér stad i pessu tilliti og pvi
ekki um galla ad raeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. | malinu liggur fyrir ad rGmum tveimur vikum eftir kaup, kom i ljés ad



tarbina bifreidarinnar var onyt. Hafdi bifreidinni pa verid ekid um 1.500 til 2.000 km. fr4
kaupunum og af pvi er af gdgnum mals ma rada, um 3.000 km. fram yfir radl6ga oliuskipti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsheidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutaekisins. Ekkert kemur fram i skjélum
malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. Engar haldberar upplysingar hafa komid fram um pad
hvort verd a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin foru fram verid svipad og vidmidunarverd
a samberilegum bifreidum enda ma segja ad verd & bifreidum & pessum aldri geti verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefndin telur, ad pott bifreidin hefdi verid skodud og metin af éhadum adila,
teljist afar Gliklegt ad galla & tarbinu hefdi ordid vart vid slika skodun. pa telur kerunefndin
ekki koma ad sok, eins og malum hér hattad, ad bifreidin hafi verid komin fram yfir oliuskipti.
pegar litid er til pess ad rétt ramar tveer vikur lidu fra kaupum og par til turbina bifreidarinnar
biladi og pratt fyrir ad bifreidinni hafi verid ekid nokkud riflega & peim tima, eda um 1.500 —
2.000 km., telur keerunefndin pad hafid yfir skynsamlegan vafa ad astand tdrbinunnar hafi
verid ordid afar slemt pegar kaupsamningur var gerdur hinn 17. agust sl. EKki verdur hins
vegar alitid ad seljandi hafi verid grandsamur um petta enda afar erfitt ad meta hvert astand
tarbinu er med einféldum heetti. Pegar litid er til edlis bilunarinnar og kostnadar vid Urbeetur,
en hann er skv. athugun kaerunefndarinnar um kr. 370.000, telur kaerunefndin 6umflyjanlegt
ad alita bifreidina gallada i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvaeedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.

Ad mati keerunefndarinnar er i mali pessu rétt ad seljandi veiti alitsheidanda afslatt af
bifreidinni, en keerunefndin telur ekki, eins og mal petta sé vaxid, ad sa galli sem er &
bifreidinni sé pad verulegur ad hann leidi til pess ad heimilt sé ad rifta kaupunum, en i 32. gr.
laganna segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift kaupunum nema galli sé
Overulegur. betta pydir einfaldlega pad ad gallar verda ad vera toluverdir til ad riftun geti nad
fram ad ganga. Um afslatt fer skv. akveedum 26. gr. og 31. gr. laganna. Sa afslattur pykir
heefilega metinn kr. 200.000 og er pa litid til pess ad bifreidin sé ordin sjo ara gémul og ekin
yfir 130.000 km. og pvi matti alitsbeidandi buast vid pvi ad fyrr eda sidar kemi til
kostnadarsamra vidgerda og vidhalds & bifreidinni.

VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 200.000.
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