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Akvordun nr. 2/2006

Kvértun Kynnisferda ehf. yfir auglysingum
Iceland Excursion Allrahanda ehf.

l.
Erindid

Samkeppnisstofnun barst erindi Olafs Ara Jonssonar hdl., f.h. Kynnisferda ehf., dags.
16. jali 2004, par sem kvartad er yfir auglysingabaklingi Iceland Excursion
Allrahanda ehf. (Allrahanda) sem fylgdi mars—april hefti timaritsins Atlantica a arinu
2004. [ auglysingabeklingnum sem er & ensku segir:

., Fantastic Day Tours and best prices *“.

I erindinu segir ad kvartandi telji 1j6st med visan til 20. og 21. gr. samkeppnislaga (nu
5. 0g 6. gr. laga um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins
nr. 57/2005) ad notkun efsta stigs lysingarorda i auglysingum sé had pvi skilyrdi ad
auglysandi geti feert sonnur a réttmeeti peirra med hlutlausum og audveldum heetti sbr.
fyrri dkvardanir samkeppnisyfirvalda. Fullyrdingin sé an fyrirvara og verdi félagio ad
feera sonnur & ad pad hafi bodid besta verdid & 6llum dagsferdum & peim tima sem
auglysingarnar hofdu &hrif. [ pvi samhengi sé naudsynlegt ad hafa i huga ad
Allrahanda neegi ekki einungis ad syna fram a ad allar ferdir fyrirteekisins séu odyrari
en ferdir keppinauta heldur purfi jafnframt ad syna fram & ad ferdirnar séu & besta
verdinu med tilliti til gaeda pjonustunnar. Kvartandi telji pad 6mogulegt og brjoti pvi
fullyrdingin i baga vid framangreind lagadkvaedi.

Med visan til 2. mgr. 30. gr. samkeppnislaga (nd 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005) sé
bess krafist ad Allrahanda verdi meinad ad birta fyrrnefnda auglysingu og auglysingar
edlislikar henni.

Athygli sé vakin & pvi ad Allrahanda hafi adur ordid uppvist ad notkun lysingarorda i
efsta stigi i auglysingum samanber nidurstédu auglysinganefndar, radgjafarnefndar
samkeppnisrads, fra 13. desember 2001.
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I1.
Mélsmedferd

1.
Erindid var sent Allrahanda til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 16.
juli 2004. Svar Finns Magnussonar hdl., f.h. Allrahanda, er dagsett 2. september
2004. bar segir ad hafna beri 6llum krofum Kynnisferda enda hafi Allrahanda ekki
brotid gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga (nu 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005). Vardandi
krofu um ad fyrirteekinu verdi meinad ad birta auglysinguna pa hafi auglysingin ekki
verid birt aftur eftir ad han birtist i umraett sinn.

Vegna tilmala Samkeppnisstofnunar um ad Allrahanda sanni fullyrdingu sina um ad
fyrirteekio bjodi besta verdid a dagsferdum hafi fyrirtekid tekid saman yfirlit par sem
bornar séu saman ferdir Allrahanda vid sambeerilegar ferdir Kynnisferda. Ppar komi
fram ad verd Allrahanda se leegra i 6llum tilvikum nema einu par sem ferd Allrahanda
sé dyrari. Skyringin sé su ad i ferd Allrahanda sé bodid upp & hadegisverd en ekki i
ferd Kynnisferda. Einstakir pjonustupeattir ferdanna séu olikir og ferdirnar pvi
Osamberilegar. Allar adrar ferdir & yfirlitinu séu sambeerilegar. Um sé ad raeda ferdir
par sem ekid sé & somu afangastadi og um sé ad reda ratubifreidar med
leidsdgumanni. Hins vegar beri ad taka fram ad pjonusta Allrahanda sé meiri en
Kynnisferda. Allrahanda aki oft og tidum lengri leidir en Kynnisferdir og feli hver
ferd pvi i sér meiri pjonustu.

P& beri pess ad geta, vardandi tilvisun i erindi kvartanda um ad fram purfi ad fara
samanburdur a dagsferdum Allrahanda og allra keppinauta, ad einungis Allrahanda og
Kynnisferdir aki & peim leidum sem tilteknar séu a yfirlitinu. Hvad vardi per ferdir
sem Allrahanda aki en ekki Kynnisferdir p4 séu engir adrir keppinautar & peim
leidum. Enginn samanburdur sé pvi tekur.

Fullyrdingin ,, best prices* sé pvi i samraemi vid framangreindar lagagreinar og fyrri
akvardanir auglysinganefndar.

2.
Bréf Allrahanda var sent Kynnisferdum til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar,
dags. 7. september 2004. Svarid er dagsett 11. oktober 2004. Ppar segir ad
malatilbinadi Allrahanda sé hafnad med 6llu. 1 fyrsta lagi komi fram i gégnum
Allrahanda ad a.m.k. ein ferd peirra sé dyrari en ferd Kynnisferda. Sé ljost pegar af
peirri asteedu ad fullyrdingin i auglysingunni sé rong. Allrahanda haldi pvi fram ad
bessi ferd sé 6sambarileg vid ferd Kynnisferda par sem bodid sé upp a hadegismat i
ferd Allrahanda. Kynnisferdir telji petta atridi pydingarlaust par sem i fullyrdingu
Allrahanda um besta verdid felist tvennt p.e. ad ferdir peirra séu 6dyrastar og ad ferdir
beirra séu bestar hvad vardar hlutfallsleg geedi. burfi baedi atridin ad vera uppfyllt svo



fullyrdingin villi ekki um fyrir neytendum. 1 pessu tilfelli sé augljost ad pad fyrra er
rangt og pad sidara sé a.m.k. 6sannad ef ekki rangt.

I 63ru lagi virdist sem verdyfirlit Allrahanda sé rangt a.m.k. ad hluta. bannig bjodi
Kynnisferdir upp & ferd i Blaa Lonid, Gullfoss og Geysi sem virdist vera samskonar
og ferd hja Allrahanda. Su ferd Kynnisferda sé ekki nefnd i yfirlitinu en hin sé
Odyrari en ferd Allrahanda. Séu fullyrdingar Allrahanda um besta verdid rangar med
tilliti til pessa.

[ pridja lagi komi fram i athugasemdum Allrahanda ad fyrirtzeki® hafi enga
keppinauta i peim feroum sem Kynnisferdir bjodi ekki upp & Ad mati Kynnisferda
séu fullyrdingar um besta verdid villandi ef um sé ad reeda ferdir sem auglysandi bjodi
einn. Slik ferd hafi adeins eitt verd sem sé badi hast og legst & markadnum.
Auglysingin brjoti pvi i baga vid 20. og 21. gr. samkeppnislaga (nd 5. og 6. gr. laga
nr. 57/2005).

I fjorda lagi gefi Allrahanda sér pa forsendu ad adrar ferdir fyrirtekjanna séu
samberilegar. Allrahanda rokstydji afstodu sina med tilvisun til pess ad ferdirnar séu
til sdmu afangastada i ratum med leidsdgumanni. Kynnisferdir bendi & ad pessi
takmarkadi samanburdur sé i dsamremi vid pann samanburd sem Allrahanda telji
naudsynlegt ad gera pegar ferdir fyrirteekisins séu dyrari eins og fram hafi komid. bar
hafi Allrahanda talid ad einstakir pjonustupeettir peirrar ferdar veeru 6likir og pvi veeru
ferdirnar 6sambeerilegar. Allrahanda sjai hins vegar enga astedu til ad gera slikan
samanburd & peim ferdum par sem verd fyrirteekisins sé leegra. Séu ferdir til sému
afangastada ekki samanburdarhafar sé verid ad villa um fyrir neytendum auk pess ad
veita 6fullnegjandi upplysingar samanber m.a. b-lid 20. gr. a (b-lidur naverandi 7. gr.
laga nr. 57/2005).

Ad mati kvartanda sé samanburdur Allrahanda ofullnaegjandi. Sem daemi megi nefna
ad pegar fario se a sofn i feroum Kynnisferda sé adgangseyrir innifalinn i verdi
ferdarinnar. Verdsamanburdur Allrahanda beri pess engin merki ad tekid sé tillit til
bess. ba samanstandi pjonustan af sampeettingu starfa allra peirra sem komi ad henni
b. & m. bilstjora, markads-, s6lu-, afgreidslu- og leidsbgumanna og adila sem veiti
bjonustu a aningastodum. Pa sé mikilveegur hluti pjonustunnar fararteekid sem notad
sé i ferdirnar, geedi pess og utbunadur. Allrahanda geri ekki samanburd a pessum
pattum enda sé marktekur samanburdur a pessum atrioum mjog erfidur ef ekki
omdogulegur.

pa er bent a ad fleiri auglysingar Allrahanda brjoti ad mati Kynnisferda gegn
akvaedum 20. gr. a og 21. gr. (Nt 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005). | baeklingnum Iceland
Practical Information komi t.d. fram i auglysingu Allrahanda:
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., Fantastic Day Tours better tours — better prices “.

Sé pess jafnframt krafist ad Allrahanda verdi bannad ad birta p4 auglysingu og
edlislikar auglysingar.

3.

Bréf Kynnisferda var sent Allrahanda til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar,
dags. 12. oktober 2004. Athugasemdir Allrahanda eru dagsettar 18. nGvember 2004.
Par segir ad rangt sé ad bera saman ferd Allrahanda sem nefnist Gullni hringurinn, par
sem ekid sé til bingvalla, Gullfoss og Geysis, vid ferd Kynnisferda par sem ekid sé til
Bléaa l6nsins, Gullfoss og Geysis. Hér sé augljoslega ekki um sambeerilegar ferdir ad
reeda. Sambeerileg ferd Kynnisferda vid fyrrnefnda ferd Allrahanda kosti kr. 8.400 en
hja Allrahanda kosti han kr. 7.200.

P& segir ad misskilnings virdist geta hja Kynnisferdum vardandi samanburd. Af
malatilbinadi Kynnisferda megi rada ad til pess ad Allrahanda geti fullyrt ad
fyrirteekid bjodi besta verdid purfi ad bera saman og fa upplysingar um einstakar
ferdir Kynnisferda hvad vardar verd og hlutfallsleg gaedi. Hvort farid sé & sofn i
einstokum ferdum og hver adgangseyrir sé inn & hvert safn. Sampeettingu starfa allra
beirra sem koma ad hverri ferd, upplysingar um farartaeki, gedi pess og Utbunad. Hér
sé um misskilning ad reeda & peirri reglu ad auglysandi purfi ad geta fert sonnur &
fullyrdingar sinar med hlutlausum og audveldum heetti. Kynnisferdir geri ekki rad
fyrir pvi ad synt sé fram & petta med hlutlausum og audveldum hetti heldur ad allt
framangreint liggi fyrir pegar metid sé hvort ad fullyrding sé rétt eda ekki.

Allrahanda hafi lagt fram yfirlit yfir peer upplysingar sem skipti mali pegar akvérdun
sé tekin um vid hvada fyrirteki eigi ad skipta. Yfirlitid og samanburdur & verdi
einstakra ferda syni & hlutlausan og audveldan hatt ad Allrahanda bj6di upp & odyrari
ferdir en Kynnisferdir eins og askilid se.

Allrahanda og Kynnisferdir eigi i samkeppni og edli malsins samkvaemt hafi
Allrahanda ekki upplysingar um alla pa pjonustupeetti sem vidskiptaménnum
Kynnisferda standi til boda. Allrahanda geti pvi adeins borid saman pa pjonustupeetti
sem fyrirtekinu sé kunnugt um og kynntir séu almenningi. Leggja verdi til
grundvallar vid samningu fullyrdinga i auglysingum per upplysingar sem liggi fyrir
en pad seu fyrst og fremst upplysingar um verd einstakra ferda.

Verdi 10g0 til grundvallar 6ll pau atridi sem reifud séu af halfu Kynnisferda pa sé ljost
ad ogerningur sé ad taka afstodu til malatilbdnadarins enda upplysingar sem félagid
eitt bai yfir. T.d. sé ekki tekid fram i bréfi Kynnisferda i hvada ferdum fyrirtaekisins
sé farid & sofn, hver sé adgangseyrir inn a séfnin og hvenar hann sé innifalinn i verdi
ratuferdarinnar.
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Verdi fallist & pa afstddu Kynnisferda ad allar framangreindar upplysingar purfi ad
liggja fyrir purfi Allrahanda ad fa upplysingar fra keppinautnum til ad geta sannad ad
fyrirteekid bjooi besta verdid. Upplysi Kynnisferdir pad ekki verdi fyrirtekid ad bera
af pvi hallann.

Vardandi athugasemdir Kynnisferda um auglysingu Allrahanda ,,betri ferdir og betra
verd“ segir ad par sé ekki notad efsta stig lysingarords heldur midstig. [ aliti
auglysinganefndar fra 13. desember 2001 komi fram ad pad veeri skilyrdi fyrir ihlutun
samkeppnisyfirvalda ad um efsta stig lysingarordsins veeri ad reda. Athugasemdum
Kynnisferda um notkun midstigs lysingarords sé pvi motmelt. P& megi af breéfi
Kynnisferda rada ad pad sé afstada fyrirtaekisins ad auglysingunni sé beint sérstaklega
ad fyrirteekinu og ad auglysingin sé samanburdarauglysing. betta sé misskilningur. [
auglysingunni sé verid ad visa til pess ad ferdir fyrirteekisins séu betri en peer ferdir
sem farid hafi verid i &dur & vegum félagsins og ad verd i einstakar ferdir hafi laekkad.

Loks sé pvi sérstaklega motmelt ad Allrahanda verdi meinad ad birta edlislikar
auglysingar. Krafan sé ekki pess edlis ad unnt sé ad fallast a hana. Pannig sé Oteekt
ad fallast & krofu sem taki til 6birtra auglysinga sem ekki hafi verid samdar og ekki se
ljost hvert efni peirra verdi.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til malsadila, dags. 12. jantar 2005, var tilkynnt ad
gagnadflun veeri lokid og ad leitad yrdi alits auglysinganefndar & malinu.

1.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafarnefndar samkeppnisrads, pann 19. jantar 2005
var malid tekid fyrir. Patt i fundinum toku Atli Freyr Gudmundsson, Johannes
Gunnarsson og S6lveig Olafsdottir. | fundargerd segir:

,Auglysinganefnd tekur fram ad su almenna regla gildir i auglysingum, hvort heldur
auglysingin er & islensku eda ensku, ad pegar lysingarord i efsta stigi eru notud
verdur auglysandi ad geta fert sonnur & fullyrdingar sinar med hlutlausum og
audveldum heetti.

I auglysingum Allrahanda er an nokkurra takmarkana gefid til kynna ad fyrirtakid
bjodi besta verdid (e. best prices) i allar ferdir fyrirteekisins. Fyrir liggur ad
Allrahanda bydur ekki leegsta verdid i 6llum ferdum. Pannig er a.m.k. ein ferd dyrari
en hja keppinaut og sidan er fjoldi ferda sem eingéngu Allrahanda bydur. Slikar
ferdir hafa eingdngu eitt verd sem er badi haesta og leegsta verd & markadnum.
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Hvad vardar auglysingar par sem fram kemur betra verd og betri ferdir (e. better
price, better tours) itrekar auglysinganefnd pad sem fram kom i aliti nefndarinnar 13.
desember 2001 ad slikar fullyrdingar eru hadar gildismati hvers og eins og ekki er
heegt ad setja fram slikar fullyrdingar i auglysingum é&n itarlegra og hlutlausra
forsendna. Annad er dsanngjarnt gagnvart keppinautum.

Med visan til framangreinds telur auglysinganefnd ad Allrahanda hafi brotid gegn
dkvedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga “

Nidurstadan auglysinganefndar var send Allrahanda med bréfi dagsettu 26. januar
2005.  Var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma & framfari athugasemdum vid
nidurstoduna. Afrit var sent Kynnisferdum.

V.
Frekari malsmeodferd

1.
Med bréfi I6gmanns Kynnisferda til Samkeppnisstofnunar, dags. 14. febrdar 2005,
kemur fram ad pess sé krafist ad samkeppnisrad taki akvordun i malinu par sem
Allrahanda noti enn textann ,, better tours — better prices“ i efni sem peir sendi fra sér
baedi i baeklingum og & sélustédum. Jafnframt sé pess krafist ad allar auglysingar med
textanum verdi fjarleegdar og teknar ar umferd.

2.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Allrahanda, dags. 1. mars 2005, var fyrirtekinu
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Kynnisferda.

Med bréfi Allrahanda til Samkeppnisstofnunar, dagsett sama dag, eru gerdar
athugasemdir vid nidurstodu auglysinganefndar fra 19. jandar 2005. Sé rokstudningur
faorour med tilliti til efnisatrida 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga (nu 6. og 7. gr.
laga nr. 57/2005). Leidi pad til pess ad mjog erfitt sé ad taka afstddu til pess hvada
efnisatrida lagagreinanna auglysingin hafi brotid gegn. Med tilliti til pess og ad um
ipyngjandi akvordun se ad reda se pad mat Allrahanda ad hin almenna tilvisun
auglysinganefndar fullnagi ekki almennum askilnadi stjornsyslulaga nr. 37/1993 um
skyrleika stjornvaldsakvardana.

I akvordun auglysinganefndar fra 13. desember 2001 komi fram ad ekki sé unnt ad
setja fram fullyrdingu um ,,besta verdio* an itarlegra og hlutlausra forsendna enda séu
slikar fullyrdingar hadar gildismati hvers og eins. Mal petta snaist um fjarhaed peirrar
adkeyptu pjonustu sem i bodi sé. [ malinu liggi fyrir ad Allrahanda og Kynnisferdir
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aki & dkvednum akstursleidum og hafi samanburdur & verdi pessara keppinauta leitt til
pess ad unnt sé ad fullyrda ad pjonusta Allrahanda sé édyrari. Med 6drum orédum
bjodi Allrahanda betra verd en Kynnisferdir. Edli malsins gefi ekki tilefni til ad hafa
samanburdinn itarlegri enda snuist hann um pad einfalda atridi hvor peirra bjodi besta
verdid p.e. legri kronutdlu a peim akstursleioum sem um radir. Med framlagningu
yfirlitsins hafi Allrahanda synt fram & med hlutlausum og eins itarlegum forsendum
og edli malsins gefi tilefni til ad fyrirtekid bjodi betra verd en keppinauturinn p.e.
pbjénusta Allrahanda kosti minna en pjénusta Kynnisferda.

pa komi fram i fundargerd auglysinganefndar fra 13. desember 2001, ad st almenna
regla gildi i auglysingum ad pegar lysingarord i efsta stigi séu notud verdi auglysandi
ad geta fert sonnur & fullyrdingar sinar med hlutlausum og audveldum heetti.
Meginreglan taki til lysingarorda i efsta stigi en ekki auglysinga i midstigi. Reglan
taki pvi ekki til auglysinga Allrahanda sem fela i sér ordin ,, better tours — better
prices“. P& sé ekki haegt ad sja af efni ofangreindra lagagreina ad éheimilt sé ad
auglysa med ordum i miostigi.

Pad sé mat Allrahanda ad su forsenda auglysinganefndar fai ekki stadist ad fyrirteekid
megi ekki auglysa besta verdid & peim akstursleioum sem fyrirteekid bydur eitt &n
samkeppni. Su forsenda sé ekki til pess fallin ad efla virka samkeppni enda feli han i
sér ad fyrirteekinu sé meinad ad auglysa pjonustu. Slik nidurstada geeti ordid til pess
ad keppinautar geti med 6beinum heetti haft ahrif a efni auglysinga med pvi ad keppa
ekki vid fyrirtekid & dkveonum akstursleidum. Ekkert sé rangt eda villandi vid ad
fullyrda i auglysingu ad legsta verdid sé i bodi a tiltekinni akstursleid hafi
keppinautar 4kvedid ad bjoda ekki slika pjonustu. Akvordun keppinauta Allrahanda
um ad keppa ekki vido fyrirteekid & tilteknum akstursleidum eigi ekki ad geta
takmarkad atvinnufrelsi Allrahanda & peim leidum.

pa sé hafnad peirri afstoou auglysinganefndar ad ein ferd Allrahanda sé dyrari en
samsvarandi ferd Kynnisferda. per ferdir seu ekki sambarilegar par sem i annarri
ferdinni se bodid upp & heitan mat en ekki hinni. pad skyri verdmuninn & ferdunum.

3.
Med bréfi Kynnisferda til Samkeppnisstofnunar, dags. 29. mars 2005, segir ad
Allrahanda sé enn ad nota textann ,, better tours — better prices“ i efni sem peir sendi
fra sér m.a. i marshefti What's on in Reykjavik. Jafnframt sé sami texti enn & skilti
sOluskrifstofu fyrirteekisins vid Hafnarstreeti i Reykjavik.
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Med bréfi Samkeppnisstofnunar til méalsadila, dags. 14. april 2005, var tilkynnt ad
gagnadflun veri lokid og ad malid yrdi lagt fyrir samkeppnisrdd til afgreidslu en
sokum mikils malafjolda i medferd hja stofnuninni veeru fyrirsjanlegar tafir a
afgreidslu malsins. Med bréfi stofnunarinnar til malsadila, dags. 30. juni 2005, var
tilkynnt ad hinn 1. juali 2005 teekju i gildi 16g nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins en pau svari til VI. kafla samkeppnislaga nr.
8/1993 en sama dag falli pau Ur gildi. P& kom fram i bréfinu ad Neytendastofa hefdi
eftirlit med loégunum og ad malid flyttist til peirrar stofnunar. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 15. mars 2006, var malsadilum tilkynnt ad nidurstada myndi
fljotlega liggja fyrir i malinu.

V.
Nidurstada

1.
I mali pessu er fjallad um kvartanir Kynnisferda yfir auglysingum Allrahanda par sem
fram koma fullyrdingarnar:

., Fantastic Day Tours and best prices *“ 0g
,Fantastic Day Tours better tours — better prices *.

I mélinu er visad til 20., 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga sem i dag svarar til 5., 6.
og 7. gr. laga um oréttmeeta vidskiptahetti og gagnsai markadarins, nr. 57/2005.

Ad mati Kynnisferda er ekki nagilegt ad Allrahanda geti synt fram & ad ferdir
fyrirteekisins séu odyrari en ferdir keppinauta heldur verdi jafnframt ad feera sonnur a
ad ferdirnar seu a besta verdinu med tilliti til geeda pjonustunnar. Slikur samanburdur
sé omogulegur. Pa séu fullyrdingar um besta verdid villandi ef um sé ad raeda ferdir
sem auglysandi bjodi einn. Slik ferd hafi adeins eitt verd sem sé badi pad haesta og
leegsta & markadnum.

Allrahanda lagdi fram yfirlit um samanburd a ferdum fyrirteekisins og Kynnisferda.
par kemur fram ad verd ferda Allrahanda er laegra i 6llum tilgreindum ferdum nema
einni. Su ferd sé dyrari vegna pess ad i ferd Allrahanda se bodid upp & hadegisverd en
ekki i ferd Kynnisferda. Pa aki Allrahanda lengri leidir en Kynnisferdir og feli pvi
ferdir Allrahanda i sér meiri pjonustu en ferdir Kynnisferda. A peim leidum sem
Allrahanda aki en ekki keppinautar sé enginn samanburdur tilteekur og seu peer ferdir
bvi a besta verdinu. Auglysingar Allrahanda séu pvi samremi vid akvedi laga nr.
57/2005.
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2.
Eins og fram hefur komid i mali pessu voru auglysingar Allrahanda lagdar fyrir pa
starfandi auglysinganefnd sem var radgjafarnefnd samkeppnisrads i auglysingamalum
fram til 1. jali 2005. Nidurstada nefndarinnar var ad Allrahanda hefdi brotid gegn
akvaedum samkeppnislaga med umkvortudum fullyrdingum auglysinganna. betta hafi
fyrirteekid gert par sem, an nokkurra takmarkana, hafi verid gefid til kynna ad
Allrahanda bydi besta verdid i allar ferdir pratt fyrir ad upplysingar leegju fyrir um ad
svo veri ekki i 6llum tilvikum. P& sé um ad reda fjdlda ferda sem eingbngu
Allrahanda bjodi og hafi slikar ferdir eingdngu eitt verd sem sé badi pad haesta og
lzegsta & markadnum.

Hvad vardi auglysingar um betra verd og betri ferdir pa séu slikar fullyrdingar hadar
gildismati og ad mati nefndarinnar sé 6sanngjarnt ad setja fram slikar fullyrdingar i
auglysingum én itarlegra og hlutlausra forsendna.

Af gbgnum maélsins ma rada ad Allrahanda telji ad rokstudningur auglysinganefndar
sé ekki nagur og ad ekki komi fram gegn hvada efnisatridum brotid hafi verid gegn.
P4 virdist pad vera alit fyrirteekisins ad nidurstada auglysinganefndar sé
stjornvaldsdkvoroun sem ekki fullnegi &skilnadi stjornsyslulaga um skyrleika.
Neytendastofa vekur athygli & pvi ad auglysinganefnd samkeppnismala var til
rddgjafar samkeppnisradi samanber 7. gr. pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993.
Auglysinganefnd tok ekki akvardanir heldur birti &lit og var pvi ekki stjornvald i
skilningi stjornsyslulaga.

3.

[ 6. gr. laga um eftirlit med Gréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, nr.
57/2005, er med almennum heetti fjallad um ad i auglysingum megi ekki veita rangar,
6fullnaegjandi eda villandi upplysingar enda séu upplysingarnar til pess fallnar ad hafa
ahrif a eftirspurn. ba skuli auglysingar ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum. 1 7. gr. laganna er fjallad um samanburdarauglysingar. bar segir ad
samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint eda dbeint sé visad
til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Pa er tekid fram ad
slikar auglysingar séu leyfdar ad uppfylltum nanar tilgreindum skilyréum sem fram
koma i a—h lidum greinarinnar. 1 a-lid greinarinnar er tekid fram ad auglysingarnar
megi ekki vera villandi, i b-lid ad samanburdur purfi ad taka til voru eda pjonustu sem
fullneegi sOmu porfum eda s6mu notum og i c-lid ad gera verdi samanburd a
sannreynanlegum eiginleikum par med téldu verdi ef vill.

paer auglysingar sem hér er deilt um innihalda fullyrdingarnar ,,...best prices” 0g
,, ...better tours — better prices “. Af gbgnum malsins ma rada ad Allrahanda telur pad
nega sonnun fyrir fullyrdingunum ad leggja fram yfirlit med samanburdi a verdi a
feroum Allrahanda og Kynnisferda. Pa er pad skodun Allrahanda ad notkun midstigs



lysingarords kalli ekki & ihlutun par sem ekki sé um notkun lysingarords i efsta stigi
ad reda. Med notkun midstigsins ,, better tours — better prices* sé ekki verid ad bera

saman fyrirteekin heldur verid ad visa til pess ad ferdir Allrahanda seu betri en &dur.
P& séu ferdir Allrahanda lengri en ferdir Kynnisferda og feli pvi i sér meiri pjonustu.

A0 mati Neytendastofu falla umkvartadar auglysingar Allrahanda undir dkvedi 6. og
7. gr. laga um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins. Ekki
skiptir par mali hvort efsta stig lysingarords er notad eda ekki enda tekur 6. gr.
laganna til allra auglysinga. Ad mati Neytendastofu gefur oronotkunin ,, best prices
til kynna samanburd sbr. dkveedi 7. gr. laganna. Sama a vid um ordnotkunina ,, better
tours — better prices . A0 mati Neytendastofu er pad langsott skyring ad verid sé ad
visa til pess ad ferdir Allrahanda séu na betri en &dur enda engin gogn 16gd fram pvi
til sdnnunar eda tilvisun til pess i auglysingunum. P& hafa engin gogn verid 16gd fram
pvi til sdnnunar ad ferdir Allrahanda séu lengri en ferdir keppinauta og feli par med i
sér meiri pjonustu.

I gognum malsins kemur fram st skodun Allrahanda ad pad sé meginregla ad
auglysandi purfi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem hafi ad bera lysingarord i efsta
stigi en ad su regla nai ekki til auglysinga med lysingarordi i midstigi.

Samkveemt talkun Neytendastofu & 6. og 7. gr. laganna ber auglysanda ad geta feert
sonnur & fullyrdingar sinar med hlutlausum og audveldum hetti og gildir pa einu
hvort fullyrdingin hafi ad bera lysingarord i efsta stigi eda ekki. I pessu sambandi
visast m.a. til Urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 15/1998, Logaland ehf.
gegn samkeppnisradi. | pessu felst m.a. ad auglysandi parf ad hafa pekkingu &
markadnum sem studd er hlutlausum gégnum sem sanna ad fullyrdingar sem haldid er
fram i auglysingum standist.

Jafnframt tekur Neytendastofa fram ad fyrirteeki verda ad tryggja ad allar forsendur
fullyrdinga sem birta & i auglysingum liggi fyrir adur en radist er i gerd auglysinga.

I mali Allrahanda kemur einnig fram ad fyrirtaekid hafi synt fram & med hlutlausum
heetti og med eins itarlegum forsendum og edli malsins gefi tilefni til ad fyrirteekid
bjodi betra verd en Kynnisferdir. Neytendastofa feer ekki sed ad samanburdur sa sem
fram kemur i yfirliti sem lagt hefur verid fram sé fullnaegjandi til ad feera sonnur & ad
ferdir Allrahanda séu odyrari en ferdir Kynnisferda. Med hlidsjon af pvi ad yfirlitio
virdist tekid saman af starfsménnum Allrahanda ma ljost vera ad upplysingarnar eru
ekki unnar af hlutlausum adila. Ad mati Neytendastofu er yfirlitid Otekt sem
sonnunargagn i malinu pegar af peirri astedu. ba virdist ekkert tillit tekid til pess
hvada Onnur geedi og pjonusta eru innifalin i verdinu nema i pvi tilviki sem
Allrahanda bydur upp & hadegisverd i einni af sinum feroum. Eru pvi ekki ferdar
sonnur a ad ferdirnar séu fyllilega sambarilegar samanber akveadi 7. gr. laganna.
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pessu til vidbotar bydur Allrahanda upp & ferdir sem enginn annar bydur og pvi engar
ferdir til ad gera verdsamanburd vid en fullyrdingar um betri ferdir og betra verd gefa
til kynna samanburd. Ad gefnu tilefni athugasemda Allrahanda um ad ekki sé hagt ad
banna fyrirteekinu ad auglysa pjonustu sem pad eitt bydur tekur Neytendastofa fram
ad eingdngu er verid ad gera athugasemdir um ad auglyst sé besta verd og/eda betra
verd og neytendum pannig gefid til kynna ad til boda standi fleira en eitt verd pegar
svo er ekki raunin. [ pessu sambandi visast m.a. til &kvérdunar samkeppnisrads nr.
7/2000, Kvértun Husasmidjunnar hf. yfir auglysingum BYKO hf. med yfirskriftinni
,, Bestu kaupin “.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Allrahanda hafi med
fullyrdingum i auglysingum um besta verdid, betri ferdir og betra verd brotid i baga
vid akvaedi 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med réttmaetum vidskiptahattum
0g gagnszi markadarins par sem ekki hafa verid faerdar sonnur & fullyrdingarnar.
Auglysingar sem innihalda 6sannadar fullyrdingar gefa neytendum rangar og villandi
upplysingar sem settar eru fram til ad hafa ahrif & eftirspurn vara. Pa eru slikar
auglysingar 6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum par sem verid er ad
skirskota til évidkomandi mala. Auglysingarnar eru pvi brot & framangreindum
akvaedum. | malinu er af halfu kvartanda visad til akvaedis 51. gr. samkeppnislaga
sem ad hluta til samsvarar naverandi 22. gr. laga nr. 57/2005 um stjérnvaldssektir
verdi ekki farid ad nidurstoou Neytendastofu. Neytendastofa tekur fram ad fari
Allrahanda ekki ad banni stofnunarinnar mun &kvedum 22. gr. laganna um
stjornvaldssektir veroa beitt.

Neytendastofa telur ad ekki sé framkvemanlegt ad kveda & um ad innkalla pegar
dreifda baeklinga Allrahanda sem innihalda bannadar fullyrdingar. Neytendastofa
leggur &herslu & ad Allrahanda geri allar peer radstafanir sem naudsynlegar eru til pess
ad hindra frekari dreifingu peirra.
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VI.
Akvordunarord:

wlceland Excursion Allrahanda ehf., Hoéfoatini 12, Reykjavik, hefur med
fullyrdingunum ,,best prices“ og ,better tours — better prices“ brotid gegn
adkvedum 6. og 7. gr. laga um eftirlit med oOréttmeetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. sdmu laga er Iceland Excursion Allrahanda ehf.
bannad ad nota framangreindar fullyrdingar i auglysingum fyrirtaekisins, s.s. i

auglysingum & skiltum, i baeklingum eda med 6drum heetti.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar og gildir um allar auglysingar &
vegum fyrirtaekisins. I banninu felst ekki innkollun pegar dreifdra baeklinga.

Verdi ekki farid ad banninu mun Neytendastofa beita vidurlégum sbr. 22. gr. laga
um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.«

Neytendastofa, 28. april 2006

Mali pessu var afryjad, sja urskurd afryjunarnefndar neytendamala i méali nr. 02/2006
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